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 2024-12-17 التاريخ

 

 السيرة الذاتية 

 

 

 

 الشخصية المعلومات

 ابوالغنم زعبد العزيخالد محمد  اسم عضو هيئة التدريس:

 مشارك أستاذ :الأكاديمية الرتبة

 الاعمال الكلية:

 التسويق الرقمي القسم:

 الاردنية الجنسية:

 الخطابية -مأدبا العنوان:

 0092779298765 رقم الهاتف:
 khaledganam72@aau.edu.joالبريد الإلكتروني:

 العلمية المؤهلات
 :الدرجات العلمية مع المجالات والمؤسسة والتاريخ

 994 السنة ، الاردنيةالجامعة الادرة العامة في برنامج بكالوريوس 

 1998، السنة الاردنية .، الجامعةالعامة  الإدارة في برنامج ماجستير 

 عنوان الرسالة/ المشروع

 2009 ، السنة العربية للعلوم المالية والمصرفية .، الجامعة نظم المعلومات الادارية في برنامج دكتوراه 

  في الميزة التنافسية المستدامة في البنوك الاردنية ياثر إستراتيجيات التسويق الالكترون الاطروحةعنوان 

 الأكاديمية الخبرة
 سنة 16 :المدة 
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، جامعة الملك عبدالعزيز، جامعة جدة، جامعة عمان العربية :الجامعة 
 :مشارك أستاذ الرتبة الأكاديمية 
 :2018تريخ منح الرتبة 
 :جامعة جدة الجهة المانحة للرتبة 
 الاعمال :لكليةا 
 المملكة العربية السعودية :البلد 

 

 أكاديمية الغير الخبرة
 سنوات 10 :المدة 
 جامعة مؤتة :المؤسسة 
 العامة / كلية الاعمال الإدارة :القسم 
 الاردن :البلد 

 المهنية الشهادات
  

  

 

 صورة شخصية
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 المرموقةالعضوية الحالية في المنظمات 

  

  

 والجوائز الاوسمة

 

 

 الخدماتيةنشطة الأ

 تقديم استشارات ادارية 

 تقديم دورات تدريبية 

 سنواتاخر خمس  في المنشورات أهم

1- An Analysis of Service Quality and Complaint Handling in the Jordanian Healthcare 

Sector: Implications for TQM and Customer Retention, journal of Innovative 

Marketing,2023 

2- Nexus among green marketing practice, leadership commitment, environmental 

consciousness, and environmental performance in Jordanian pharmaceutical sector, 

journal of Uncertain Supply Chain Management, 2023. 

3- Investigating the effect of a tripod organizational readiness model on organizational 

digital innovation with moderating role of innovation valance journal of Int. J. Business 

Information Systems,2023. 

4- Measuring the Impact of Website Design on Student Trust: An Empirical Study on 

Software Applications, Journal of System and Management Sciences. 2023 

5- Deciphering the role of e-marketing communication and diffusion of innovation theory 

towards value co-creation and firm strategic performance during COVID-19 pandemicJ. 

of Business Innovation and Research.2023 
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6- Investigation Study of the Cloud Supply Chain Management System, journal of 

Ingénierie des Systems d’Information.2022 

7- THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN COLLABORATION ON OPERATIONAL PERFORMANCE: 

THE MODERATION ROLE OF SUPPLY CHAIN COMPLEXITY, International Journal of 

Entrepreneurship.2021. 

8- Enhancing usability of digital technologies in small medium enterprises with search 

engine optimization and flow theory, Int. J. Business Excellence2021. 

 سنواتاخر خمس  في سسيالمؤ المهني التطوير أنشطة
One day 29/12/1436 King Abdul-Aziz university- center for teaching 

& learning development 

Ethics Of Science Research 1 

Two days 11/12/1436 King Abdul-Aziz university- center for teaching 

& learning development 

Blackboard Essential Training- 

E-Learning 

2 

Two days      2013, King Abdul-Aziz university- center for teaching & 

learning development 

Thinking Classes 3 

Two days 20-21/2/1435, King Abdul-Aziz university- center for 

teaching & learning development 

Creation ,Stimulation and 

Motivation Among University 

Students 

4 

Two days 3-4/11/1434 King Abdul-Aziz university- center for teaching 

& learning development 

Strategies to Improve Memory 

in college students 

5 

Two days 10-12/1/1434 King Abdul-Aziz university- center for 

teaching & learning development 

Quality Assurance Of E-

Learning     

6 

Two days 2012, King Abdul-Aziz university- center for teaching & 

learning development 

Disasters and Emergencies 

Risk Management 

8 

35 Hours 2012,Nobele comprehensive training center Course of Managing 

Professional  Projects (PMP) 

9 

10 Hours 2010, Amman Arab university Work shop in Evaluating 

outputs of programs and 

Learning 

11 
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20 Hours 2009 Mutah university  Course of Basics of Designing 

and Developing Personal Web 

Sites 

12 

 

 

 (Google Scholarو Scopusالرابط البحثي )
Scopus: 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57371050800&origin=recordpage  

 

Google Scholar: https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=K5nZj7QAAAAJ 

 

 اللغات

 اللغة العربية 

 اللغة الانجليزية 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57371050800&origin=recordpage

