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الإختيار،  ،الإستقطاب)بابعادها  ممارسات إدارة الموارد البشرية أثرهدفت الدراسة إلى معرفة 

 ،البنوك التجارية الأردنية( في قيادة التكمفة ،التركيز، التمايز) ابأبعادهالميزة التنافسية ( عمى ينيالتع

 ممارسات إدارة الموارد البشرية ما بين رتباط العاممينالى فحص الدور المعدل لاكما هدفت  و

 PLSالمنهج الوصفي التحميمي، كما استخدمت برمجية الحالية أستخدمت الدراسة  .ميزة التنافسيةوال

 ( بنكا21العاممين في ) وفحص الفرضيات، وتكون مجتمع الدراسة منبيانات الدراسة  لتحميل

 752استبانة وجد منها  763انة عمى عينة الدراسة وتم استرداد باست 777تم نوزيع تجاريا. حيث 

ذو دلالة احصائية أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك اثر . استبانة صالحه لمتحميل الاحصائي

كما وجدت الدراسة أن  ، هابابعاد ميزة التنافسيةعمى ال اادهبابع ممارسات إدارة الموارد البشريةل

 .ميزة التنافسيةوال ممارسات إدارة الموارد البشريةتعدل وتحسن العلاقة ما بين  رتباط العاممينا

ممارسات إدارة المواد بزيادة الأهتمام ب البنوك التجارية الاردنيةرار في القاصحاب أوصت الدراسة 

كما وأوصت الدراسة بضرورة التركيز  الميزة التنافسية، وتحسينمن دور في تعزيز  الما له البشرية



ميزة الو  ممارسات إدارة الموارد البشريةالعلاقة ما بين لدورها في تحسين  رتباط العاممينعمى ا

 الاردنية.  البنوك التجارية في التنافسية

البنوك التجارية, الاردن, الاستقطاب, الاختيار, التعيين, التمايز, التركيز, : الكممات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of human resource management 

practices dimensions (recruitment, selection, appointment) on competitive 

advantage dimensions (differentiation, focus, cost leadership) in Jordanian 

commercial banks, and also aimed to examine the moderating role of 

employee engagement between human resource management practices and 

competitive advantage. The current study used the descriptive analytical 

approach, and used PLS software to analyze the results and examine the 

hypotheses. The study population consisted of employees in (12) 

commercial banks. Out of 377 questionnaires were distributed, retrieved 

valid for analysis. The results of the study indicated that there is a 

statistically significant impact of human resource management practices 

dimensions on competitive advantage dimensions. The study also found 

that employee engagement moderate and improves the relationship 

between human resource management practices and competitive advantage. 

The study recommended the decision makers in Jordanian commercial 

banks to pay more attention to human resources management practices due 

to their role in enhancing and improving competitive advantage. The study 



also recommended the decision makers in Jordanian commercial banks to 

focus on employee engagement due to its role in improving the relationship 

between human resources management practices and competitive 

advantage. 
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