
 لذكاء الوسيط الدور: الإستراتيجية القرارات إتخاذ تحسين عمى التنظيمية الرشاقة أثر

 الأردنية ةالتجاري البنوك في الأعمال

  إعداد

 مرام فريد فرحان البواب 

 إشراف

  الدكتور محمود أبو جمعة 

 الممخص

بأبعادىا )رشاقة الإستشعار، الرشاقة الرشاقة التنظيمية أثر الدراسة إلى التعرف عمى  ىدفت

إتخاذ القرارات الإستراتيجية بأبعادىا )إعداد القرار، تنفيذ  تحسين  التسويقية، رشاقة الممارسة( عمى

لتحقيق أىداف ، في البنوك التجارية الأردنية لذكاء الأعمال  الوسيط ورالد القرار، متابعة القرار(

في الإدارات العاممين تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكوّن مجتمع الدراسة من الدراسة 

حيث  ، وىي عينو قصديو (122وعددىم الاجمالي ) العميا والوسطى في البنوك التجارية الأردنية

 .( استبانة207بمغت الاستبيانات الخاضعة لمتحميل ) ، والشاملتم استخدام اسموب المسح 

لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا )رشاقة أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الدراسة   وأظيرت نتائج 

إتخاذ القرارات الإستراتيجية بأبعادىا تحسبن  الإستشعار، الرشاقة التسويقية، رشاقة الممارسة( عمى

كما أظيرت النتائج بأنو  ،تنفيذ القرار، متابعة القرار( في البنوك التجارية الأردنية)إعداد القرار، 

بين الرشاقة التنظيمية بأبعادىا عمى إتخاذ ما يوجد أثر  ذكاء الأعمال  كمتغير وسيط في العلاقة 

 .القرارات الأستراتيجية بأبعادىا في البنوك التجارية الأردنية



ضرورة قيام البنوك التجارية بعدة توصيات أىميا  الدراسة أوصتالدراسة  استناداً إلى نتائج ىذهو  

الأردنية بتحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات لتحديد العوامل الداخمية والخارجية التي 

التغيرات الاقتصادية رصد تؤثر عمى البنك قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وضرورة قيام البنوك 

والتكنولوجية والاتجاىات في السوق لفيم تأثيرىا عمى الاستراتيجيات المستقبمية قبل اتخاذ القرارات 

 .الاستراتيجية

البنوك ، ذكاء الأعمال، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، الرشاقة التنظيمية الكممات المفتاحية:

 الأردنية. التجارية
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational agility in 

its dimensions (sensing agility, marketing agility, practice agility) on 

strategic decision-making in its dimensions (decision preparation, decision 

implementation, decision follow-up). The mediating role of business 

intelligence in Jordanian commercial banks. To achieve the objectives of 

the study, the approach was used. Descriptive and analytical. The study 

population consisted of employees in senior and middle management in 

Jordanian commercial banks, where a comprehensive survey method was 

used, and the questionnaires subject to analysis amounted to (207) 

questionnaires. 

The results of the study showed that there is a statistically 

significant effect of organizational agility in its dimensions (sensing agility, 

marketing agility, practice agility) on strategic decision-making in its 

dimensions (decision preparation, decision implementation, decision 

follow-up) in Jordanian commercial banks. The results also showed that 

there is an effect of business intelligence. As a mediating variable in the 

relationship between organizational agility and its dimensions on strategic 

decision-making in Jordanian commercial banks. 



Based on the results of this study, the study recommended several 

recommendations, the most important of which is the need for Jordanian 

commercial banks to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and 

threats to determine the internal and external factors that affect the bank 

before making strategic decisions, and the need for banks to follow 

economic and technological changes and trends in the market to understand 

their impact on future strategies before Making strategic decisions. 

Keywords: organizational agility, strategic decision making, business 
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