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 :المستخلص

يعتبر موضوع اثر ادارة الموارد البشرية وأستراتيجياتها في تعزيز أداء المنظمة من المواضيع المهمة 

لصناع القرار والباحثين والمهتمين بالموارد البشرية . ولكي نفهم هذا الدور ينبغي أولا أن نعرف ماهي 

من خلال عرض مجموعة من المفاهيم  أستراتيجيات الموارد البشرية وكيف تساهم في رفع كفاءة الاداء المنظمي

 .البشرية والتي أثبتت نجاحها في رفع وزيادة الاداء المنظمي المتعلقة بهذا الموضوع وعرض لاستراتيجيات الموارد

المتوسطه والثانويه في المديرية العامة لتربية بغداد / المدارس وشمل مجتمع الدراسة كافة العاملين في 

استمارة  100( من تدريسيي المدارس المذكوره ووزعت عليهم 100حيث اخذت عينة عشوائيه ) الكرخ الاولى

  استبيان لجمع الملعومات والبيانات تم استراداها جميعا ثم جرى تحليلها بمجموعة من الاساليب الاحصائيه .

ب والتعيين ، نظم التعويض ، بابعادها )الاستقطا اثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية دراسة هدف البحث هو 

، وقد استنتج البحث ان اغلب افراد العينة غير  على الأداء المنظميالتدريب والتطوير ، مشاركة العاملين( 

درجة ميولهم لاستراتيجية قياس رات الموضوعية بالاستبانة وذلك لمتفقين بأجابتهم من حيث درجة موافقتهم للفق

بعدد من التوصيات الوصول الى تحقيق رسالة واهداف المنظمة وخرج البحث  ةالمدارس التي ينتمون اليها بغي
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على رفع مستوى الأداء وتحديد مقاييس دقيقة لمقارنة الأداء بشكل مستمر وذلك للوصول الى الدؤوب  العمل منها

 اعلى درجات الكفاءة والفاعلية.

 .نظميأستراتيجيات الموارد البشرية الاداء الم الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The topic of the impact of human resources management and its strategies in 

enhancing the organization's performance is considered an important topic for 

decision makers, researchers and those interested in human resources. In order to 

understand this role, we must first know what human resources strategies are and 

how they contribute to raising the efficiency of organizational performance by 

presenting a set of concepts related to this topic and presenting human resources 

strategies that have proven successful in raising and increasing organizational 

performance. The study community included all employees in intermediate and 

secondary schools in the General Directorate of Education in Baghdad / Al-Karkh I, 

where a random sample (100) of teachers from the aforementioned schools was 

taken and 100 questionnaires were distributed to them to collect information and 

data, all of which were retrieved and then analyzed using a set of statistical 

methods. The aim of the research is to study the impact of human resources 

management strategy in its dimensions (attraction and appointment, compensation 

systems, training and development, employee participation) on organizational 

performance. The research concluded that most of the sample members do not 

agree in their answers in terms of their degree of agreement with the objective 

paragraphs of the questionnaire in order to measure the degree of their inclination 

towards the strategy of the schools to which they belong in order to achieve the 

mission and goals of the organization. The research came out with a number of 
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recommendations, including working diligently to raise the level of performance and 

determining accurate standards for comparing performance on an ongoing basis in 

order to reach the highest levels of efficiency and effectiveness. 
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 المقدمة

من مراحل العملية من الامور المهمه والاستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيه و لكل مرحله يعد الاهتمام باستتتتتتتتتتراتيجيات المنظمة 

الادارية وذلك من خلال المفاضتتتتتلة في اختيار أفبتتتتتل البدائل المتوفرة في تل امكانيات المنظمة المتاحة و بيعة 

 .تحقيقهاالمراد الأهداف 

الموارد البشتتترية ادارة لذا لابد للمنظمة من وضتتتع استتتتراتيجيات تحقق الاهداف ومن ضتتتمنها استتتتراتيجية 

في مختلف جوانب ومنها التحولات في المجال الرقمي في تل التغيرات والتحولات التي يشتتتتتتتتتتهدها العالم خاصتتتتتتتتتتة 

ل الفائض أو العجز في من مشتا  الخدميهة و الكثير من المنظمات الانتاجيأصتبحت تعاني حيث الحياة المعاصترة 

البشرية في مجالات العمل المختلفة فبينما تشكو ادارات أو أقسام معنية في هذه المنظمات من زيادة عدد  مواردها

الافراد عن حاجتها الفعلية, نجد ادارات أو أقستتتتام أخرى تعاني من ضتتتتغو العمل وعدم أمكانها تحقيق أهدافها لقلة 

بشتتتتتتتتتتتتتترية مما أدى الاهتمام المتزايد بالموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية في المنظمات المعاصتتتتتتتتتتتتتترة وادماجه الى الادارة مواردها ال

 على عدد قليل من المتخصتتصتتين الذين يعملون في تقستتيم تنظيمي مقتصتتراعد ما كان هذا الاهتمام الاستتتراتيجية ب

 قسم ادارة الافراد(.)متخصص يطلق عليه 

الثروة الحقيقية والدائمة للمنظمات, فان أستتتتتراتيجيات الموارد البشتتتترية  فاذا كانت الموارد البشتتتترية تشتتتتكل

تشتتتتتتتتتتتتكل الخيارات العلمية والتطبيقية المتاحة أمام المنظمات لتحقيق متطلبات الابداع والتميز, لذا لابد من رستتتتتتتتتتتتم 

 .استراتيجيات محكمة لادارة الموارد البشرية في المنظمات
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 : منهجية البحث والدراسات السابقه المبحث الأول

 منهجية البحثاولا :

 مشكلة البحث  -أ

أن المدارس في العراق بحاجة الى تحديث ممارستتتتتتاتها الاستتتتتتتراتيجية المرتبطة بالموارد البشتتتتتترية بشتتتتتتكل 

ذلك مستتتتمر لما لها من أهمية في تحقيق مستتتتويات أداء عالية بالمقارنة مع المنافستتتين من المدارس الأخرى, ف ن 

الموارد البشتتتتتترية وما يمكن أن تاثر بها  لادارة يتطلب من المدارس التعرف على  بيعة الممارستتتتتتات الاستتتتتتتراتيجية

 :بالاجابه على الساال التالي الدراسة هذه الممارسات على أدائها . وتتلخص مشكلة

ونظم  ،ستتتتتتقطاب والتعيينلاا) بعناصتتتتترها الاستتتتتاستتتتتيه ماهو دور الممارستتتتتات الاستتتتتتراتيجية لادارة الموارد البشتتتتترية)

 ( ؟ المدارس المبحوثهعلى أداء العاملين في  (مشاركة العاملين ،التدريب والتطوير ،التعويض

 أهمية البحث  -ب

تكتستتتتتب الدراستتتتتة أهميتها من أهمية النتائج التي ستتتتتتقدمها والحقائق التي ستتتتتتكشتتتتتفها والتي تعود بالفائدة 

 ن أهميتها:العلمية والعملية على متخذي القرارات وم

 المدارس المبحوثه .أبراز العلاقة بين الممارسات الاستراتيجية لادارة الموارد البشرية وأداء العاملين في  -1

منظمة من أداء ال ركزت الدراستتتتة على العلاقة بين الممارستتتتات الاستتتتتراتيجية لادارة الموارد البشتتتترية على -2

 العاملين .لى الدراسة أضاءة مميزة لاداء مما يبفي ع المدارس المبحوثهخلال أداء العاملين في 

عن دور الممارستتات الاستتتراتيجية لادارة الموارد البشتترية في رفع  مدارس المبحوثهأهمية نتائج الدراستتة لل -3

بها ومنحها  مستتتتتتتتتتتتتوى الاداء لديها بما يعطي صتتتتتتتتتتتتورة واضتتتتتتتتتتتتحة عن الجوانب التي يجب زيادة الاهتمام

 الأولوية .

 أهداف البحث -ت

هذه الدراستتتتتة هو اختبار العلاقة بين الممارستتتتتات الاستتتتتتراتيجية لادارة الموارد البشتتتتترية واداء الغرض من 

 :الاتي  لتحقيق وعليه فان هذه الدراسة تسعى المبحوثه المدارس

 .الاداء في المدارس المبحوثه تيجية الموارد البشرية في تحسين معرفة اثر استرا .1
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المدارس  الممارستتتتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتتراتيجية لادارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية فيبيان المقترحات الكفيلة بنجاح وتفعيل  .2

 المبحوثه .

 : انموذج البحثرابعا  

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثين 

 فرضيات البحث  -ث

)بمتغيراتهتتا الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة  ادارة ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتاتارتبتتا  هنتتاع علاقتتة  -1

 . في المدارس المبحوثه  والاداء المنظميمجتمعه(

 . اداء المدارس المبحوثه تحسين الموارد البشرية في ادارة دلالة أحصائية لاستراتيجيات ذوهناع تأثير  -2

 منهج البحث  -ج

 والدوريات للقيامتم استتتتتتتتتتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي من خلال الا لاع على الكتب والمالفات 

المنظمي عبر والأداء بالجانب النظري والبحث ومن ثم الوصتتتتتتتول الى العلاقة بين أستتتتتتتتراتيجيات الموارد البشتتتتتتترية 

 الجانب العملي من البحث . استمارة استبيان وتوزيعها على عينة البحث وتحليل نتائجه أحصائيا لانجاز تصميم

 ادوات البحث  -ح

بعد استتتتتتتكمال الا لاع على المصتتتتتتادر  (SPSS)الاحصتتتتتتائي رنامج البالاستتتتتتتبيان و  استتتتتتتمارة اعتمادتم 

  الورقيه والالكترونيه لاغراض الجانب النظري .

 حدود البحث  -خ

مديرية الالتابعة الى  عينة من المدارس المتوستتتتتتطه والثانويةهذه الدراستتتتتتة في تم اجراء  الحدود المكانية: .1

 . من التدريسيين العاملين في تلك المدارس 100باختيار  الكرخ الأولى/دبغدا تربيةالعامه ل

 . 1/3/2024الى  1/10/2023دراسة من استمرت ال الحدود الزمنية: .2

 

استراتيجية 

الموارد 

الأداء 

 المنظمي
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 الدراسات السابقةثانيا : 

 الموارد البشريةادارة الدراسات المتعلقة باستراتيجيات 

"أثر استراتيجيات تنمية الموارد البشرية على أداء الافراد في الجامعات :  :( بعنوان2015دراسة سبرينة ) .1

 دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية".

هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة الى تحديد أثر استتتتتتتتتتتتتراتيجيات الموارد البشتتتتتتتتتتتترية على اداء الافراد معتمدة على المنهج 

( موتف 8677لاداريين بالجامعات والبالغ عددهم )الوصتتفي التحليلي, حيث تم دراستتة حالة الاستتاتذة والموتفين ا

( مفردة ولقد توصتتتتتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتتتتتتة الى وجود علاقة ارتبا ية بين 800ولقد تم اختيار عينة عشتتتتتتتتتتتتتتوائية بلغت )

 البشرية في الجامعات محل الدراسة. استراتيجيات تنمية الموارد البشرية واداء الموارد

 An analysis on relations between implementation ( بعنوان: "2009) Sezerدراسةةةة  .2

of training activities and HRM organization is service businesses: Asampel 

in hotels." 

وكانت بعنوان تحليل العلاقة بين تنفيذ أنشطة التدريب وادارة الموارد البشرية للمنظمات في الفنادق 

( فندق, وقد 33( فندق من مجموع )19تم توزيعها على عدد من المديرين في ) التركية", حيث تم تصميم استبانة

%( وان الفنادق التي لها مديري للموارد 36,8توصلت الدراسة الى أن الفنادق لها قسم للموارد البشرية هي )

نادق التي ( وان الف%52,6( وان الفنادق التي تستخدم الاستشارات للموارد البشرية هي )%8,15البشرية هي )

( %68,4( وان الفنادق التي لديها اختيار الموتفين هي )42,1بحاجة الى نظام التخطيو للموارد البشرية هي 

( وان الفنادق التي لديها نظام رواتب ومكافات هي %52,6وان الفنادق التي لديها نظام تقييم الاداء هي )

تكنولوجيا المعلومات الكافية  ( وان الفنادق التي لها%47,4( وأن الفنادق التي لديها أدارة وتيفية هي 89,5%)

 (.%63,2في تنفيذ الأنشطة التدريبية هي )

  الدراسات المتعلقة بالاداء المنظمي

 ".أثر ادارة سلسلة التوريد على اداء المنظمة: "( بعنوان2012دراسة البرازي ) .1
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( شتتركة 27المالية وبلغ عدد الشتتركات )حدثت هذه الدراستتة في الكويت وبالتحديد ستتوق الكويت للاوراق 

( مدير, وهدفت هذه الدراستتتتتتة الى التعرف على أثر ادارة ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد على اداء المنظمة وتوصتتتتتتلت 89ومن )

 .الدراسة الى عدد من النتائج ابرزها وجود تأني لادارة سلسلة التوريد

الاستراتيجي لادارة سلسلة التوريد  مدخللللتوصيات منها ان تتنبأ الشركات وقدم الباحث مجموعة من ا

القائم على اساس أقامة علاقة بعيدة الأمد مع الموردين والاتصال الفاعل, والشرا ة مع الموردين لان الكفاءة في 

 ادارة سلسلة التوريد تعد المفتاح الرئيسي على المدى البعيد .

 The relationship between innovation Orientation ( بعنوان:2011) Dobniدراسة  .2

&” “ organizational performance  

هدفت هذه الدراستتتتتتتتة الى اختبار العلاقة بين التوجه الابداعي والاداء المنظمي, وقد جرت هذه الدراستتتتتتتتة 

المتعلقة بمتغيرات ( شتتتتتتتركة هندية واعتمدت على الاستتتتتتتتبانة لجمع المعلومات والبيانات 35في الهند وتكونت من )

وكان من نتائج الدراستتتتة أن هناع علاقة ارتبا   الدراستتتتة ومن خلال المقابلات مع ذوي العلاقة في هذه الشتتتتركات

موجبة وعالية بين التوجه الابداعي والاداء المنظمي للشتتتتتتتركات التي تمثل عينة الدراستتتتتتتة, كما تبين أن الشتتتتتتتركات 

وايجابية مع النمو ورضتتتتتتتتتتتتتتا الزبائن ووجود علاقة ايجابية بين العائد على  ذات التوجه الابداعي ترتبو بعلاقة قوية

 .الاستثمار والتوجه الابداعي لهذه الشركات الخاضعة للدراسة

  مدى الاستفادة من الدراسات السابقة

 الى اختيار ستتتتليم لبحثهم يندراستتتتات الستتتتابقة ستتتتوف تقود الباحثبلورة مشتتتتكلة البحث ان الا لاع على ال .1

 ما سبق الاشاره اليه . بالابتعاد عن تكرار وذلك 

فرصتتتتتة واستتتتتعة امام الباحثين  وفرت : من خلال الا لاع على الدراستتتتتات الستتتتتابقة اغناء مشتتتتتكلة البحث .2

 البحث.  أ ثر جرأة و مأنينة في التقدم في ينالأ ر النظرية مما يجعل الباحث بالرجوع الى

على اختيار  ينالدراستتتتتات الستتتتتابقة يستتتتتاعد الباحث ع علىتزويد الباحث بالكثير من الادوات : أن الا لا .3

 .الاداة المناسبة في عملية جمع المعلومات والبيانات

 .على تجنب العقبات التي وقع فيها الباحثون الآخرون  ينتوجيه الباحث .4

 .بالكثير من المصادر والمراجع ينتزويد الباحث .5
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 الاستفادة من نتائج البحوث والتوصيات السابقة. .6

 المبحث الثاني : الاطار النظةري 

 استراتيجية ادارة الموارد البشريةومداخل دراسة مفهوم اولا : 

يعتبر مدخل أو أ ار لصتتتتتنع القرارات الاستتتتتتراتيجية بشتتتتتأن العاملين في المنظمة على كافة المستتتتتتويات 

 .التنظيمية في ضوء الاستراتيجية العامة للمنظمة وذلك لخلق ميزة تنافسية لها

محتافظتة عليهتا أو تعبير عن الاتجتاه العتام للمنظمتة لبلوف أهتداف الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة من خلال مواردهتا وال

 (.23، ص2013 ،البشرية والتي تتسم بجهودها في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للمنظمة )مشرون 

ية فقد عرفها المفكرين في تحديد تعريف موحد لاستراتيجية أدارة الموارد البشر  و لهذا تعددت أراء الكتاب

بانها خطة معاصتترة تشتتتمل على ممارستتات وستتياستتات تتعامل من خلالها المنظمة مع  (96ص ،2013 ،دريدي)

المورد البشتتتري في العمل وتتفق وتتكامل هذه الخطو والممارستتتات والستتتياستتتات مع الاستتتتراتيجية العامة للماستتتستتتة 

لية والخارجية التي تعمل من خلالها ولعل من أهمها وتعمل على تحقيق رستتتتتالتها واهدافها في تل المتغيرات الداخ

 المنافسة الحادة بين الماسسات.

أما أستراتيجية أدارة الموارد البشرية فهي تعبر عن خطة قصيرة أو  ويلة الأمد تتكون من مجموعة من 

حتوي هذه الخطة الأنشطة تتمثل في برامج وسياسات تحدد وتائف ومهام أدارة الموارد البشرية داخل الماسسة وت

( أما 40، ص2010 ،على مجموعة من الاجراءات المتعلقة بشتتتاون الموارد البشتتترية ومستتتتقبلها الوتيفي )مدوري 

فتعرف على أنهتتا مجموعتتة من القرارات التي تتختتذهتتا الادارة العليتتا بكتتافتتة المستتتتتتتتتتتتتتتويتتات  ينمن وجهتتة نظر البتتاحث

 .لها وذلك من خلال مساهمة مواردها البشريةوتحقيق ميزة تنافسية مستدامة أهدافها لغرض بلوف 

 : أهمية استراتيجية ادارة الموارد البشرية -أ

تستتتتتتتعى كل منظمة بالرغم من اختلاف حجومها وأنشتتتتتتتطتها وأهدافها الى البقاء والاستتتتتتتتقرار والنمو وهذه 

المنظمات الأعمال من الأهداف لا تتحقق بمعزل عن وجود أدارة استتتتتتتتتتتراتيجية وتبرز أهمية الأدارة الاستتتتتتتتتتتراتيجية 

خلال قدرتها لرستتتتتتم غايات المنظمة الهادفة وتحديد التوجهات الطويلة الأمد في بلوف هذه الاهداف في مدى زمني 

ملائم وفي بيئة تتستتتتتتتتتتتتتتم بالستتتتتتتتتتتتتترعة وعدم التا د بالقيام ومتابعة التقييم والتنفيذ لبلوف الأهداف ومن أجل مواجهة 

 (.28، ص2000عمال )الدوري، الا التحديات التي تتعرض لها منظمات
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بفبل زيادة الحاجة الى الكفاءات التي تحسن استخدام تكنولوجيا حديثة فالماسسات في تل العولمة لا 

تعاني من الافتقار لهذه التكنولوجيا بل صتتعوبة تشتتغيلها وتحليلها وتوتيف الكميات البتتخمة والستتائلة منها بستتبب 

البشترية على أنها أصتول استتراتيجية يجب أدارتها الأصتول ك يجب النظر الى سترعة التغيرات البيئية التنافستية لذل

بعناية فائقة وان تكون جزءا أستتاستتيا ومكملا لاستتتراتيجية الماستتستتة ككل ويعتمد نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها 

 (48، ص2011 ،نور الدين)الآخر على حسن أدارتها للموارد البشرية  الى جانب أدارتها للوصول

 وتبرز أهمية استراتيجية ادارة الموارد البشرية من خلال النقاط التالية:

 .توضيح الرؤيا المستقبلية وتمكن من أتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 .تمكن الماسسة من الاستخدام الامثل والتعبئة الجيدة لمواردها 

  .تمكن الماسسة من مجابهة المنافسة سواء كانت محلية أو دولية 

 في استتتتتجابتها  ماستتتتستتتتة على اختلافها من انتقاء أفبتتتتل الخيارات المتاحة أمامها كما توجههاتبتتتتمن لل

 (30، ص2015 ،سبرينة)للتحديات المفروضة عليها 

 أهداف استراتيجية ادارة الموارد البشرية: -ب

دير من أجل الولوج الى الأهداف الاستتتراتيجية تحتاج المنظمة الى الرستتالة كدليل لةدارة حيث أن كل م

يجب أن يعرف الأهداف المطلوب تحقيقها والتي في ضتتوئها تحدد المستتاوليات الواجب القيام بها بغية أنجاز تلك 

الاهداف وتقود الرستتتتتتتتتالة الى تدرج الاهداف وتتبتتتتتتتتتمن أهداف الاعمال, وعلى ستتتتتتتتتبيل المثال تزداد الارباح بزيادة 

يدة منها تحستتتتتتتتتين نوعية المنتجات أو زيادة حصتتتتتتتتتة المبيعات أو تقليل الكلف وتزداد المبيعات بواستتتتتتتتتطة  رق عد

الستتتتوق في الاستتتتواق المحلية أو دخول أستتتتواق خارجية أو كلاهما هذه الأهداف تصتتتتبح أهداف تستتتتويقية مستتتتتمرة 

 .للشركة 

 الأبعاد الاستراتيجية لادارة الموارد البشرية: -د

 يلي:يمكننا أيجاز الأبعاد الاستراتيجية لادارة الموارد البشرية فيما 

تأمين الموارد البشتتتتتتتتتتترية المناستتتتتتتتتتتبة والماهلة تأهيلا علميا معاصتتتتتتتتتتترا والتي تحتاجها المنظمة وذلك من خلال  -1

بمعنى المشتتتتتاركة الفعالة في ، استتتتتتراتيجية واضتتتتتحة ومحددة تتكامل وتتوافق مع الاستتتتتتراتيجية العامة للمنظمة

 . تحقيق المنظمة لرسالتها ورؤيتها, وغاياتها, واهدافها ووسائلها



11 

ولن تتمكن أدارة الموارد البشتتتتتتترية من توفير هذا المورد البشتتتتتتتري, وجعله قوة عمل حقيقية وفعالة ومفيدة 

من خلال خطة استتتتتتتراتيجية  ويلة المدى والتي تشتتتتتتتمل على رؤية واضتتتتتتحة ورستتتتتتالة محددة وأهداف واق ية قابلة 

 والمادي لهذا المورد البشري .المعنوي  للتطبيق العلمي وسياسات وبرامج وأجراءات في مجال التحفيز

على الادارة الاستتتتتتتتتراتيجية للموارد البشتتتتتتتترية وهي تقوم بأعداد استتتتتتتتتراتيجيتها وتحديد دورها داخل المنظمة أن  -2

 تتماشى هذه الستراتيجية مع الاتجاهات الحديثة والمتغيرات العالمية .

رفة للعمل في أدارة الموارد البشتتترية, ينبغي للمنظمة أن توفر العناصتتتر البشتتترية الماهلة والمتخصتتتصتتتة والمحت -3

 .حتى يتسنى لهذه الادارة القيام بمهامها والاعمال المنو ة بها

وجعلها متوافقة مع  على أدارة الموارد البشتتتتتترية القيام بتحديث البرامج والستتتتتتياستتتتتتات المتعلقة بالموارد البشتتتتتترية -4

تلك الستتياستتات الحديثة من شتتأنها زيادة الانتاجية الاتجاهات الحديثة المتعلقة بالموارد البشتترية وهذه البرامج و 

 والفعالية والجودة مما يادي الى نجاح المنظمة وازدهارها .

على أدارة الموارد البشرية أن تعمل من خلال التكامل والتنسيق والتعاون مع الادارات الأخرى داخل المنظمة  -5

تشتتتتتترع فيها جميع الادارات عن  رية مستتتتتاوليةلكي تبتتتتتمن نجاح أستتتتتتراتيجيتها فمستتتتتاولية ادارة الموارد البشتتتتت

وهما الادارتان المنو  بهما وضتتع أستتتراتيجية أدارة   ريق مديريتها وخاصتتة الادارة المباشتترة والادارة الوستتطى

 (31، ص2010 ،الطهراوي )الواقع العملي  الموارد البشرية وموضع التنفيذ على أرض

بعد آخر وهو أن تشتتتمل الاستتتتراتيجية رستتتالة ورؤية واضتتتحة لتحقيق أهداف  واأن يبتتتيفويمكن للباحثين 

يعود من ورائه عوائد مادية  قابلة للتطبيق ويجب على المنظمة أن تقوم بالانفاق على المورد البشتتتري لانه بالنتيجة

 وغير مادية .

 :وظائف أدارة الموارد البشرية -ح

،  كانت أم كبيرة المنشتتت صتغيرة لنشتا ات المتخصتصتة فيا تاثر في إدارة الموارد البشترية ان وتائف

بأستتتتتتتتتتتتتتتمرار تنميتها باتجاه رفع كفاءتها  والتي تتعلق ب مداد المنشتتتتتتتتتتتتتتأة بالعاملين وتنستتتتتتتتتتتتتتيق كل العمليات المرتبطة

الستت التي حددتها جم ية أدارة الموارد البشترية لتلك  وفاعليتها, ويتفق معظم المتخصتصتين مع الوتائف الرئيستية

 (15-14، ص2009هي: )جبريل،  الادارة في منظمة الاعمال هذه الوتائف

 : التخطيو الاستقطاب والاختيار للموارد البشرية .1
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 تحليل كل عمل وحصر مكوناته لأجل تحديد متطلباته . -

 .المنشأة بناء التنباات للاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية اللازمة لتلبية متطلبات عمليات -

 وتطوير وتنفيذ الخطو لتلبية تلك المتطلبات .بناء  -

 فيها . استقطاب واختيار تلك الموارد البشرية التي تحتاجها المنشأة لشغل الأعمال المطلوبة -

 تنمية الموارد البشرية: .2

 .تأهيل العاملين سواء نحو المنشأة أو العمل -

 .تصميم وتنفيذ برامج التدريب والتطوير وتوجيه أداء العاملين -

 .تشكيل مجموعات العمل الكفاة -

 تصميم النظم المناسبة لتقييم أداء كل من العاملين -

 التعويبات والمكافتت: .3

 تصميم نظم الاجور والمكافات التي تبمن العدالة لكل عمل . -

 .تحديد  بيعة الحوافز وبرامج الخدمات والمزايا للعاملين -

 اء للعاملين .توفير المعلومات اللازمة للادارة في بناء تقييم الاد -

 

 :السلامة والرعاية الصحية .4

 تصميم وتنفيذ برامج الأمن والسلامة المهنية للعاملين في أعمالهم . -

 تحديد متطلبات السلامة المهنية لكل عمل بما يبمن الاداء الكفء. -

 تحديد مجالات المساعدة للعاملين مع ما يمنع أو يعيق أدائهم. -

 :علاقات العمل .5

 .ئم بما يعزز الروح المعنوية للعاملينبناء جو العمل الملا -

 .تصميم وبناء قنوات أتصال مفتوحة داخل المنشأة -

 بناء العلاقة المرنة مع تنظيمات العاملين داخل المنشأة وخارجها . -

 



13 

 :البحوث في الموارد البشرية .6

 .بناء قاعدة بيانات تخدم نظم المعلومات التي ترتبو بشاون العاملين -

 تبادل المعلومات داخل المنشأة .تصميم وبناء مسارات  -

 الأداء المنظميثانيا : 

 : الأداء المنظمي ومداخل دراسة مفهوم -أ

يعتبر الاداء من المفاهيم التي نالت النصتتتتتتتتتتتتتتيب الأوفر في الاهتمام أو التمحيص والتحليل في البحوث 

وذلك نظرا لاهمية الموضوع على والدراسات الأدارية بشكل عام والمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص 

مستوى أدارة المنظمة حيث يعرف بانه ) قدرة المنظمة على استخدام جميع مواردها بطريقة كفاة وناجحة من أجل 

الوصتتتتتتتتتتتتتتول الى تحقيق أهدافها من خلال تعظيم مخرجاتها بنستتتتتتتتتتتتتتبة أ بر من مدخلاتها وهي الاقدر على مواجهة 

تقدمة على منافستتتتتتتتتتتتتتيها في مجال عملها واعتمادا على بعدين رئيستتتتتتتتتتتتتتين هما المراتب الم التحديات البيئية وبلوف

 .)الفعالية . الكفاءة(

إلى  الفاعلية: هو عمل الاشتتتياء الصتتتحيحة التي هي أنشتتتطة العمل التي تستتتاعد المنظمة على الوصتتتول

 ى المطلوب .بالمستو  أهدافها وبذلك تسعى المنظمات لان تكون فاعلة في أنجاز أهدافها عبر تأدية مهامها

بأقل  الكفاءة: هي الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام الامثل للموارد المتاحة لتحقيق حجم أو مستتتتتتتتتتتتتتتوى معين من المخرجات

 (.76، 2014، التكاليف مع مراعات التكاليف والوقت فبلا عن رضى المرؤسين . )صالح

 أهداف عملية الاداء: -ب

حيث تقوم ة الموارد البشرية في المنظمأن عملية أداء العاملين من الانشطة المهمة والتي تمارسها ادارة 

 المنظمة بعملية التقييم لغرض تحقيق الاهداف التالية:

وخصتتتتتائصتتتتتهم  الاهداف على مستتتتتتوى المنظمة: وهي الربو بين الاهداف التنظيمية ونشتتتتتا ات العاملين .1

تراتيجية في أستتتتتت المناستتتتتتبة لتنفيذ الاستتتتتتتراتيجية التنظيمية على أن يكون النظام مرنا يستتتتتتتجيب لاي تغير

 (.52، ص2016 ،المبيض, وسلامة وخليلي)المنظمة 

الاهداف على مستتتتتتوى العاملين: وهو تنمية الاحستتتتتاس بروح المستتتتتاولية من خلال توليد القناعة الكاملة  .2

لديهم بان الجهود التي يبذلونها في ستتتتتتتتتتتتتتبيل تحقيق أهداف المنظمة تقع تحت عملية تحديد أدائهم والذي 
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ويتم تحستتتين أدائهم عن  ريق تطوير قدراتهم ومهاراتهم ، عمل ليفوزوا بالمكافتت في ال ون يجعلهم يجتهد

حيث تستتتتتاعد عملية التقييم على استتتتتتثمار مهارات وقدرات العاملين وزيادة عطائهم في العمل للحصتتتتتول 

 . على أفبل أداء ضمن المنظمة

الاشتتتتتتتتتتتتراف والتوجيه واتخاذ الاهداف على مستتتتتتتتتتتتتوى المديرين: وذلك بتنمية قدرات المديرين في مجالات  .3

القرارات فيما يتعلق ب دارة العاملين ومستتتتتتتتتاعدة المشتتتتتتتتترفين على تفهم العاملين تحت أشتتتتتتتتترافهم وتحستتتتتتتتتين 

الكفاءة الانتاجية ورفع قدرات  الاتصتتتتتتتال بهم وهذا يستتتتتتتاعد على تقوية العلاقات والتعاون فيما بينهم لرفع

 (.295، ص2003 ،سلطان)الافراد 

، 2009، الشتتتتتتتتتحماني)يم الاداء تعتبر أحد وتائف أدارة الموارد البشتتتتتتتتترية فقد أشتتتتتتتتتار وبما أن عملية تقي

 :( الى الاهداف التالية39ص

تستتتتتتتاعد في معرفة درجة تحقيق استتتتتتتتغلال الموارد المتاحة للمنظمة مقارنة بالاهداف المطلوب  -أ

 .تحقيقها

التي  لتهديداتتحديد الوضتتتتتتتع الداخلي من حيث نقا  القوة والبتتتتتتتعف وكذلك معرفة الفرص وا -ب

 تحيو بالمنظمة في كتبها الخارجية .

 وضع الخطو المستقبلية للمنظمة . -ت

 تساعد في ترشيد قرارات الادارة فيما يتعلق بالمجالات المختلفة للمنظمة . -ث

أضتتتتتتتتتتتتتتافة هدف آخر من أهداف عملية التقييم وهو جذب الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية الجيدة الى  ينويمكن للباحث

المتقاعدين مما يملكونه من  المنظمة وذلك عن  ريق الدعاية والترويج والاستتتتتفادة من خبرات الموارد البشتتتترية من

 معرفة وثقافة وخبرة .

 أهمية الاداء المنظمي: -ت

ة تحتتدد الموقع الحتتالي ومتتدى ابتعتتاده عن النهتتايتتات الاخيرة تتتأتي أهميتتة الاداء المنظمي من كونتته خطو 

المرغوبة أو مدى تطابقها معها . وان معاينة عمليات المنظمة والتعرف على أدائها مستتتتتألة في غاية الاهمية لفهم 

( 63، ص2014، الدليمي)ورفع مستتتتوى الاداء   يفية عمل المنظمات من أجل تصتتتحيح الانحرافات في المنظمة

 :أهمية الاداء فيما يليوتبرز 
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أخرى في  أن الاداء الوتيفي يعد مقياستتتتتتتتتتتتتتا لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضتتتتتتتتتتتتتتر أو أعمال -1

 المستقبل وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية .

 ارتبا  نظام الحوافز بأداء الفرد وهذا ما يزيد اهتمام الأفراد بأدائه . -2

يكونوا دائما  تقرار الوتيفي لاداء العاملين حيث أن العاملين ذوي الاداء المتدنيارتبا  الاداء بالاستتتتتتتتتتتتتت -3

 (.38ص ،2014 ،مأمال وحواء وحنان وابتسا)مهددين بالاستغناء عن خدماتهم 

 عناصر الاداء المنظمي: -ث

 (3391، ص2016، شواي)يمكن تحديد عناصر الاداء المنظمي على النحو الآتي: 

 أي مستتتتتتتتتتتتتتتوى التتدقتتة ودرجتتة مطتتابقتتة الجهتتد المبتتذول للمعتتايير المحتتددة حيتتث يكون  :نوع الجهتتد المبتتذول .1

 الاهتمام منصبا على نوعية الجهد وليس السرعة أو كمية الجهد .

تقتتديم   ميتتة الجهتتد المبتتذول: أي الطتتاقتتة التي يبتتذلهتتا العتتامتتل في متتدة زمنيتتة محتتددة وهتتذه مرتبطتتة مع .2

 المكافات والحوافز .

والذي يحدد نمو  سلوب الذي تادي بها الاعمال والنشا ات والسلوع الذي يمارسهنمو الانجاز: وهو الا .3

 (323، ص2012ي، العرب) :معين من الانجاز وتتمثل بالآتي

 العوامل الفنية: وتشمل التقدم التكنولوجي المواد الخام الهيكل التنظيمي و رق العمل وأساليبه .-أ

الاداء الفعلي للعمل وتتبتتتتتتتتتمن المعرفة والخبرة والتعليم العوامل الانستتتتتتتتتانية: تشتتتتتتتتتمل القدرة على -ب

 والتدريب والرغبة في العمل .

الادارة وأستتتتاليبها في تستتتتيير الأمور والعلاقات الاجتماعية والحوافز والاتصتتتتالات داخل المنظمة -ج

 وخارجها وغيرها .

 أساليب قياس الاداء: -ج

المعلومات  عقابة الاستراتيجية ويبنى على جمالر يعتبر قياس الأداء من الخطوات المهمة والاساسية في 

بفاعلية لاستتتتتتتخدامها في تقييم  التي تمثل الاداء الفعلي للنشتتتتتتا  أو الافراد, فالاستتتتتتاليب تمكننا من جمع المعلومات

 (.139-138، ص2005وتركمان،  هذا الاداء واتخاذ الاجراءات التصميمية )عبد اللطيف
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( بالاعتماد على المقاييس المرتبطة بأداء الموارد 890-889، ص2011، أبو زيادة)وقد قام الباحث 

 البشرية وهي :

 الرضا الوظيفي: -1

مقتتاييس  ياكتد العتتديتد من المتتديرين في المنظمتتات المعتتاصتتتتتتتتتتتتتترة على أهميتتة تقييم الاداء المنظمي خلال

والرضتتتا الوتيفي هو تتصتتتل بالعنصتتتر البشتتتري, ويعتبر الرضتتتا الوتيفي ماشتتتر مهم على تقييم الفعالية التنظيمية 

يزاوله وهذه المشتتتتتتتتتاعر قد تكون ستتتتتتتتتلبية أو  مجموعة المشتتتتتتتتتاعر الوجدانية التي يشتتتتتتتتتعر بها الفرد نحو العمل الذي

 أيجابية .

 :الالتزام التنظيمي  -2

الاستتتتتراتيجيات  أن تنمية وتعزيز مشتتتتاعر الانتماء أو الستتتتلوع الائتماني لدى القوى العاملة بالمنظمة من

ن على الادارة أن تنتهجها أذا ما سعت الى تقوية العلاقة بين المنظمة والعاملين أو تنمية السلوع المهمة التي يتعي

 الإبداعي.

ويعتبر الالتزام التنظيمي من المواضتتتتتتتتتتتتتتيع المهمة لدى كثير من المنظمات وذلك لارتبا ه بستتتتتتتتتتتتتتلوكيات 

الالتزام التنظيمي درجتتة التزام الفرد  العتتاملين وحبتتتتتتتتتتتتتتورهم وغيتتابهم وهتتذا لتته تتتأثير على انتتتاجيتهم وادائهم ويعرف

واستمراريته عبوا مشاركا وفعالا وتطابق أهدافه مع  وتفانيه في بذل الجهود لانجاز عمله ورغبته القوية في البقاء

 (45ص ،2007 ،العديم)أهداف التنظيم 

 :مهارات التفكير الابتكاري   -3

للمنتجات أو العمليات أو الاجراءات عن  ريق  توليد لافكار جديدة ومفيدة أو قيمة)يعرف الابداع بأنه 

هو التطبيق الناجح لهذه الافكار الابداعية على )أما الابتكار (، الأفراد أو الجماعات في ستتتتتتتتتتتتتتياق تنظيمي معين

 .المستوى التنظيمي(

والتفكير  أن التحول من الفشتتتل الى النجاح يحتاج الى خبرات وعقول بشتتترية قادرة على الابتكار والابداع

مهارات عقلية خاصة قادرة  ويعتبر رأس المال البشري المتميز هو المورد الأول للابتكار والابداع لما يتميز به من

 على ايجاد عوائد ومنافع كثيرة للمنظمة .
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 الإضافي:سلوكيات الدور   -4

مكافأتها من قبل نظام وقد يتم ، سلوكيات ايجابية بناءة يادها الفرد بشكل اختياري()يمكن تعريفها بأنها 

أهتمام الباحثين لعقود  ويلة على ستتتتتتتتتلوكيات  المكافتت الرستتتتتتتتتمي وتستتتتتتتتتاعد على تحقيق الفعالية التنظيمية, وتركز

الدور الرستتتتتتتتتتتتتمي وفي أوائل الثمانينات بدأ التركيز على ستتتتتتتتتتتتتلوع الدور الاضتتتتتتتتتتتتتافي لما له أثر على كفاءة وفعالية 

زملاء على حل المشتتتا ل, تقديم المقترحات, تطوير المنظمة المحافظة منظمات الاعمال ومن أمثلتها )مستتتاعدة( ال

 .(891، ص2011 ،أبو زيادة)والتدريب الذاتي وغيرها  على موارد المنظمة

الأهتتتتداف على اعتمتتتتاد ومقيتتتتاس التعلم من خلال تطوير مبتتتتادئهم بهتتتتدف تحقيق  ينوقتتتتد أقترح البتتتتاحث

التنافستتتتتتتتتتتية لأن التعلم يحدد المعرفة المطلوبة وهذا يأتي من الخبرة والقابلية الاستتتتتتتتتتتتراتيجية للمنظمة وتحقيق الميزة 

 المعرفية لةفراد

 :دور أستراتيجية الموارد البشرية في تحسين اداء المنظمات -ح

بينت عدة دراستتتات أن هناع علاقة واضتتتحة بين الاستتتتراتيجية والاداء المنظمي وان اختلاف  رق تنفيذ 

 في فعتتتاليتتتة أدائهتتتا أداء المنظمتتتة, وان فهم العوامتتتل التتتداخليتتتة والختتتارجيتتتة يستتتتتتتتتتتتتتتتتاهم الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة ياثر على

(Chang&Huang, 2005, p434.) 

حيث يمكن اعتبار تحقيق المنظمات لاهدافها وزيادة أرباحها العامل الأ ثر وضتتتتتتتتتتتتتتوحا في معرفة كفاءة 

ج ممارستتتتتتتتات موارد بشتتتتتتتترية فاعلة الاستتتتتتتتتراتيجيات بشتتتتتتتتكل عام, وقد أثبتت عدة دراستتتتتتتتات أن المنظمات التي تنته

 مشتتتتتتاركة العاملين في صتتتتتتنع القرارات وتمكين العاملين من العمل بحرية وتحستتتتتتين بيئة التواصتتتتتتل أدى الى نتائج 

 .أفبل من المنظمات التي تنتهج ممارسات قديمة

جية أما من ناحية تشتتتتتتتتتتغيلية فيمكن قياس أداء المنظمات من خلال مقاييس معدل الدوران الوتيفي, أنتا

 ,2001 ,) العتتتتتتتاملين ومعتتتتتتتدل الحتتتتتتتافز المعنوي والرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الوتيفي والتنوع الثقتتتتتتتافي في بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل

p299Oc&Johnson). 

لذلك على منظماتنا العمل بجدية لابتكار أستتتتراتيجيات موارد بشتتترية محستتتنة تنطلق من رؤى المنظمات 

 من أجل تحقيق أعلى عائد في رفع الكفاءة وزيادة الانتاجية .
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

حث تناول اجراءات البحث وصتتتتتتف للمجتمع وعينة البحث و اختبار استتتتتتتبانة البحث مبستتتتتتيتم في هذا ال

 الاحصائي لها ومن ثم وصف وتحليل ومناقشة متغيرات البحث على وفق اجابات عينة البحث والتحليل

 :اجراءات البحث -أ

جرى البحث في العاصتتتتتمة العراقية )بغداد( وقد اختيرت متوستتتتتطة المستتتتتتنصتتتتترية للبنين مجتمعا" للبحث 

استتتتجابة  35وحددت عينة البحث والتي شتتتملت الكادر التدريستتتي والاداري للمدرستتتة حيث بلغت عدد الاستتتتجابات 

تم استتتتتتتتتتتتتخدام الاداة . حيث  2019وزعت في الاشتتتتتتتتتتتتهر تشتتتتتتتتتتتترين الأول, تشتتتتتتتتتتتترين الثاني وكانون الأول من عام 

الاستتتبانة( لاغراض جمع البيانات. وللتأ د من صتتدق استتتمارة الاستتتبانة فقد تم عرضتتها على ذوي الاختصتتاص )

( Cronbach Alphaمن الاستتتتتتاتذة وذوي الخبرة . ومن اجل التحقق من ثبات الاداة تم استتتتتتتخراج كرونباخ الفا )

( للتحليل والتوصتتتل الى SPSSتخدام البرنامج الاحصتتتائي )من اجل الوصتتتول الى معامل الثبات للاستتتتبانة وباستتت

 .النتائج

 :وصف مجتمع وعينة البحث -ب

 :مجتمع البحث -1

مجالا ميدانيا الكرخ الاولى /الواقعة في محافظة بغداد عدد من المدارس المتوستتتتتتتتطه والثانويه تم اختيار 

بالموضتتوع لاستتيما متغير استتتراتيجية ادارة لاختبار فرضتتيات البحث, وذلك لكونها تبرز بجلاء المتغيرات الخاصتتة 

 . المدارس المبحوثه الموارد البشرية وتأثيرها ودورها على الاداء المنظمي بين كادر المدرسة في

 :وصف عينة البحث -2

عينة من المدارس المتوستتتتطه والثانويه حددت عينة البحث والتي ضتتتتمت الكادر التدريستتتتي والاداري في 

تلام المباشتتتر بطريقة التستتتليم والاستتت المدارس المبحوثه على الكادر في استتتتمارة استتتتبيان( 100حيث وزعت عليهم)

استتتتتتمارة  100 وعلى هذا الاستتتتتاس فان مجموع الاستتتتتتبيانات التي خبتتتتتعت للتحليل هي ، حيث استتتتتترددت جميعا

 .استبيان 
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هم جنس ( %20.6( هم من جنس الذكور ونستتتتتتتبة )%79.4يتبتتتتتتتح لنا بعد تحليل النتائج ان نستتتتتتتبة )

( %5.2ستتتتتنة كما اوضتتتتتحت النتائج ان نستتتتتبة  25( تتراوح اعمارهم اقل من %1الاناث وبينت النتائج ان نستتتتتبة )

( 9.7%سنة وان نسبة  35-30( تتراوح اعمارهم مابين %44.1سنة وان نسبة ) 30-25تتراوح اعمارهم ما بين 

ستتتتتتتتنة فا ثر بينما بلغت  40تتراوح من  ( كانت اعمارهم%40ستتتتتتتتنة وان نستتتتتتتتبة ) 40-35تتراوح اعمارهم ما بين 

( هم من الذين تحصتتتتتيلهم العلمي %23.8( هم من الذين تحصتتتتتيلهم العلمي )بكالوريوس( بينما )%74.2نستتتتتبة )

( هم %3.8( الذين تحصتتتتتيلهم العلمي من الدكتوراه وكذلك بينت النتائج ان نستتتتتبة )%2الماجستتتتتتير( وان نستتتتتبة ))

%( هم من الذين اختصتتتتتاصتتتتتهم في 5.2التربية الاستتتتتلامية وان نستتتتتبة ) من الذين اختصتتتتتاصتتتتتهم في تدريس مادة

( هم من الذين اختصتتتتتتتتاصتتتتتتتتهم في تدريس مادة اللغة الانكليزية وان %5.2تدريس مادة اللغة العربية وان نستتتتتتتتبة )

( هم من الذين %5.2( هم من الذين اختصتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتهم في تدريس مادة اللغة الكردية وان نستتتتتتتتتبة )%3.8نستتتتتتتتتبة )

( هم من الذين اختصتتاصتتهم في تدريس مادة الفيزياء %5.2)تدريس مادة الرياضتتيات وان نستتبة  اختصتتاصتتهم في

%( هم من الذين 3.8%( هم من الذين اختصتتتتتاصتتتتتهم في تدريس مادة الكيمياء وكما ان نستتتتتبة )7.8وان نستتتتتبة )

ياضتتية وان ( هم من الذين اختصتتاصتتهم في التربية الر %3.8اختصتتاصتتهم في تدريس مادة الحاستتوب وان نستتبة )

( هم من الذين %5.2( هم من الذين اختصتتتتتاصتتتتتهم في تدريس مادة الاجتماعيات وكما ان نستتتتتبة )%51نستتتتتبة )

( من هم عنوانهم الوتيفي بدرجة )مدير( %1اختصاصهم في تدريس مادة الاحياء وكذلك بينت النتائج ان نسبة )

( هم الذين عنوانهم الوتيفي 96%نستتتتتتتتتتتتبة )( هم من الذين عنوانهم الوتيفي بدرجة معاون وان %3وان نستتتتتتتتتتتتبة )

سنوات وكذلك  5( هم من الذين لديهم سنوات خدمة اقل من %8بدرجة )مدرس( وكما اوضحت النتائج ان نسبة )

( ستتتنوات وبينما كانت نستتتبة 10-5( هم من الذين لديهم ستتتنوات خدمة تتراوح من )%20)بينت النتائج ان نستتتبة 

( %28( ستتتتنة وقد اتهرت نتائج التحليل ايبتتتتا ان نستتتتبة )16-11تتراوح من ( ممن لديهم ستتتتنوات خدمة 34%)

-23( ممن لديهم خدمة تتراوح بين )%8( ستنة بينما كانت نستبة )22-17ممن لديهم ستنوات خدمة تتراوح بين )

 سنة فأ ثر.  29( كانت للذين تتراوح سنوات خدماتهم من %2( سنة وان نسبة )28

ان معظم عينة البحث هم على ا لاع ومعرفة ولهم إلمام بالاداء  النتائج يتبح لنا ومن خلال

 المنظمي .
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 :اختبار استبانة البحث -ت

 الاختبارات الاحصائية التالية: ينار استبانة البحث استخدم الباحثلاختب

 (:Instrument Validityصدق الأداة ) -1

شاملة لاهم الدراسات والبحوث والمراجع لقد تم اعداد الاستبانة بشكلها النهائي من خلال القيام بمراجعة 

ذات العلاقة بموضتتتتوع الدراستتتتة والتي من خلالها تم التوصتتتتل الى المستتتتودة الأولى للاستتتتتبانة وعرضتتتتت المستتتتودة 

الأولى للاستتتتتتتتتتتتتتتبتتانتتة على عتتدد من المحكمين والتتذين تفبتتتتتتتتتتتتتتلوا بتتأبتتداء ملاحظتتاتهم ومقترحتتاتهم وقتتد تم اختتذ هتتذه 

 .عتبارالملاحظات والاقتراحات بعين الا

 (:Instrument Reliabilityاختبار ثبات الأداة ) -2

( من اجل الوصتتتتتتتول Cronbach Alpha)من اجل التحقق من ثبات الاداة تم استتتتتتتتخراج كرونباخ الفا 

الى معامل الثبات للاستبانة, للتا د من عدم حصول اداة القياس على بيانات خا ئة اذا اعيدت الدراسة وباستخدام 

( حيث بلغ معامل SPSSي نفس الظروف التي فيها للمرة الأولى وباستخدام البرنامج الاحصائي )الاداة نفسها وف

( ومن خلال النتائج نلاحظ ان هذا المتغير 0.984الثبات بالنستتتتتبة لمتغير استتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتترية هو )

 .% وهذا ياكد على اثبات اداة الدراسة60 ان معامل الثبات له اعلى من 

 :صف نتائج متغيرات عينة البحثو  -ث

استتتتتتخدمت وستتتتتائل الاحصتتتتتاء الوصتتتتتفي المتوستتتتتو الحستتتتتابي, والانحراف الم ياري لانهما من الوستتتتتائل 

ولغاية  2.33( متوستتتتتتتتتتتتتو )2.33اقل من )المناستتتتتتتتتتتتتبة لتحليل متغيرات البحث . حيث تم اعتماد التدريج منخفض 

تصتتتتورات المبحوثين حول تستتتتاؤلات الدراستتتتة والمستتتتتندة فا ثر( لتحديد الاهمية النستتتتبية في  3.67( مرتفع )3.66

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لمتغيرات البحث1لمقياس ليكرت الخماسي, والجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحثيبين ( 1جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 0.732 3.27 استراتيجية ادارة الموارد البشرية 1

 0.715 3.18 الاداء المنظمي 2
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( الى ان مستتتوى متغير استتتراتيجية ادارة الموارد البشتترية جاءت متوستتطة, وهذا 1وتشتتير نتائج الجدول )

( . بينما حقق متغير 0.732م ياري )( وبانحراف 3.27ما ياكده المتوستتتتو الحستتتتابي العام لهذا المتغير والبالغ )

 ( .0.715مستواه كان متوسطا وبلغ انحرافه الم ياري ) ( وهذا يدل ان3.18الاداء المنظمي وسطا حسابيا بلغ )

 المبحث الرابع

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات

تم التوصتتتتتل  يتناول هذا المبحث ابرز نتائج اختبار الفرضتتتتتيات والاستتتتتتنتاجات ومن ثم التوصتتتتتيات التي

 .اليها من خلال معطيات نتائج البحث

 : نتائج اختبار الفرضياتاولا  

 : اختبار الفرضية الأولى -أ

هناع علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصتتتتتتائية بين استتتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتتترية والاداء المنظمي بين الكادر  -1

 . المديريه العامه لتربية بغداد/الكرخ الاولىالمدارس المتوسطه والثانويه في التدريسي والاداري في 

 معامل ارتباط بيرسون مابين استراتيجية ادارة الموارد البشرية وبين والاداء المنظمييبين  (2جدول )

 الاداء المنظمي استراتيجية ادارة الموارد البشرية 

 **0.943 1 استراتيجية ادارة الموارد البشرية

 1 **0.943 الاداء المنظمي

 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة * 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ** 

( وجود علاقة ارتبا ية ايجابية ومرتفعة ذات دلالة إحصائية بين متغير استراتيجية 2يظهر من جدول )

يعني كلمتتتا كتتتانتتتت  ( . وهتتتذا0.943ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتة وبين الاداء المنظمي حيتتتث بلغ معتتتامتتتل الارتبتتتا  )

المدارس الاستراتيجية لادارة الموارد البشرية متوفرة كلما زاد من الاداء المنظمي لدى الكادر التدريسي والاداري في 

التي تنص على ان هنالك علاقة ارتبا  ذات دلاله احصتتتتائيه بين  وعليه يمكن قبول فرضتتتتية الدراستتتتة ،  المبحوثه

 .يه والاداء المنظمي في المدارس المبحوثه استراتيجيات ادارة الموارد البشر 
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 اختبار الفرضية الثانية: -ب

الكادر التدريستتتتي  هناع تأثير ذو دلالة احصتتتتائية بين استتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتترية والاداء المنظمي بين -2

 . المدارس المتوسطه والثانويه في المديرية العامة لتربية بغداد/الكرخ الاولىوالاداري في 

( يشتتتتتتتتتتتتتتير الى ان متغير 2R( حيث ان معامل لتحديد )3كانت النتائج كما مبينة في الجدول رقم )اذ 

( وهذا يعني ان النستتتبة تدل 98استتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتترية له تأثير ودور على الاداء المنظمي لا تقل عن )

مام الكادر التدريستتتتتتتتتتتتتتي والاداري في ( من الاختلافات الكلية في الاداء المنظمي تحدد من خلال اهت98على ان )

( المتبقية تمثل نستتتتتتتتبة استتتتتتتتهام 2باستتتتتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتتتتترية التي تمتلكها وان نستتتتتتتتبة ) المدارس المبحوثه

وهي  F( (244.99)(المتغيرات غير الداخلة في هذا البحث التي لا يمكن الستتتتتتتتتتتتتتيطرة عليها . بينما بلغت قيمة 

( اذ تشتتتتير ذلك الى ان منحني الانحدار جيد sig=0.001نوية عند مستتتتتوى دلالة )قيمة ذات دلالة احصتتتتائية مع

في تفستتتتتتتتتتير العلاقة بين استتتتتتتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتتتتتتترية ودورها على الاداء المنظمي. وان قيمة الاثر المقدر 

ر ذو دلالة احصتتتتتائية ( وهذا الأثß=0.452لاستتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتترية ودورها على الاداء المنظمي هي )

(. وبناء على ذلك يمكن القول ان الفرضتتية الثانية قد sig=0.001( عند مستتتوى دلالة )=3.533tبحستتب قيمة )

 .قبلت

 نتائج اثر المتغير المستقل على الاداء المنظمييبين  (3جدول )

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

2R 

المحسوبية 

F 

درجات 

الحرية 

DF 

 معامل الانحدار

المتغير 

 المستقل
B 

الخطأ 

 المعياري 

 المحسوبية

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig** 

الأداء 

 المنظمي
0.990 0.980 244.99 14.770 

استراتيجية 

ادارة 

الموارد 

 البشرية

0.452 0.115 3.533 0.001 
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الاداء )يتبتتتتتتتتتتتتتتح من النتائج المتحققة في الجانب العملي ان علاقة الارتبا  والتاثير بين المتغير التابع 

من وجهة نظر عينة البحث كانت ذات اهمية  (استتتراتيجية ادارة الموارد البشتترية)وبين المتغير المستتتقل  (المنظمي

 . كانت النتائج متحققة ثحي في العراق المدارس المبحوثهوحقيقية تعكس الواقع في بيئة 

 :الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجاتاولا  

بالاستتتبانة وذلك  ان اغلب افراد العينة غير متفقين ب جابتهم من حيث درجه موافقتهم للفقرات الموضتتوعة -1

الوصتتتتتول الى تحقيق رستتتتتاله  بغيةالتي ينتمون اليها  ارس المبحوثهدرجة ميولهم لاستتتتتتراتيجية المد ياسقل

 . اهداف المنظمة

اخر  قد يتدنى مستتتتتتتواه قليلا عند النقل المفاجم الى موقع ارس المبحوثهاداء الافراد العاملين في المدان  -2

 نتيجه التسويه وهذا ما يادي:

 الجديد .  سر الروح المعنوية لدى العاملين لكونهم في مكان غير منسجمين مع اجواء المكانأ. 

 . والمعنوي لرفع دافع الانجاز لدى العاملينضعف الحافز المادي ب.

بالاداء المنظمي  و تاثير لاستتتتتتتتتتراتيجية ادارة الموارد البشتتتتتتتتتريه الى ان هناع علاقه ارتبا   اثبتت النتائج -3

 .المدارس المبحوثه ان الاداء الفعال للمنظمة يزداد باحداث التغير الاستراتيجي في  مما يعني

والتعلم بشكل  تحاول الاعتماد على تقنيات واساليب حديثه في تعزيز عمليه التعليم المدارس المبحوثه ان -4

 . جيد

ميول الافراد واهتمامهم لتطبيق رستتتتتتتتتتالة المنظمة واستتتتتتتتتتتراتيجيتها من خلال تحديد نقا  القوة والبتتتتتتتتتتعف  -5

 . وتعزيز نقا  القوة ومعالجها نقا  البعف

 . اداراتها ادارة الموارد البشرية بنسب مرتفعه في جميعتعتمد استراتيجة  المبحوثه ان ادارات المدارس -6

 : التوصيات ثانيا  

وهذا يتطلب توفير  على المدارس في العراق زيادة الاهتمام بالتجديد في الافكار واتباع الاساليب الجديدة -1

 .الأجواء المناسبة للابتكار
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لكستب ثقه الطلاب  مستتوياتهم وهذه مهمةضترورة الاستتمرار بتأ يد المدارس على الكفاءة المهنية وزيادة  -2

 . للحصول على مخرجات جيده من المهنيين واصحاب الخبرات

نبتتذ ثقتتافتتة  على ادارات المتتدارس تشتتتتتتتتتتتتتتجيع المواد والنقتتام وتبني الافكتتار والمقترحتتات للابتعتتاد عن او -3

 . الخجل

 في المدارس المبحوثه العاملينجابي لاستتتتتراتيجية ادارة الموار البشتتتترية على اداء يتأثير احيث ان هناع  -4

البشتتتترية  باستتتتتغلال هذا التأثير في تنمية افرادها العاملين والمحافظة على مواردها الدراستتتته لذلك توصتتتتي

 . داخل قطاع التعليم وعدم انتقال الكفاين الى مدارس أخرى 

العاملين بين المدارس أداء اجراء دراستة مقارنة للتعرف على اثر استتراتيجيات ادارة الموارد البشترية على  -5

 . الاهليه والمدارس الحكومية

العمل الدؤوب على رفع مستتتتتتتتتتتتتتوى الاداء وتحديد مقاييس دقيقه المقارنة الاداء بشتتتتتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتتتتتمر وذلك  -6

واجراء التحستتتتتتتتتتتتتينات المدارس المبحوثه كفاءة والفاعليه بما يحقق اهداف للوصتتتتتتتتتتتتتول الى اعلى درجات ال

 . التغيرات البيئيةبصورة مستمرة بما يتلائم مع 
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