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 التخطیط الاستراتیجي وأثره في النجاح المؤسسي: الدور المُعدل لتمكین العاملین لدى صندوق التنمیة والتشغیل
  

 الأستاذ الدكتور حسن علي الزعبي                   فاتن طاھر عبد المالك الحاج حسین

 

 جَامِعَة عَمّان العرََبیَِّة

لملخص ا  

ــة إلى التعرف على  ــي، مع التركیز على الدور المُعدل ھدفت الدراسـ ــسـ ــتراتیجي وأثره في النجاح المؤسـ التخطیط الاسـ

لتمكین العاملین في صـندوق التنمیة والتشـغیل، اعتمدت الدراسـة على المنھج الكمي (الوصـفي التحلیلي) لإجراء البحث، 

سـة والتحقق من فرضـیاتھا، وشملت عینة واسـتخدمت الاسـتبانة كأداة لجمع البیانات وتحلیلھا بھدف الإجابة عن أسـئلة الدرا

ــة ( ــغیل، وتم اختیارھم بطریقة العینة 130الدراسـ ــندوق التنمیة والتشـ ــتویات الإداریة في صـ ) موظفاً من مختلف المسـ

 المسحیة الشاملة.

ومن أھم النتائج التي توصــلت الیھا الدراســة وجود أثر ذو دلالة إحصــائیة لأبعاد التخطیط الاســتراتیجي (التحلیل البیئي، 

صـیاغة الاسـتراتیجیة) في النجاح المؤسـسـي بأبعاده (التكیف، النمو، البقاء) في صـندوق التنمیة والتشـغیل بوجود تمكین  

ائج أوصــــت الدراســــة ضــــرورة زیادة اھتمام الإدارة العلیا في صــــندوق التنمیة العاملین كمتغیر مُعدل. وبناء على النت

ــتغلال الأمثل للموارد المتاحة لدیھا من أجل البقاء والنمو   ــین الاسـ ــتراتیجي كأداة مھمة لتحسـ ــغیل بالتخطیط الاسـ والتشـ

 والاستمراریة في مواجھة المنافسة الشدیدة في بیئة الأعمال.

  التخطیط الاستراتیجي، النجاح المؤسسي، تمكین العاملین، صندوق التنمیة والتشغیل، الأردن.  الكلمات المفتاحیة: 
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Strategic Planning and Its Impact in Institutional Success: The Moderating Role of 
Employee’s Empowerment at The Development and Employment Fund 

Faten Taher Abdel Malik Haj Hussein 

Prof. Dr. Hasan Ali Al-Zu’bi  

Abstract 

The study aimed to explore strategic planning and its impact on institutional success, 

focusing on the moderating role of employee empowerment in the Development and 

Employment Fund. The study adopted the quantitative (descriptive-analytical) 

methodology and used a questionnaire as a tool for data collection and analysis to answer 

the study questions and test its hypotheses. The study sample included 130 employees from 

various administrative levels in the Development and Employment Fund, selected using a 

comprehensive survey sampling method . 

Among the most significant findings of the study was the statistically significant impact of 

strategic planning dimensions (environmental analysis, strategy formulation) on institutional 

success dimensions (adaptation, growth, survival) in the Development and Employment 

Fund, with employee empowerment as a moderating variable. Based on the results, the study 

recommended that the senior management of the Development and Employment Fund 

increase their focus on strategic planning as an essential tool for optimizing the use of 

available resources to ensure survival, growth, and continuity in the face of intense 

competition in the business environment. 

Keywords: strategic planning, institutional success, employee empowerment, Development 

and Employment Fund, Jordan. 
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 مقدمة الدراسة: 
 

یعد التخطیط الاســتراتیجي بشــكل عام عملیة یمكننا من خلالھا تصــور المســتقبل وتطویر الإجراءات والعملیات اللازمة  

للتأثیر بالمسـتقبل، ویعد الأداة المناسـبة لتحدید الأولویات، وتعزیز العملیات للوصـول الى النجاح المؤسـسـي، من خلال أن  

ــتركـة حول النتـائج یعمـل العـاملون جنبـا الى جنـب مع الإدارات  ــتركـة وتحـدیـد رؤیـة مشــ المختلفـة نحو تحقیق أھـداف مشــ

للوصــول الى النجاح المطلوب، كما أنھ ینبغي على المؤســســات أن تعرف حجم تأثیر العمل الذي تقوم بھ لتعرف فیما اذا  

 ة الاستراتیجیة. كان یحقق النجاح المؤسسي المنشود، بالإضافة لفھم مدى تناغم جھود العاملین المبذولة مع الخط

غلب المؤســــســــات تتطلع الیوم الي تحقیق النجاح والتفوق والتمیز في جمیع عملیاتھا  أ) أن 2023لحاج (اكما أوضــــح ب

ولغرض انجاز ھذه الأھداف فان   .تحقیق كفاءة وفعالیة، وبالتالي تحقق أھدافھا وغایاتھا  أجل نشــطتھا حیث تتســابق منأو

 وأھداف واضحة. ،ورسالةمؤسسات رؤیة استراتیجیة عمیقة، للمر یتطلب أن یكون الا

یمكن أن    الذي الأســاســيكما یمثل المرتكز   الؤســســي.العمل والبقاء لفترات كبیرة یمثل جوھر النجاح   في  الاســتمرارأن  

ــة فيترتكز علیھ   ــس ــب للتكیف مع البیئة المحیطة بھا وھذا ما یُ  المؤس ــع المناس مكن المنظمة من تحقیق  البحث عن الوض

ى  یعكس قدرة المنظمة عل  المؤسـسـيحیث ان النجاح الاسـتراتیجي.  والبقاء وتحقیق دعائم النجاح   والاسـتقرار الاسـتمرار

وجانب    ،ویشــــمل ذلك الجانب المالي  ،وتحقیق مســــتویات أداء جیدة في مختلف الجوانب  ،تحقیق أھدافھا الاســــتراتیجیة

 ).2019(حسین،  الإعداد للمستقبلب المرتبط جانبالو منافسة،وجانب ال  ،وجانب الموظفین،  العملیات

ــنـد إلیھم المھـام  ــكیلات المنظمیـة، حیـث تســ ان تمكین العـاملین یظھر من خلال توفیر درجة من الحریة للعـاملین في التشــ

بدرجة من الاســـتقلالیة عن النتائج معززین ذلك بنظام فاعل للمعلومات یھیئ تدفقا ســـریعا لھا، كما انھ أســـلوب اداري  

ة (المدراء و سـ أعضـاء التنظیم الآخرون) للتأثیر في عملیة اتخاذ القرارات (داود وأبو یشـترك من خلالھ الافراد في المؤسـ

 ).2022بكر،  

وبناءً على ما تقدم تأتي ھذه الدراسـة من أجل التعرف على أثر التخطیط الاسـتراتیجي في النجاح المؤسـسـي بوجود تمكین 

 العاملین كمتغیر مُعدل لدى صندوق التنمیة والتشغیل في الأردن.

 
 مشكلة الدراسة: 

 
الاسـتراتیجي الذي تعمد  تسـعى جمیع المنظمات الى تحقیق النجاح المؤسـسـي لھا، والذي یتبلور تحقیقھ من خلال التخطیط 

المنظمات الى توظیف الكفاءات والخبرات لدیھا لوضـــع الخطط الاســـتراتیجیة التي تحقق رســـالتھا ورؤیتھا، الا ان ھذه 

العملیة تتطلب أعداد وتأھیل الافراد العاملین لأداء المھام والواجبات الوظیفیة الموكلة الیھم لتحقیق النجاح المؤسـسـي من 

امھم  خلال تمكین الأ ة مھـ أدیـ املین لتـ ارات للأفراد العـ درات والمھـ ات والقـ انیـ دف توفیر الظروف والامكـ املین بھـ فراد العـ

بھدف تحقیق النجاح المؤســســي، لذلك یســعى صــندوق التنمیة والتشــغیل الى تحقیق النجاح المؤســســي من خلال وضــع 

من الدراسـات بأھمیة دراسـة التخطیط الاسـتراتیجي الخطط الاسـتراتیجیة لتمكین الافراد العاملین لدیھ، وقد أوصـت العدید 

 Elsakaan؛  2023) وأوصت دراسة كل من (صلاح الدین،2022وآخرون،    ، بشـر2023بلحاج،  منھا دراسـة كل من (

et al., 2021( ) ــة كل من ــي، كما أوصــت دراس ــس ــة النجاح المؤس )، و(مراد 2022فیصــل وجمال، على أھمیة دراس

 ) على أھمیة دراسة تمكین العاملین.2020وسلام، 
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ــي من خلال تمكین  ــسـ ــتراتیجي في النجاح المؤسـ ــة ھادفة الى معرفة أثر التخطیط الاسـ ونتیجة لذلك جاءت ھذه الدراسـ

 العاملین كمتغیر معدل. 

 أسئلة الدراسة:
 بناء على مشكلة الدراسة، فقد تم صیاغة الأسئلة التالیة:

النجاح ) في التحلیل البیئي، وصــیاغة الاســتراتیجیةبأبعاده (  للتخطیط الاســتراتیجيھل یوجد أثر   الســؤال الرئیس الأول:

 والتشغیل؟لدى صندوق التنمیة بوجود تمكین العاملین كمتغیر مُعدل )  التكیف، والنمو، والبقاء(  بأبعاده المؤسسي

 ویتفرع من السؤال الرئیس الأول التساؤلات الفرعیة التالیة: 

ــتراتیجيللتخطیط  ھل یوجد أثر  .1 ــتراتیجیةبأبعاده ( الاسـ ــیاغة الاسـ التكیف كأحد ابعاد ) في  التحلیل البیئي، وصـ

 والتشغیل؟لدى صندوق التنمیة النجاح المؤسسي 

ــتراتیجيھل یوجد أثر  .2 ــتراتیجیةبأبعاده ( للتخطیط الاســ ــیاغة الاســ النمو كأحد ابعاد   ) فيالتحلیل البیئي، وصــ

 والتشغیل؟لدى صندوق التنمیة النجاح المؤسسي 

ــتراتیجيھل یوجد أثر  .3 ــتراتیجیةبأبعاده (  للتخطیط الاســ ــیاغة الاســ البقاء كأحد ابعاد ) في التحلیل البیئي، وصــ

 والتشغیل؟لدى صندوق التنمیة  النجاح المؤسسي

ــن تمكین العاملین من أثر   الســـؤال الرئیس الثاني: ــتراتیجيھل یحُسـ ــیاغة  التحلیل البیئي،  بأبعاده (  للتخطیط الاسـ وصـ

 والتشغیل؟) لدى صندوق التنمیة التكیف، والنمو، والبقاء(  بأبعاده النجاح المؤسسي) في الاستراتیجیة

عزى یُ   والتشـغیلفي صـندوق التنمیة   النجاح المؤسـسـيھل یوجد تباین في آراء عینة الدراسـة تجاه  السـؤال الرئیس الثالث:  

 والمؤھل العلمي، وعدد سنوات الخبرة).للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، والعمر، 

 أھداف الدراسة: 
 

ــة إلى   انیھدف الباحث ــتراتیجیة) في في ھذه الدراس ــتراتیجي بأبعاده (التحلیل البیئي، صــیاغة الاس بیان أثر للتخطیط الاس

النجاح المؤســســي بأبعاده (التكیف، النمو، البقاء) لدى صــندوق التنمیة والتشــغیل، ویتفرع من الھدف الرئیس الاھداف  

 الفرعیة الاتیة:

 بناء إطار نظري یعزز الكتابات التي تناولت التخطیط الاستراتیجي، والنجاح المؤسسي، وتمكین العاملین. -

 تحدید مستوى تأثیر التخطیط الاستراتیجي في النجاح المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل. -

 النجاح المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل. على مستوى لتعرفا -

مسـتوى الاھتمام بالتخطیط الاسـتراتیجي للوصـول الى النجاح المؤسـسـي من خلال تمكین العاملین لدى    التعرف على -

 صندوق التنمیة والتشغیل.

ــؤولین  - ــیتم    فيتزوید المس ــي وتمكین العامین بالنتائج التي س ــس ــغیل والمھتمین بالنجاح المؤس ــندوق التنمیة والتش ص

 التوصل الیھا من خلال ھذه الدراسة.

التعرف على أبعاد التخطیط الاســتراتیجي الأكثر تأثیرا في النجاح المؤســســي وتمكین العاملین لدى صــندوق التنمیة   -

 والتشغیل.
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 أھمیة الدراسة:
 

ــة الأطر العلمیّة لأھمیة متغیراتھا بتناولھا   ــتثُري ھذه الدراس ــتراتیجيأثر س ــي في  التخطیط الاس ــس بوجود   النجاح المؤس

ــة ()تمكین العـاملین( المعـدلالمتغیر   ــتثري المكتبـة العربیـة من خلال متغیرات الـدراســ ــتراتیجي ، كمـا ســ   التخطیط الاســ

ــي ــس ــوف یقدم الباحثان بعض  تمكین العاملین، ،النجاح المؤس ــة س ــل إلیھا الدراس ــتتوص ) وبالإعتماد على النتائج التي س

إدارة صـندوق ، كما انھا من خلال النتائج یمكن أن تسـاعد أصـحاب القرار في لإدارة صـندوق التنمیة والتشـغیلالتوصـیات 

 .التنمیة والتشغیل

 فرضیات الدراسة:
 ةغاصیب قام الباحثانوتساؤلاتھا الفرعیة  دراسةعلى مشكلة البناءً على العلاقات التي تضمنھا أنموذج الدراسة، وللإجابة 

 الفروض التالیة: 
 

 الفرضیة الرئیسیة الأولى:

Ho1 :) 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصــائیة عند مســتوى معنویة ≤ α (للتخطیط الاســتراتیجي  ) التحلیل البیئي، بأبعاده

 والتشغیل.) لدى صندوق التنمیة التكیف، والنمو، والبقاء( بأبعاده المؤسسيالنجاح ) في وصیاغة الاستراتیجیة

 وبنبثق عن ھذه الفرضیة عدد من فرضیات فرعیات، ومنھا ما یلي:

Ho1-1: ) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــتراتیجي  )α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصــ التحلیل بأبعاده (  للتخطیط الاســ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة التكیف ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

Ho1-2: ) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــتراتیجي  )α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصــ التحلیل بأبعاده (  للتخطیط الاســ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة النمو ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

Ho1-3 :) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــتراتیجي)  α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصــ التحلیل بأبعاده (  للتخطیط الاســ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة البقاء ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

Ho2: ) 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصــائیة عند مســتوى معنویة ≤ α (للتخطیط الاســتراتیجي  ) التحلیل البیئي، بأبعاده

لدى  بوجود تمكین العاملین كمتغیر مُعدل  )  التكیف، والنمو، والبقاء(  بأبعاده  النجاح المؤسـسـي) في وصـیاغة الاسـتراتیجیة

 والتشغیل.صندوق التنمیة  

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة:

Ho3  :) ــتوى معنویـة ــائیـة عنـد مســ ــة تجـاه  α  ≥  0.05لا توجـد فروق ذات دلالـة احصــ النجـاح ) في آراء عینـة الـدراســ

تعُزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، والعمر، والمؤھل العلمي، وعدد سـنوات   المؤسـسـي لدى صـندوق التنمیة والتشـغیل

 الخبرة).

 و�نبثق عن هذه الفرض�ة الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة: 

Ho3-1) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــة تجاه  α ≥ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصــ النجاح ) في آراء عینة الدراســ

 عزى لمتغیر الجنس.یُ   المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل

Ho3-2) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــة تجاه  α ≥ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصــ النجاح ) في آراء عینة الدراســ

 عزى لمتغیر العمر.یُ   المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل
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Ho3-3) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــة تجاه  α ≥ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصــ النجاح ) في آراء عینة الدراســ

 عزى لمتغیر المؤھل العلمي.یُ   المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل

Ho3-4) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــة تجاه  α ≥ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصــ النجاح ) في آراء عینة الدراســ

 عزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة.یُ   المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل

 أنموذج الدراسة: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعریفات المفاھیمیة والإجرائیة

 المفاھیمیة والإجرائیة للدراسة من خلال الآتي:یمكن تحدید التعریفات  

ھو العملیة التي یتم فیھا تحدید رســـالة المنظمة ووضـــع الأھداف أولا والاســـتراتیجیات وتأمین    التخطیط الاســـتراتیجي:

ــتراتیجیاتھا ال ــتھا واس ــیاس زمة لتحقیق  لامواردھا من أجل تحقیق الأھداف، وھي عملیة اختبار اھداف المنظمة وتحدید س

الیب الضـروریة، لتنفیذ ھذه السـیاسـات والاسـتراتیجیات الموضـوعة (  ,Al-Dhaafri& Yosoffالأھداف، وتحدید الأسـ

2020(. 

 ً ــة واقامة العلاقة بین اھداف المنظمة وتطلعاتھا نحو    :ویعرف اجرائیا ــع الخطط المدروس ــة بوض بأنھ عملیة إداریة خاص

ظورین القریب لمنرباح المؤســســة في اأبما یحقق نمو و  ةالأفضــل وإعادة ترتیب الأنشــطة بالشــكل الصــحیح والمدروس ــ

 .لھذه الغایة  وتم قیاسھ من خلال فقرات الاستبانة التي تم تطویرھا.  والبعید

 ): أنموذج الدراسة الافتراضي1الشكل (
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یعتبر التحلیل البیئي واحداً من أفضــل الأدوات المعتمدة في تحلیل وضــع المؤســســة الحالي، والتخطیط    التحلیل البیئي:

عبارة عن أداة لتحدید نقاط القوة ونقاط الضـعف للمؤسـسـة، كما یسـھم في توضـیح الفرص والتھدیدات ھوو للمسـتقبل،الجید 

 ).2023(محمود،  التي تتعرض لھا المؤسسة، من خلال تحلیل كافة الجوانب

تواجھ المنظمة تسـاعد في بناء مؤسـسـة قویة، قادرة على التصـدي للصـعوبات والمشـاكل التي  نھا عملیةأبیعرف اجرائیا:  و

من خلال فقرات الاســـتبانة التي تم  وتم قیاســـھ  .خلال تنفیذ أھدافھا، ومصـــدر ھام لتحدید أھداف التخطیط الاســـتراتیجي

 .ا لھذه الغایةتطویرھ

ھي عملیة اختیار مسـار العمل الأنسـب لتحقیق الأھداف والغایات التنظیمیة وبالتالي تحقیق الرؤیة  صـیاغة الاسـتراتیجیة: 

ــتخدم المنظمة صــیاغة   ــتراتیجیةالتنظیمیة، وتس ــتراتیجیات مكان العمل   الاس ــینات على اس للتخطیط للنجاح وإدخال تحس

 .)Masaud , 2024(الحاجة حسب 

ــتراتیجیة،    بأنھا اجرائیا:تعرف و ــیة في الاسـ ــاسـ ــر الأسـ ترجمة لمھمة  والھدف ھوعملیة تحدید الاھداف، كأحد العناصـ

وذلك من مؤسـسـة إلى أخرى،    الاسـتراتیجیةصـیاغة وتختلف نفس الوقت.  ونتیجة فيخطا توجیھیا    وھو یمثلالمؤسـسـة 

وتم قیاســـھا من خلال . تكون فیھ "المدى الطویل، المتوســـط، القصـــیر  والآفاق التيالمنظور النظري المعتمد    باختلاف

 .لھذه الغایة  فقرات الاستبانة التي تم تطویرھا

ھي عبارة عن حالة من الابداع الإداري والتفوق التنظیمي حیث تحقق مســتویات عالیة وغیر عادیة    النجاح المؤســســي:

من الأداء والتنفیذ للعملیات الإنتاجیة والتسـویقیة والمالیة وغیرھا في المؤسـسـة، بما ینتج عنھ نتائج وانجازات تتفوق على  

 .)2023، (الھطاليما یحققھ العاملون وأصحاب المصلحة 

داخل المؤســــســــات على إدارة أنشــــطتھا الإداریة والأكادیمیة المختلفة بكفاءة   العاملینبانھا مدى قدرة    ویعرف اجرائیاً:

 وتم قیاسـھ من خلال فقرات الاسـتبانة التي  الیھا بفاعلیة عالیة، من خلال تحسـین أداء العامین فیھا. الموكلةوإنجاز المھام 

 .لھذه الغایةتم تطویرھا  

ــة لمواجھھ تحدیات البیئة الخارجیة، والتوجھ نحو التغییر والنمو غیر المحدود    التكیف: ــسـ ھو التغییر الذي تحدثھ المؤسـ

في ھیكلھا من أجل البقاء وقبول   ؤســســةحالة التغییر التي یمكن أن تحدثھا الموالاســتمرار، وللمؤســســات من أجل البقاء  

 ).Elsakaan et al., 2021(الجدیدة حالة التغییر ومواجھة التحدي البیئي وتقدیم وتنفیذ الاستراتیجیات  

د بمرونة إزاء المتطلبات المؤسسیة، ومجموعة الحلول التقنیة للمشكلات  الرلقدرة على حل المشكلات وا اجرائیا:یعرف و

من  وتم قیاســھ  الإداریة التي تواجھا تحقیق حالة الانســجام والتوافق مع قواعد الســلوك التي تم بناؤھا عن طریق العامین.

 .لھذه الغایةخلال فقرات الاستبانة التي تم تطویرھا 

النمو ھدف اسـتراتیجي لكل المؤسـسـات الحكومیة والخاصـة سـواء الربحیة أو غیر الربحیة، فالبقاء فقط خیار سـيء  النمو:

ــدفـة، بـل یمر  ، كمـا أنیجـب تحویلـھ إلى النمو ــخـاص أو المنظمـات لا یحـدث وحـده، كمـا أنـھ لا یحـدث صــ ھـذا النمو للأشــ

 .)Elsakaan et al., 2021( بمراحل منھجیة علمیة یمكن التخطیط لھا لتحقیق أعلى فرص النجاح

والسـعي  ھومھارات ھعلى توسـیع معارف ھمسـتعداً للتعلم والتحسـن باسـتمرار. فھي تشـجعالعامل كون  یبأن   یعرف اجرائیا:و

. فرصــة للتطور والتعلم  نعتبرھا المھنیة، بدلاً من رؤیة العقبات كعوائق لا یمكن تجاوزھا، فإن عقلیة النمو  ھلتحقیق أھداف

 .لھذه الغایةوتم قیاسھ من خلال فقرات الاستبانة التي تم تطویرھا 
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وھي المرحلة التي تصـل فیھا المؤسـسـة إلى القمة، على مسـتوى الحصـة الواضـحة لھا في السـوق. والتحدي الكبیر   البقاء:

الذي یواجھ المؤســســات في ھذه المرحلة ھو تحدي الحفاظ على النجاح والاســتمرار في البقاء على القمة، وھذا لا یتحقق 

ــتفادة ــتمر والاسـ ــة بعملیة تقویم مسـ ــسـ ــتراتیجيمن التخطیط    إلا إذا قامت المؤسـ ــفافیة   الاسـ وتطبیق أعلى درجات الشـ

 .)2023، (الھطاليوالمصداقیة 

ــواء في القطـاع العـام والخـاص مرھون بقـدرتھـا على إقـامـة الموائمـة   ویعرف اجرائیـا: ــة ونجـاحھـا ســ ــســ بـان بقـاء المؤســ

وتم قیاسـھ من خلال فقرات المسـتمرة بین المؤسـسـة وبیئتھا والنظام الایدلوجي بشـكل عام واي خلل بذلك سـیؤدي للانھیار.  

 .لھذه الغایة  الاستبانة التي تم تطویرھا

صــــــنع قرارات فعالـــــة، وذات   تسـتطیعالتي تمكن وتدعم الموارد البشـریة للمنظمة بحیث   العملیةھي تمكین العاملین:  

القرارات، ومشاركة العاملین في  اتخاذفي   العاملینالجـــودة بـــشكل مـــستمر، مشاركة  تحسبنتـــؤدي إلـــى    عالیةجـــودة 

 .)2020المتواصل، والثناءات المتواصلة (مراد وسلام،  التنظیميوالدعم  بالتدریب العاملین  وتزوید،  التخطیط عملیات

 العاملین  وتزوید، التخطیط  وعملیاتالقرارات،   على اتخاذ7العاملین داخل المؤســســات    مدى قدرةبانھا    عرف اجرائیاً:وی

لھذه وتم قیاسـھ من خلال فقرات الاسـتبانة التي تم تطویرھا    .المتواصـل، والثناءات المتواصـلة  التنظیميوالدعم    بالتدریب

  .الغایة

 حدود الدراسة:

 اقتصرت ھذه الدراسة على موظفي صندوق التنمیة والتشغیل في الاردن.: الحدود البشریة

 اقتصرت ھذه الدراسة على صندوق التنمیة والتشغیل في الاردن.: الحدود المكانیة

 .2023/2024تمّ انجاز ھذه الدراسة خلال العام الجامعي : الحدود الزمانیة

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :التخطیط الاستراتیجي

تراتیجي بصـفة خاصـة من الوظائف الھامة في الإدارة الحدیثة، بالإضـافة لكونھ  یعد التخطیط بصـفة عامة والتخطیط الاسـ

تھدف   ات الأخرى، وبناءً على ذلك یسـ سـ یة للوظائف الإداریة في المؤسـ اسـ تراتیجي عملیة احد الركائز الأسـ التخطیط الاسـ

مولھا  تراتیجي أدوات ونماذج منطقیة تتضـمن شـ توضـیح لأولویات المجتمع ومن ثم التعبیر عنھا كما یمتلك التخطیط الاسـ

ــات، حیث یتوقف ذلك على   ــسـ ــقھا وكذلك قابلیتھا للتطبیق ومدى فاعلیتھا نحو تحقیق الأھداف المرجوة في المؤسـ وتناسـ

ة المتوفرة في المؤســـســـات والمنظمات،  وقد ســـاھم ذلك في جعل عملیة التخطیط الاســـتراتیجي  جودة المھارات الإداری

 .)2022بالمؤسسات من الخطوات الھامة والضروریة لبناء قدرات مؤسسیة إداریة. (العمایرة، 

 :مفھوم التخطیط الاستراتیجي

ــات أن  )  2023(  عبد الھاديیرى  ــس ــتخدامھا من قبل المؤس ــالیب الھامة التي یتم اس ــتراتیجي ھو أحد الأس التخطیط الاس

ــناعة القرارات عن طریق   ــتقبلیة ومن ثم صـ ــرة من اجل مواجھة التغیرات والتحدیات المسـ ومنظمات الاعمال المعاصـ

زمة لتحقیقھا، واتخاذ القرارات  تحدید رؤیة المؤســســة ورســالتھا وتحدید أھدافھا المرجوة بالإضــافة لتوفیر الموارد اللا

 المستقبلیة للمؤسسة. 
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 :التخطیط الاستراتیجيأبعاد  

 :التحلیل البیئي .1

یعد التحلیل البیئي من المكونات الأســــاســــیة الخاصــــة بعملیات الإدارة الاســــتراتیجیة، حیث یركز التحلیل البیئي على  

ــة ومن ثم القیام  ــس ــة بالبیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمؤس ــخیص كلاً من المتغیرات الخاص بتحلیلھا وتحدید كلاً من تش

نقاط القوة ونقاط الضـعف في أنشـطتھا وفي مواردھا المتنوعة، فتعتمد المؤسـسـة على التحلیل البیئي في ممارسـة فعالیتھا  

ومن ثم تحقیق أھدافھا ورســــالتھا وذلك من خلال قدرة مؤســــســــة الأعمال على تشــــخیص كلاً من الفرص والتھدیدات 

 ).2023  المحتملة في بیئتھا (محمود،

 :صیاغة الاستراتیجیة .2

یقوم ھذا البعد بتحدید رسـالة ورؤیة المؤسـسـة بالإضـافة لتحدید أھدافھا وقیمھا الخاصـة، فیتم البدء في رؤیة المؤسـسـة التي 

ــتقبلي   ــتقبلي لھا، حیث أنھا فكرة عامة قریبة من الحلم المراد تحقیقھ كما أنھا منظور مسـ یتم من خلالھا تحدید الحلم المسـ

 فتتضمن رؤیة المؤسسة أكثر المعاني اتساعا.  لكلاً من الإدارة وللعاملین بھا،

ة الھدف الرئیسـي  سـ الة المؤسـ تقبلاً فتعتبر رسـ ة من خلال تحدیدھا ما ترید أن تكون علیھ مسـ سـ الة المؤسـ ویتم صـیاغة رسـ

ــة  ــس ــطة المؤس ــف أنش ــأت من اجلھ المھمة الجوھریة لھا، حیث انھا تقوم بوص ــة أو أنش ــس ــأت من اجلھ المؤس الذي أنش

 ).2021 ومصالحھا وصفا تفصیلیا ومعرفة قیمھا الأساسي (الحناشي،

 :النجاح المؤسسي

تواجھ منظمات الاعمال ســواء أكانت ھادفة للربح او كانت منظمات خدمیة موجھ من التحولات الجذریة والتغیرات التي 

غزت العالم اجمع، ووجود الكثیر من التحدیات بسـبب التغیرات الاقتصـادیة والبیئیة، والتي اضـافت بدورھا ملامح جدیدة 

مما قد اوجب على المدراء إعادة ھیكلة وبناء المؤسـسـات والتغییر في ومعاصـرة على جمیع أنواع واشـكال بیئة الاعمال  

ثقافاتھا التنظیمیة وذلك بھدف ترسـیخ مبادئ المسـؤولیة المجتمعیة في جمیع كیانات المؤسـسـة لكي تكون ملمة بالعمل من 

ي بیئة الاعمال حیث  اجل تحقیق المصـلحة للمجتمع ككل، كما تلعب مؤسـسـات الاعمال دورا مجتمعیا مسـتمرا ومتزایدا ف

ان ھذه المؤســـســـات تعد بمثابة وحدات اجتماعیة فھي تقوم بالعدید من المبادرات الاجتماعیة والاقتصـــادیة ســـواء كانت  

ــافة للتوازن المجتمعي وذلك لكي  ــادي والبیئي بالإض داخلیة او خارجیة بغرض تحقیق اعلى درجات من التوازن الاقتص

 ).2022ؤسسي لاكتمال دورھا الحیوي والھام نحو المسؤولیة المجتمعیة (عید، تحقق اعلى مستوي من الأداء الم

 :النجاح المؤسسيمفھوم 

النجاح المؤسـسـي ھو قدرة مؤسـسـات ومنظمات الاعمال على تحقیق أھدافھا الخاصـة وتوضـیح أن  )  2023( رحومةیرى 

 رؤیتھا والتفوق في تأدیة أنشطتھا ومھامھا المحددة لتحقیق النجاح المؤسسي. 

 :النجاح المؤسسيأبعاد  

 :التكیف .1

القدرة على التكیف یعد من العناصــر الأســاســیة لتحقیق النجاح المؤســســي، فیشــیر بعد التكیف على قدرة المؤســســة على  

اســتخدام مھارات متعددة من أجل حل المشــكلات الإبداعیة التي تواجھھا وذلك للاســتجابة بســرعة للمواقف المتغیرة، مع 

ب على المؤسـسـة ان تتمتع بعنصـر المرونة وذلك بھدف البقاء في ضـرورة الحفاظ على الرؤیة الاصـلیة للأعمال، كما یج

 )Elsakaan et al., 2021( بیئة الاعمال وتحقیق النجاح المؤسسي.
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 النمو: .2

یعد النمو مفتاح مستقبل المؤسسات حیث لا یقتصر إعطاء الحریة لفرص نمو المؤسسات على اختبار وتحلیل المخاطر 

الناتجة من المبادرات والمشاریع فقط، وانما إعطاء الأولویة للقیام بالاستثمارات والقدرات بالإضافة للمھارات اللازمة  

ظل تھیؤ الفرص الاستراتیجیة للمؤسسة، كما یأتي بعد النمو بأنھ أحد   والتي تساعد بدورھا على تسریع النمو وذلك في

النمو  دفع عجلة  ھاما نحو  بدورا  المتقدمة  التحلیلات  لقیام  بالإضافة  المؤسسي،  النمو  استراتیجیات  وتمیز  إنجاح  دوافع 

 )Elsakaan et al., 2021(المؤسسي وتحقیق اھداف المؤسسة المنشودة. 

 :البقاء .3

یسـمح ھذا البعد للمؤسـسـات بتبني العدید من الاسـتراتیجیات التي تمكنھا من تحقیق اسـتمراریتھا وبقائھا في السـوق والحفاظ 

ــة لتحقیق النجاح والتمیز  ــدارة المنافس ــافة لتحقیق أھدافھا المرجوة والبقاء على المدى الطویل في ص على دیمومتھا بالإض

 .)Elsakaan et al., 2021(المؤسسي

 :تمكین العاملین

في ظل التغیرات والتطورات المتسـارعة في بیئة الاعمال الداخلیة والخارجیة وفي ظل كثرة الضـغوط المصـاحبة للمنافسـة  

العالمیة، فقد تولت مؤســـســـات ومنظمات الاعمال اھتماما كبیرا نحو تبني المفاھیم الإداریة الحدیثة وذلك من اجل تحقیق  

تولي مؤسـسـات الاعمال اھتماما ملحوظا بالموارد البشـریة بھا وذلك من خلال تبني مفھوم  المیزة التنافسـیة للمؤسـسـة، حیث  

تمكین العاملین، وذلك لأثره الفعال على تحسـین أداء العاملین بالمؤسـسـة، كما یھتم تمكین العاملین بإقامة الثقة وتكوینھا بین 

حفیزھم ومشـــاركتھم في عملیة اتخاذ القرارات الخاصـــة  كلاً من إدارة المؤســـســـة وبین العاملین بھا ومن ثم العمل على ت

بالعمل، وكذلك كسـر كافة الحدود الإداریة والحدود التنظیمیة الداخلیة الناشـئة بین كلاً من إدارة المؤسـسـة وبین العاملین بھا  

 ).2020(شرشالي، 

 :تمكین العاملینمفھوم 

الإداریة التي یتم من خلالھا زیادة الاھتمام بالعاملین عن طریق توســیع  تمكین العاملین ھو العملیة   ) أن2023عبود (یري 

ــتفادة من خبراتھم والعمل  ــلطات التي یتم منحھا لھم بالإضــافة لإثراء معلوماتھم ومعارفھم ومن ثم الاس الصــلاحیات والس

ــاركة في عملیة اتخاذ القرارات والقیام بتنفیذھا في ظل ــة بالمشــ الظروف العادیة التي تمر بھا  على تنمیة قدراتھم الخاصــ

 المؤسسة والظروف الطارئة وذلك من اجل رفع مستوى أداء العمل المؤسسي.

 الدراسات السابقة:

وتحدید وضــوح  الشــركات،التعرف على مدى جودة التخطیط الاســتراتیجي على أداء ) إلى 2021حســن (دراســة  ھدفت 

ــاد  ــتراتیجیة لإدارة الجودة في تشـ ــركات،الأھداف الاسـ ــاركة الموظفین في عملیة اتخاذ القرارات  و  الشـ قیاس مدى مشـ

لمعرفة الطرق التي تستخدم بھا التكنولوجیا في مجال التخطیط الاستراتیجي الجودة على أداء    الشركات،الاستراتیجیة في  

صـلت الدراسـة الى عدة نتائج والشـركات. ولتحقیق ھذه الاھداف اسـتخدم الباحث طریقة تحلیلیة وصـفیة لتحلیل البیانات. وت

بإجراء أبحاث لتحدید احتیاجات   الشـــركاتوتقوم   الشـــركات،أھمھا تؤثر جودة التخطیط بشـــكل مباشـــر على جودة أداء  

على مدیري الشـركات التشـادیة تنسـیق تنفیذ    أنھ یجبالعملاء، مما أدى إلى نجاح أعمالھم. واوصـت الدراسـة بضـرورة  

ــة احتیـاجـاتھم والعمـل على تلبیتھـا مع مراعـاة الجودة في جمیع مراحـل التخطیط  ــتراتیجیـة ودراســ ــایـا الاســ جمیع القضــ

 من تحقیق الأھداف إلى مراقبة وتقییم الأداء.  ،الاستراتیجي



11 
  

 

نجاح إلى دراســـة تأثیر الممارســـات التنظیمیة المختلفة على ال    Alsuwaidi and Sultan)  2023ھدفت دراســـة (

ولتحقیق    كمشـرف.فحص جودة الخدمة الإلكترونیة كوسـیط ویتم فحص جودة السـیاسـات  تم. يأبو ظبالمؤسـسـي في بلدیة 

 يأبو ظبموظفا في بلدیة   335تم جمع البیانات من ، وتم اعتماد الاســـتبانة،  اتباع منھجیة البحث الكمي ھدف الدراســـة تم

 من قبل باسـتخدام حزمة البرامج سمارت   )تقنیات الثابتة والمتنقلة(. اسـتخدم تحلیل البیانات  2500تمثل السـكان من   والذین

ائج أن تحفیز   ة    الموظفین،بلس. تظھر النتـ ادل المعرفـ ة،وتبـ داخلیـ ة لجودة الخـدمـة   الـ ــوابق مھمـ ة ھي ســ اونیـ ة التعـ افـ والثقـ

تطبیق   وتبین انالمؤســســي.  لنجاحالإلكترونیة على الرغم من فشــلت جودة الخدمة الإلكترونیة في التنبؤ بشــكل كبیر با

ة الجودة لا یخفف من تأثیر جودة الخدمة الإلكترونیة على یاسـ ة أ  سـ   لصـناع القرارالنتائج مفیدة    نالتمیز. وأوصـت الدراسـ

وغیرھا من المنظمات في دولة الإمارات العربیة المتحدة لأنھ یظھر أن الممارسـات المقترحة لھا تأثیر   يأبو ظبفي بلدیة  

 .أساسي على التمیز التنظیمي

المؤسـسـي في شـؤون  نجاحإلى الكشـف عن تأثیر الاسـتراتیجیة التحقیق في تحقیق ال)  2022ھدفت دراسـة بشـر وآخرون (

ــافـة إلى اختبـار العلاقـة بین التخطیط  ــفر والإقـامـة في وزارة الـداخلیـة مملكـة البحرین، بـالإضــ ــیـة وجوازات الســ الجنســ

٪). ولتحقیق ھذه الاھداف  22.4) موظف وموظفة بمعدل (300تم توزیعھ على (  حیثالمؤسـسـي.  نجاحالاسـتراتیجي وال

تمت معالجة البیانات إحصـــائیا من خلال البرنامج الإحصـــائي. توصـــلت الدراســـة إلى مجموعة من النتائج أھمھا ھناك 

المؤسـسـي في شـؤون الجنسـیة وجوازات السـفر   نجاحعلاقة إیجابیة وذات دلالة إحصـائیة بین التخطیط الاسـتراتیجي وال

في تحسـین التمیز المؤسـسـي في الشـؤون الجنسـیة وجوازات السـفر   كما وتسـھم الاسـتراتیجیةلإقامة في مملكة البحرین. وا

مجموعة من التوصـــیات أھمھا العمل على نشـــر ثقافة التخطیط الاســـتراتیجي بین الموظفین  بالإضـــافة لتقدیموالإقامة، 

 .العامین

ــلام (ھدفت  ــة مراد وس ــاركة فيالتعرف على تأثیر تمكین الموظفین الى ) 2020دراس ــأن جودة  والمش ــنع القرار بش ص

ــة.المھن في المدارس قید  ــتبیان   الدراســ ــة اعتمد الباحث على تحلیل التطبیق لتحلیل نتائج الاســ ولتحقیق اھداف الدراســ

ثلاث مدارس ابتدائیة لذوي الاحتیاجات الخاصـة صـعوبات التعلم  تكون مجتمع الدراسـة منالمصـمم لتحقیق ھدف البحث. 

دیر إنجـازات  ال (تقـ ة كبیرة بین متغیرات تمكین العمـ دراســــة وجود علاقـ امـة للـ ائج الھـ انـت النتـ ــیم.  وكـ دة القصــ في بریـ

ــناع  الموظفین، ــاركة صــ ــبة للترقیة والتنمیة والوظیفیة  القرار،مشــ نظیمي  وتوفیر مناخ ت النمو، وتوفیر الفرص المناســ

وإداري مناسـب وفعال من أجل الموظفین) أوصـت الدراسـة بضـمان مشـاركة موظفي الإدارة وصـنع القرار الذین یؤثرون 

ؤولیة   على عملھم داخل المنظمات الحكومیة في المملكة العربیة السـعودیة وتشـجیعھم على ضـمان تنفیذھا وإبلاغھم بالمسـ

 نحو تنفیذ ھذه القرارات.

 المنھجیة والإجراءات:

التحلیل البیئي، (التخطیط الاســــتراتیجي بأبعاده  أثر اعتمدت الدراســــة على المنھج الكمي (الوصــــفي التحلیلي) لاختبار  

، بوجود الدور المُعدل )التكیف، والنمو، والبقاءبأبعاده (بالنجاح المؤسـسـي والمتغیر التابع المحدد   )وصـیاغة الاسـتراتیجیة

 لتمكین العاملین، حیث تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات التي غطت نتائج تحلیلھا الجانب العملي من الدراسة.
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 مجتمع وعینة الدراسة:

صـندوق التنمیة والتشـغیل في الاردن وھي مؤسـسـة حكومیة ذات اسـتقلال مالي واداري تأسـسـت  في  مجتمع الدراسـة  تمثل

تعنى بممارســــة نشــــاطات اقراضــــیة لتنمیة مشــــاریع مدرة للدخل للفئات الفقیرة  1991وبدأت بالعمل عام  1989عام  

 فظات المملكة.) نوافذ موزعة على كافة محا3) فرعا، و(12والعاطلة عن العمل. كما ویملك الصندوق (

)  130، والبالغ عددھم (صندوق التنمیة والتشغیل، حیث تم اختیار جمیع العاملین في  مسحیة، فھي عینة  عینة الدراسةأما 

 اً.موظف

 مصادر جمع البیانات:

مصــادر البیانات الثانویة والمتمثلة بالمراجع العربیة  الى  الاســتنادتم اعداد الإطار النظري للدراســة ب  المصــادر الثانویة:

 والاجنبیة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث في قواعد البیانات الالكترونیة المختلفة.

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضـوع الدراسـة تم جمع البیانات الأولیة من خلال الاسـتبانة كاداة رئیسـة   المصـادر الأولیة:

 للدراسة، والتي تم تطویرھا وإعدادھا بالإستناد إلى طروحات الكتاب والباحثین في موضوع الدراسة الحالي. 

 :أداة الدراسة

ــابقة، حیث تم  ــات س ــتبانة) بالإعتماد على مقاییس خضــعت للإختبار في درس ــة (الاس العمل على  تم تطویر ادارة الدراس

اداة الدراسة   واحتوتتكییف وتعدیل فقرات القیاس، وكذلك الحذف والإضافة وبما ینسجم مع بیئة مجتمع الدراسة الحالیة.  

 الحالیة على ثلاثة أقسام من الأسئلة، وذلك على النحو التالي:

یتضـمن بعض الخصـائص الشـخصـیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسـة، حیث اشـتمل ھذا القسـم على اربعة  القسـم الأول:

 فقرات ھي: (الجنس، والعمر، والمؤھل العلمي، وعدد سنوات الخبرة).

)، وقد اشتمل ھذا المتغیر  التخطیط الاستراتیجيویتضمن الفقرات التي تقیس أبعاد متغیر الدراسة المستقل (القسم الثاني:  

 ، وكما یأتي: بعدینعلى 

ــنفري واخرون،   ،التحلیل البیئيالبعد الاول:   - ــة (الشــ ــة بالاعتماد على مقیاس دراســ ،  ؛ درار 2020وتم قیاســ

 ؛).Aldejwi, 2014;Salas & yepes, 2018; Sadeghifar et al., 2015؛ 2019

؛ 2020وتم قیاســة بالاعتماد على مقیاس دراســة (الشــنفري واخرون،  ،  صــیاغة الاســتراتیجیةالبعد الثاني:  -

 ).Aldejwi, 2014;Salas & yepes, 2018; Sadeghifar et al., 2015؛ 2019، درار

ة التابع (  القسـم الثالث: سـيویتضـمن الفقرات التي تقیس أبعاد متغیر الدراسـ تمل ھذا المتغیر على  النجاح المؤسـ )، وقد اشـ

 ثلاثة أبعاد، وكما یأتي:  

؛ الرحاحلة،  2018؛ حمید، 2017(ابابكر وعلي، وتم قیاسـة بالاعتماد على مقیاس دراسـة    ،التكیفالبعد الاول:   -

2021.( 

؛ الرحاحلة،  2018؛ حمید، 2017(ابابكر وعلي، وتم قیاســة بالاعتماد على مقیاس دراســة   ،النموالبعد الثاني:  -

2021.( 

؛ الرحاحلة،  2018؛ حمید، 2017(ابابكر وعلي، وتم قیاسـة بالاعتماد على مقیاس دراسـة    ،البقاءالبعد الثالث:   -

2021.( 
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ــم الرابع:  ــة بالاعتماد على مقیاس  القس ــة المُعدل (تمكین العاملین)، وتم قیاس ویتضــمن الفقرات التي تقیس متغیر الدراس

 ).Murray & Holmes, 2021، 2020؛ دعفوس، 2021دراسة (حسن، 

 ثبات أداة الدراسة:

تــم التأكــد مــن مــدى ثبــات الأداة المســتخدمة فــي قیــاس المتغیــرات التــي تشــتمل علیھــا الاســتبانة، مــن خــلال احتســاب 

ــاخ  ــل كرونب ــة معام ــا (أقیم ــةً Cronbach's Alpha Cofficientلف ــون النتیجــة مقبول ــث تك ـــ ا إحصــائی�  ) حی ــا ل وفق

)Sekaran & Bougie, 2010(  ) ــین ــا ب ــراوح م ــذي یت ــات ال ــة والثب ــیم الثق ــا لتقی ــل ألف ــري أن معام ) 0.7-0.6ی

 یعتبر كافیاً ومقبولاً،  دلّ ذلك على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة.

 معامل ثبات الإتساق الداخلي لأبعاد الإستبانة (مقیاس كرونباخ ألفا) ) 1جدول (

 Cronbach Alphaق�مة  عدد الفقرات  المتغیر  ت
 %94.1 14 التخط�ط الاسترات�جي  1

 %88.5 6 التحلیل البیئي  1.1
 %90.4 8 ص�اغة الاسترات�ج�ة  1.2
 %95.4 15 النجاح الاسترات�جي  2

 %86 5 التك�ف  2.1
 %88.8 5 النمو  2.2
 %90.1 5 ال�قاء  2.3
 %90.5 9 تمكین العاملین  3
 %97.2 38 جم�ع فقرات الاست�انة  

 

 نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة:

ــائجَ  ــذا الجــزء نت ــاول ھ ــم یتن ــرات الدراســة، ویشــیر الجــدول رق ــق بمتغی ــذي یتعل ــل الإحصــائي الوصــفي ال ) 2( التحلی

 .إلى طریقة تفسیر قیم المتوسطات الحسابیة

 ) قیم المتوسطات الحسابیة2جدول (
 

 التفسیر  المتوسط الحسابي 
 غیر موافق تمامًا  1.80إلى  1من 

 موافقغیر  2.60إلى  1.81من 
 محاید 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4.20إلى  3.41من 

 موافق تمامًا  5إلى  4.21من 
 

 :للمتغیر المستقلّ نتائج التحلیل الوصفي  

ــم ( ــدول رقـ ــح الجـ ــتقلّ 3یوضـ ــر المسـ ــفي للمتغیـ ــل الوصـ ــائج التحلیـ ــو ،) نتـ ــتراتیجي وھـ ــیط الاسـ ــا و التخطـ أبعادھـ

 النحو التالي: علىوذلك )، الاستراتیجیةالتحلیل البیئي، صیاغة (
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 د

 

 نتائج التحلیل الوصفي للمتغیر المستقلّ )  3جدول (
 

مستوى  الوسط الحسابي  المتغیر المستقلّ 
 الرتبة الأھمیة 

 2 مرتفع  4.07 التحلیل البیئي
 1 مرتفع  4.14 صیاغة الاستراتیجیة
  مرتفع  4.11 التخطیط الاستراتیجي 

 

 ویتضح من الجدول السابق ما یلي :  
مســتوى   ارتفاع)، مما یدلّ على  4.11قد بلغت قیمتھ ( )  التخطیط الاســتراتیجي( المســتقلقیمة متوســط المتغیر   نجد أن -

 ).التخطیط الاستراتیجيإدراك عینة الدراسة إلى حدٍّ ما للمتغیر المستقل ككلّ (
 ارتفاع)، مما یدلّ على 4.14بلغت قیمتھ (بمتوســط حســابي  )  الاســتراتیجیةصــیاغة (  بعُدحیث جاء في المرتبة الأولى   -

 .صیاغة الاستراتیجیةمستوى إدراك عینة الدراسة لبعُد 
مســتوى   ارتفاع)، مما یدلّ على  4.07(بلغت قیمتھ  بمتوســط حســابي )  التحلیل البیئي( بعُدبینما جاء في المرتبة الثانیة   -

 .التحلیل البیئيإدراك عینة الدراسة لبعُد 
 :التابعللمتغیر  نتائج التحلیل الوصفي  

ــدول ( ــح الج ــفي )6یوض ــل الوص ــائج التحلی ــابع نت ــر الت ــي للمتغی ــاح المؤسس ــاده ( النج ــفوأبع ــو، التكی ــاء، النم )، البق

 وذلك على النحو التالي:

 نتائج التحلیل الوصفي للمتغیر التابع)  4جدول (

مستوى  الحسابي الوسط  المتغیر المستقلّ 
 الرتبة الأھمیة 

 1 مرتفع  4.04 التكیف 
 2 مرتفع  4.04 النمو
 3 مرتفع  4.01 البقاء

  مرتفع  4.03 النجاح المؤسسي

 السابق ما یلي :    ویتضح من الجدول
مســتوى إدراك    ارتفاع)، مما یدلّ على  4.03)  قد بلغت قیمتھ (النجاح المؤســســي( التابعقیمة متوســط المتغیر   نجد أن -

 ).النجاح المؤسسيككلّ ( التابععینة الدراسة إلى حدٍّ ما للمتغیر 
مســتوى إدراك    ارتفاع)، مما یدلّ على  4.04بلغت قیمتھ (بمتوســط حســابي  )  التكیف(  بعُدحیث جاء في المرتبة الأولى   -

 .التكیفعینة الدراسة لبعُد 
مسـتوى إدراك عینة   ارتفاع)، مما یدلّ على  4.04بلغت قیمتھ (بمتوسـط حسـابي )  النمو( بعُدبینما جاء في المرتبة الثانیة   -

 .النموالدراسة لبعُد 
مسـتوى إدراك عینة   ارتفاع)، مما یدلّ على  4.01بلغت قیمتھ (بمتوسـط حسـابي  )  البقاء( بینما جاء في المرتبة الثالثة بعُد -

 .البقاءالدراسة لبعُد 
  :المُعدلللمتغیر نتائج التحلیل الوصفي 

 وذلك على النحو التالي: -تمكین العاملینوھو -المُعدل نتائجَ التحلیل الوصفي للمتغیر  )5یوضح الجدول (
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 المعدل نتائج التحلیل الوصفي للمتغیر )  5جدول (
 مستوى الأھمیة  الحسابي الوسط  المُعدلالمتغیر 

 مرتفع  3.70 تمكین العاملین

 ویتضح من الجدول السابق ما یلي :  
المتغیر   - العاملین(المُعدل  أن متوسط  (تمكین  قیمتھ  بلغت  أن  )3.70)  العاملین في صندوق ، مما یشیر  تمكین  مستوى 

 مرتفعاً. التنمیة والتشغیل محل الدراسة من وجھة نظر عینة الدراسة كان  
 

 اختبار فرضیات الدراسة:

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولي: .1

Ho1) 0.05: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عند مسـتوى معنویة ≤ α (للتخطیط الاستراتیجي  ) التحلیل البیئي، بأبعاده

 والتشغیل.) لدى صندوق التنمیة التكیف، والنمو، والبقاء(  بأبعاده النجاح المؤسسي) في  وصیاغة الاستراتیجیة

 :الآتيلاختبار ھذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الإنحدار المتعدد، وكانت النتائج ك

  في النجاح المؤســســي   )التخطیط الاســتراتیجي بأبعاده (التحلیل البیئي، وصــیاغة الاســتراتیجیة ) أثر6یوضــح الجدول (

 صندوق التنمیة والتشغیل.) لدى التكیف، والنمو، والبقاء(ا  بأبعادھ

ــائي ــائیة  للبیانات  إذ أظھرت نتائج التحلیل الإحصـ ــتراتیجي في  لأبعاد  وجود تأثیر ذي دلالة إحصـ النجاح  التخطیط الاسـ

التخطیط الاســتراتیجي   أبعاد  بین  مما یشــیر إلى وجود علاقة إیجابیة  (R=0.772) ، إذ بلغ معامل الارتباطالمؤســســي

 2المعدل في حین بلغت قیمة معامل التحدید   (R2 = 0.596)    معامل التحدید بینما بلغت قیمة  ،والنجاح المؤســــســــي

Adjusted R)0.588(.   

اسـتطاع أن یفسـر ما نسـبتھ   )التخطیط الاسـتراتیجي بأبعاده (التحلیل البیئي، والصـیاغة الاسـتراتیجیةوھذا یشـیر إلى أن 

ــي)التباین الحاصــل  ) من (%58.8 ــس ــبة في (النجاح المؤس لعوامل أخرى لم   زى) فتع41.2%والبالغة (الباقیة  . أما النس

ــتراتیجیة) 0.206و(  للتحلیل البیئي)  β )0.353تدرج في نموذج الإنحدار. كما بلغت قیمة درجة التأثیر  ــیاغة الاسـ . للصـ

تراتیجیة كل بعُد من أبعادواحدة في  بوحدةوھذا یعني أن الزیادة  تراتیجي (التحلیل البیئي، والصـیاغة الاسـ   ) التخطیط الاسـ

.  عن صـیاغة الاسـتراتیجیة  )20.6%و(  ناتجة عن التحلیل البیئي)  35.3%(  بنسـبة النجاح المؤسـسـي  یؤدي إلى زیادة في

). وعلیھ ترفض α ≤ 0.05(  ) وھي دالة عند مســتوى81.786المحســوبة والتي بلغت (  Fویؤكد معنویة ھذا التأثیر قیمة 

 العدمیة (الصفریة)، وتقبل الفرضیة البدیلةالفرضیة 
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 نتائج اختبار أثر التخطیط الاستراتیجي بدلالة أبعاده في النجاح المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل)  6جدول (
 

سـي تراتیجي بأبعاده في كل بعُد من أبعاد النجاح المؤسـ غیل، تم  وللتحقق من تأثیر التخطیط الاسـ في صـندوق التنمیة والتشـ

 :فرضیات فرعیة، وكما یليتجزئة الفرضیة الرئیسة الأولى إلى ثلاث 

 الفرضیة الفرعیة الأولى:

Ho1-1 :) ــتوى معنویة ــائیة عند مسـ ــتراتیجي  )α  ≥  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـ التحلیل  بأبعاده ( للتخطیط الاسـ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة التكیف ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

تراتیجي في   لأبعاد وجود تأثیر ذي دلالة إحصـائیة )7(  بالجدول   للبیانات  أظھرت نتائج التحلیل الإحصـائي التخطیط الاسـ

 أبعاد  بین مما یشـیر إلى وجود علاقة إیجابیة  (R=0.693) ، إذ بلغ معامل الارتباطالتكیف كأحد أبعاد النجاح المؤسـسـي

ویؤكد   (R2 = 0.480)  معامل التحدید بینما بلغت قیمة ،التخطیط الاســتراتیجي والتكیف كأحد أبعاد النجاح المؤســســي

أثیر قیمـة   ــوبـة والتي بلغـت (  Fمعنویـة ھـذا التـ ــتوى (51.323المحســ د مســ ھ ترفض α ≤ 0.05) وھي دالـة عنـ ). وعلیـ

 .الفرضیة العدمیة (الصفریة)، وتقبل الفرضیة البدیلة

التكیف كأحد أبعاد النجاح المؤسسي لدى صندوق  نتائج اختبار أثر التخطیط الاستراتیجي بدلالة أبعاده في )  7جدول (
 التنمیة والتشغیل

 

المتغیر  
 التا�ع 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحلیل الت�این 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

)R ( 
 الارت�اط

)2R ( 
معامل 
 التحدید

Adjusted    
)2R  ( 

معامل التحدید 
 المعدل

F 
 المحسو�ة 

DF 
 درجات الحر�ة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

β  
 درجة التأثیر

T 
 المحسو�ة 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

 
 

 النجاح  
 المؤسسي 

 

 
 

0.772 

 
 

0.596 

 
 

0.588 

 
 

81.786 

  2 الإنحدار
 

0.000 
 
 
 

التحلیل 
 0.000 4.862 0.353 البیئي 

  111 البواقي
ص�اغة 

 الاسترات�ج�ة 
 

 113 المجموع 0.007 2.681 0.206

المتغیر  
 التا�ع 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحلیل الت�این 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

)R ( 
 الارت�اط

)2R ( 
معامل 
 التحدید

Adjusted    
)2R  ( 

معامل التحدید 
 المعدل

F 
 المحسو�ة 

DF 
 درجات الحر�ة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

β  
 درجة التأثیر

T 
 المحسو�ة 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

 
 

 التكیف
 

 
 

0.693 

 
 

0.480 

 
 

0.471 

 
 

51.323 

  2 الإنحدار
 

0.000 
 
 
 

التحلیل 
 البیئي 

0.465 5.111 0.000 

  111 البواقي
ص�اغة 

 الاسترات�ج�ة 
 

 113 المجموع 0.001 3.323 0.688
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 الفرعیة الثانیة:الفرضیة  

Ho1-2 :) ــتوى معنویة ــائیة عند مسـ ــتراتیجي  )α  ≥  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـ التحلیل  بأبعاده ( للتخطیط الاسـ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة النمو ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

 التخطیط الاسـتراتیجي في  لأبعاد وجود تأثیر ذي دلالة إحصـائیة  )8(  للبیانات بالجدول أظھرت نتائج التحلیل الإحصـائي 

ــي ــس ــیر إلى وجود علاقة إیجابیة  (R=0.837) ، إذ بلغ معامل الارتباطالنمو كأحد أبعاد النجاح المؤس  أبعاد  بین مما یش

المحســوبة والتي بلغت    Fویؤكد معنویة ھذا التأثیر قیمة  / التخطیط الاســتراتیجي والنمو كأحد أبعاد النجاح المؤســســي

 .). وعلیھ ترفض الفرضیة العدمیة (الصفریة)، وتقبل الفرضیة البدیلةα ≤ 0.05) وھي دالة عند مستوى (130.207(

كأحد أبعاد النجاح المؤسسي لدى صندوق   النمونتائج اختبار أثر التخطیط الاستراتیجي بدلالة أبعاده في )  8جدول (
 التنمیة والتشغیل

 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:

Ho1-3 :) ــتوى معنویة ــائیة عند مسـ ــتراتیجي)  α  ≥  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـ التحلیل  بأبعاده ( للتخطیط الاسـ

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة البقاء  ) في البیئي، وصیاغة الاستراتیجیة

تراتیجي في  لأبعاد  وجود تأثیر ذي دلالة إحصـائیة  )9(  بالجدول  للبیانات أظھرت نتائج التحلیل الإحصـائي  التخطیط الاسـ

 بینقویة   مما یشــیر إلى وجود علاقة إیجابیة  (R=0.771) ، إذ بلغ معامل الارتباطالبقاء كأحد أبعاد النجاح المؤســســي

المحسـوبة والتي بلغت   Fویؤكد معنویة ھذا التأثیر قیمة  ،التخطیط الاسـتراتیجي والبقاء كأحد أبعاد النجاح المؤسـسـي أبعاد

 .). وعلیھ ترفض الفرضیة العدمیة (الصفریة)، وتقبل الفرضیة البدیلةα ≤ 0.05) وھي دالة عند مستوى (81.245(

المتغیر  
 التا�ع 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحلیل الت�این 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

)R ( 
 الارت�اط

)2R ( 
معامل 
 التحدید

Adjusted    
)2R  ( 

معامل التحدید 
 المعدل

F 
 المحسو�ة 

DF 
 درجات الحر�ة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

β  
 درجة التأثیر

T 
 المحسو�ة 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

 
 

 النمو
 

 
 

0.837 
 

 
 

0.701 

 
 

0.696 

 
 

130.207 

  2 الإنحدار
 

0.000 
 
 
 

التحلیل 
 البیئي 

0.624 6.486 0.000 

  111 البواقي
ص�اغة 

 الاسترات�ج�ة 
 

 113 المجموع 0.014 2.500 0.241
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كأحد أبعاد النجاح المؤسسي لدى صندوق   البقاءنتائج اختبار أثر التخطیط الاستراتیجي بدلالة أبعاده في )  9جدول (

 التنمیة والتشغیل
 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: .2

 
Ho2: ) 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عند مسـتوى معنویة ≤ α (للتخطیط الاستراتیجي  ) التحلیل البیئي، بأبعاده

بوجود تمكین العاملین كمتغیر مُعدل )  التكیف، والنمو، والبقاء(  بأبعاده النجاح المؤسـسـي) في  وصـیاغة الاسـتراتیجیة

 والتشغیل.لدى صندوق التنمیة 

في بأبعاده مجتمعة  التخطیط الاســتراتیجي لاختبار ھذه الفرضــیة، تم اســتخدام تحلیل الإنحدار المتعدد الھرمي لقیاس أثر 

 .صندوق التنمیة والتشغیلفي  تمكین العاملین كمتغیر مُعَدلبوجود  النجاح المؤسسي بأبعادھا مجتمعة  

القائم على نموذجین، إذ عكست نتائج النموذج الأول    )10( بالجدول نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد الھرمي أظھرت        

ة على الخطوة الأولى قیمـة معـامـل   اطالمبنیـ دل على وجود    (R=0.468)  الارتبـ ً اوھـذا یـ اطـا اً بین  رتبـ التخطیط   إیجـابیـ

التخطیط الاسـتراتیجي في النجاح ، كما بینت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصـائیة لمتغیر  الاسـتراتیجي والنجاح المؤسـسـي

. كما كانت قیمة (0.05)وھي أقل من  (Sig. = 0.000) وبمسـتوى دلالة  (F = 68.794)  ، حیث كانت قیمةالمؤسـسـي

من التباین الحاصل في   (22%)فسر ما نسبتھ  التخطیط الاستراتیجي  ، وھذا یشیر إلى أن  (R2 = 0.220)معامل التحدید  

) لنموذج  تمكین العاملینالخطوة الثانیة، تم إدخال المتغیر المُعدلّ (. وفي النجاح المؤسـسـي لدى صـندوق التنمیة والتشـغیل

حیث    R2بالنســبة لقیمة معامل التحدید  الأمروكذلك  (R= 0.558)لتصــبح   الارتباطازدادت قیمة معامل وقد  الإنحدار، 

 Sig. Δ F)وبمسـتوى دلالة    (Δ F =33.435) دالة إحصـائیاً، حیث كانت قیمة  تعد  وھذه النسـبة  (31.3%)نسـبة  ال  بلغت

 . (0.05)وھي أقل من   (0.000 =

التخطیط واحدة في  بوحدهوھذا یعني أن الزیادة   التخطیط الاســتراتیجي،عند ) β(0.468 = بلغت قیمة درجة التأثیركما  

 .Sig)وبمسـتوى دلالة   (t =8.293))، وكانت قیمة %46.8بقیمة (  النجاح المؤسـسـيیؤدي إلى زیادة في  الاسـتراتیجي  

التخطیط الاســـتراتیجي بوجود تمكین العاملین كمتغیر  عند ) β(0.685= في حین بلغت قیمة درجة التأثیر ،  (0.000 =

ــتراتیجي بوجود تمكین العـاملین  واحدة  بوحدهوھذا یعني أن الزیادة   مُعـدل، النجـاح یؤدي إلى زیادة في في التخطیط الاســ

المتغیر  
 التا�ع 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحلیل الت�این 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

)R ( 
 الارت�اط

)2R ( 
معامل 
 التحدید

Adjusted    
)2R  ( 

معامل التحدید 
 المعدل

F 
 المحسو�ة 

DF 
 درجات الحر�ة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

β  
 درجة التأثیر

T 
 المحسو�ة 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

 
 

 البقاء
 

 
 

0.771 

 
 

0.594 

 
 

0.587 

 
 

81.245 

  2 الإنحدار
 

0.000 
 
 
 

التحلیل 
 البیئي 

0.301 3.340 0.001 

  111 البواقي
ص�اغة 

 الاسترات�ج�ة 
 

 113 المجموع 0.031 2.183 0.175



19 
  

ــي ــس ــتوى دلالة   (t =5.782)وكانت قیمة   ،%)  68.5بقیمة ( المؤس ھذا یؤكد الأثر المعنوي  . و(Sig. = 0.000)وبمس

، حیث تحسـنت نسـبة تفسـیر التباین الحاصـل  التخطیط الاسـتراتیجي في النجاح المؤسـسـيفي تحسـین أثر  لتمكین العاملین

ترفض   وعلیھ  (31.3%).   إلى  (22%)لترتفع من  (9.3%)بنسـبة  لدى صـندوق التنمیة والتشـغیل   النجاح المؤسـسـيفي 

 .وتقبل الفرضیة البدیلة الثانیةالفرضیة الصفریة الرئیسة 

نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد الھرمي لأثر تمكین العاملین في تحسین أثر التخطیط الاستراتیجي في النجاح )  10جدول (
 المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل 

 

 الفرضیة الرئیسة الثالثة: .3

Ho3 :) ــتوى معنویة ــائیة عند مســ ــة تجاه  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصــ النجاح  ) في آراء عینة الدراســ

ــغیل ــندوق التنمیة والتشـ ــي لدى صـ ــسـ تعُزى للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، والعمر، والمؤھل العلمي، وعدد   المؤسـ

 سنوات الخبرة).

الفرضـیة الفرعیة  ختبار  لا  Independent Samples T-(test  ( للعینات المسـتقلة (T)  لاختبار ھذه الفرضـیة تم إختبار

أما باقي الفرضــیات الفرعیة والتي تحتوي على   .الأولى والمتعلقة بمتغیر الجنس، لأن ھذا المتغیر یحتوي على فئتین فقط

ــتخـدام تحلیـل التبـاین الأحـادي   للتحقق من وجود فروقـات في آراء    (One-Way ANOVA)أكثر من فئتین، فقـد تم اســ

 عینة الدراسة تجاه النجاح المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل، تعُزى للإختلاف فى العوامل الدیموغرافیة.

 الفرضیة الفرعیة الأولى: 
Ho3-1  :) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  ≤  α في آراء عینة الدراسة تجاه النجاح (

 الجنس. المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل یعُزى لمتغیر 
سـي 11یتضـح من النتائج في الجدول ( ة تجاه النجاح المؤسـ ) بان ھناك فروقات ذات دلالة إحصـائیة في آراء عینة الدراسـ

ــوبة  (T)تعزى للإختلاف في الجنس، حیث بلغت قیمة  ــتوى دلالة ( (8.830)المحس وھي أقل  Sig. = 0.004) عند مس

. لذلك یوجد إختلافات في آراء عینة الدرسـة تجاه النجاح المؤسـسـي تعُزى للجنس. وھذا یعني أن رؤیة (α ≤ 0.05)من 

ــة تجاه النجاح المؤســســي لدى صــندوق التنمیة والتشــغیل لم تكن بنفس المســتوى. وعلیھ ترفض الفرضــیة   عینة الدراس

 الصفریة وتقبل الفرضیة البدیلة. 

 
 
 

 
 المتغیر التا�ع 

 
 المتغیرات المستقلة 

 الخطوة الثان�ة  الخطوة الأولى 
β  ق�مةt 

 المحسو�ة 
Sig. β  ق�مة t 

 المحسو�ة 
Sig. 

 
 

 النجاح المؤسسي 

 0.000 8.293 0.468 التفكیر الاسترات�جي
التخط�ط  

تمكین   Xالاسترات�جي
 العاملین 

  
0.685 

 
5.782 

 
0.000 

R 0.468 0.558 
2R 0.220 0.313 

2Δ R 0.220 0.093 
Δ F 68.794 33.435 

Sig. Δ F 0.000 0.000 
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 الدراسة تجاه النجاح المؤسسي تعُزى للجنس لقیاس الفروقات في إجابات عینة  ) (T ): نتائج إختبار11الجدول (
 .Sig مستوى الدلالة المحسو�ة  T ق�مة الوسط الحسابي حجم العینة  الجنس  المتغیر التا�ع 

التخط�ط  
 الاسترات�جي

 0.004 8.830 4.06 68 ذ�ر

 3.94 46 أنثى 
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: 
Ho3-2  :) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  ≤  α في آراء عینة الدراسة تجاه النجاح (

 العمر. المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل یعُزى لمتغیر 
 

عند  (3.014)المحســوبة    (F)) نتائج إختبار الفرضــیة الفرعیة الثانیة، حیث بلغت قیم 12یتضــح من النتائج في الجدول (

ــتوى دلالـة ــتخـدام  فروقـات في آراء العینـة،یوجـد   لـذلـك  .(α ≤ 0.05)من    أقـلوھي  Sig. = 0.033) ( مســ ، فقـد تم اســ

للمقارنات البعدیة بین المتوسـطات الحسـابیة، للكشـف عن مصـدر ھذا الفرق. وقد تبین أن ھناك فروقاً    Scheffeeاختبار

ــة   ــتوى إھتمام أفراد عینة الدراس ــائیاً بین مس ــي  دالة إحص ــس ــمن الفئة ) بین الأفراد  0.589بقیمة (تجاه النجاح المؤس ض

) وذلك لصـالح أفراد عینة الدراسـة  سـنة فاكثر 50( ضـمن الفئة العمریة) والأفراد الذین  سـنة  40أقل من   -30(العمریة 

ــمن الفئة العمري الذین   ــنة فاكثر 50(ض ــابي بلغ (س ــط حس ــابي للذین4.497) بمتوس ــط الحس تقع    ) بالمقارنة مع المتوس

ة العمریـة    اعمـارھم ــمن الفئـ ة   40أقـل من    -30(ضــ ــنـ الغ)  ســ  ترفض  ھوعلی ـ  ) یبین ذلـك.13والجـدول (  ).3.907(  والبـ

 .ةبدیلالفرضیة ال قبلوت الصفریة الفرضیة

للفروقات في إجابات عینة الدراسة تجاه النجاح المؤسسي   (ANOVA)): نتائج تحلیل التباین الأحادي 12الجدول (

 تعُزى للعمر 

 
 درجات الحر�ة مجموع المر�عات مصدر الت�این 

Df 
 مستوى الدلالة  المحسو�ة  F  ق�مة متوسط المر�عات

Sig. 
  1.065 3 3.196 المجموعات بین 

3.014 
 

 0.353 110 38.869 داخل المجموعات  0.033
  113 42.065 الت�این الكلي

 
للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى اھتمام أفراد عینة Scheffee ) نتائج اختبار 13جدول رقم (

 للفئات العمریةالدراسة بتحقیق النجاح المؤسسي تبعاً لعدد 
المتوسط  الفئات العمر�ة

 الحسابي
   40أقل من  -30 سنة  30أقل من

 سنة 
 أقل من -40

 سنة 50
سنة  50

 فأكثر
 0.350 0.147 0.238 - 4.497 سنة  30أقل من

 0.589* 0.090 - - 3.907 سنة  40أقل من  -30
 0.498 - - - 3.998 سنة 50 أقل من -40

 - - - - 4.497 سنة فأكثر 50
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 الفرضیة الفرعیة الثالثة:
Ho3-3  :) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  ≤  α في آراء عینة الدراسة تجاه النجاح (

 المؤھل العلمي.المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل یعُزى لمتغیر 
 عند مســتوى دلالة ( (0.808)المحســوبة    (F)) نتائج إختبار الفرضــیة الفرعیة الثالثة، حیث بلغت قیم 14یبین الجدول (

(Sig. = 0.523    وھي أكبر من(α ≤ 0.05) ویستدل من ذلك ان آراء عینة الدراسة تجاه النجاح .  فروقات. لذلك لا یوجد

  ھوعلی   مستوى.الفي نفس ت آراؤھم  كانالمؤسسي في صندوق التنمیة والتشغیل بغض النظر عن اختلاف المؤھل العلمي،  

 لبدیلة.الفرضیة ارفض وت الصفریة،الفرضیة   تقبل

للفروقات في إجابات عینة الدراسة تجاه النجاح المؤسسي   (ANOVA)): نتائج تحلیل التباین الأحادي 14الجدول (
 تعُزى للمؤھل العلمي

مجموع   مصدر التباین
 المربعات 

 درجات الحریة 
Df 

متوسط  
 المربعات 

  F   قیمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
Sig. 

  0.303 4 1.211 بین المجموعات 
0.808 

 
داخل   0.523

 المجموعات
40.854 109 0.375 

  113 42.065 التباین الكلي
 الفرضیة الفرعیة الرابعة:

Ho3-4  :) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  ≤  α  النجاح ) في آراء عینة الدراسة تجاه
 الخبرة. عزى لمتغیر عدد سنوات یُ  المؤسسي لدى صندوق التنمیة والتشغیل

 عند مسـتوى دلالة (  (4.585)المحسـوبة   (F)) نتائج إختبار الفرضـیة الفرعیة الرابعة، حیث بلغت قیم 15یبین الجدول (

(Sig. = 0.005من   قلوھي أ(α ≤ 0.05) فقد تم اسـتخدام اختبارفروقات. لذلك یوجد.Scheffee   للمقارنات البعدیة بین

المتوســطات الحســابیة، للكشــف عن مصــدر ھذا الفرق. وقد تبین أن ھناك فروقاً دالة إحصــائیاً بین مســتوى إھتمام أفراد  

) ســـنة 10أقل من   -5(الذین تتراوح خبرتھم ما بین ) بین الأفراد 0.470بقیمة (تجاه النجاح المؤســـســـي  عینة الدراســـة  

) بمتوسط حسابي سنة فاكثر15 (خبرتھم وذلك لصالح أفراد عینة الدراسة الذین  ،)سنة فاكثر 15(  خبرتھموالأفراد الذین  

ــابي للذین4.270بلغ ( ــط الحسـ ــنة 10أقل من   -5(تتراوح خبرتھم ما بین  ) بالمقارنة مع المتوسـ   ). 3.800(  والبالغ)  سـ

 .ةبدیلالفرضیة ال قبلوت الصفریةالفرضیة  ترفض ھوعلی ) یبین ذلك.16والجدول رقم (

 للفروقات في آراء عینة الدراسة تجاه النجاح المؤسسي   (ANOVA)): نتائج تحلیل التباین الأحادي 15الجدول (

 درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین 
Df 

  F   قیمة متوسط المربعات 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة 
Sig. 

  1.558 3 4.675 بین المجموعات
 

4.585 

 
 

 0.340 110 37.390 داخل المجموعات  0.005
  113 42.065 التباین الكلي 
للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى اھتمام أفراد عینة Scheffee ) نتائج اختبار 25جدول رقم (

 الدراسة بتحقیق النجاح المؤسسي تبعاً لعدد سنوات الخیرة 
المتوسط   الفئات العمریة

 الحسابي
  5من  أقل

 سنوات 
  10أقل من  - 5

 سنة 
أقل من   - 10

 سنة  15
سنة   15

 فأكثر
 0.400 0.257 0.070 -  3.870 سنوات  5من  أقل

 *0.470 0.327 -  -  3.800 سنة  10أقل من  - 5
 0.143 -  -  -  4.127 سنة   15أقل من  - 10

 -  -  -  -  4.270 سنة فأكثر 15
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 الدراسة:توصیات  

بعــد أن تــم اســتعراض النتــائج التــي تــم التوصــل إلیھــا مــن تحلیــل البیانــات التــي تــم الحصــول علیھــا قــدمت الدراســة 

ــلیط  ــلال تس ــن خ ــا م ــتفادة منھ ــن الاس ــغیل، ویمك ــة والتش ــندوق التنمی ــدم إدارة ص ــي تخ ــیات الت ــن التوص ــة م مجموع

 الضوء على أھم الجوانب لدیھا بما یلي:

الدراسة بضرورة زیادة اھتمام الإدارة العلیا في صندوق التنمیة والتشغیل بالتخطیط الاستراتیجي كأداة مھمة توصي   -

لتحسین الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لدیھا من أجل البقاء والنمو والاستمراریة في مواجھة المنافسة الشدیدة 

 في بیئة الأعمال.

بما في توصي الدراسة بضرورة اھتمام الادارة العلیا في صندوق التنمیة والتشغیل بتقییم محیطھا الخارجي بدقة   -

 ي. ذلك التحلیل الاقتصادي والسیاسي والاجتماعي والتكنولوج

 .الصندوقتعزیز ثقافة التعلم والتطور المستمر داخل توصي الدراسة صندوق التنمیة والتشغیل ب -

یجب على الادارة العلیا لصندوق التنمیة والشتغیل زیادة دعمھا لتعزیز عملیة التخطیط الاستراتیجي على مستوي  -

 كافة الأقسام والوحدات الإداریة التابعة لھا، وتشجیع ثقافة الإبداع والابتكار التنظیمي.

العمل على تطویر الوسائل التي تیُسر نجاح عملیات تنفیذ التخطط الاستراتیجیة لمشاریع البینة التحتیة كاستخدام  -

 وسائل تقنیة المعلومات والاتصالات الحدیثة.

توجیھ المزید من الإھتمام بموضوع النجاح المؤسسي كمنظومة فكریة، ومنھج إداري كلي یوجھ المؤسسات نحو   -

 التفوق والریادة على المستوي العالمي.

التنمیة والتشغیل، وتقدیم برامج تحفیزیة وتطویریة  - العمل على تشجیع الإبتكار والتفكیر الإبداعي داخل صندوق 

 لتعزیز رضا الموظفین ورفع مستوي أدائھم.
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