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والتعاون الدولي الأردنية: الدور  طالمؤسسي في وزارة التخطي الأداءعمى  الإستراتيجيأثر الذكاء 
 المواىب إدارةالمعدل 

 الدكتور مطيع صالح الشبميمحمد حامد صبحي الشمبي                      

 جامعو عمان العربية

 الممخص:
أبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤيا ب الإستراتيجيتحديد أثر الذكاء  إلى البحث اىذ ىدف

المواىب في  إدارةمن خلال   بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة( المؤسسي الأداءعمى الإستراتيجية( 
وزارة ب اتمستويالفي جميع  الموظفيينمن البحثوزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية، حيث يتكون مجتمع 

المنيج الوصفي البحثوقد استخدمت ، موظف/موظفة ( 213)لغ عددىم االتخطيط والتعاون الدولي الأردنية والب
ات الصالحة لمتحميل الإحصائي ناستب، وىو عدد الإ(المسح الشامل)بطريقة البحثمجتمع وتم اختيار ، التحميمي 

(، وأظيرت SPSS) الإجتماعيةلمعموم  حصائيةبرنامج الحزم الإ امإستخد، وتم البحثالتي تم جمعيا من مجتمع و 
، التحفيز، الإستشرافبأبعاده )" الإستراتيجيالذكاء "لممتغير المستقل  إحصائيةو يوجد أثر ذو دلالة أنالنتائج عمى 

والنمو، العمميات بأبعاده )التعمم  "المؤسسي الأداء"( عمى المتغير التابع ستراتيجيةالإالتفكير النظمي، الرؤيا 
 . في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الاردنية الداخمية، الكفاءة(

، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤيا الإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجيلممتغير الذكاء  إحصائيةأثر ذو دلالة  ووجود
 إدارةو، العمميات الداخمية، الكفاءة( مع وجود بأبعاده )التعمم والنم "المؤسسي الأداء"(عمى المتغير التابع ستراتيجيةالإ

 .المواىب كمتغير معدل 

تخاذفي عممية التخطيط و  الموظفيينبمشاركة  البحث ىأوصو   ستراتيجيةالإمما يوضح مفيوم الرؤيا و القرارات  ا 
  في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. الموظفيينبشكل أكبر لدى 

المواىب ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي  إدارةالمؤسسي ،  الأداء، الإستراتيجيالذكاء الكممات المفتاحية : 
 الاردنية.
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The Impact of Strategic Intelligence on Institutional Performance in 

The Ministry of Planning and International Cooperation: The 

Moderating Role Talent Management 

Abstract: 

This study aimed to determine the impact of strategic intelligence on 

organizational performance through talent management at the Jordanian Ministry of 

Planning and International Cooperation. The study population consisted of all 

employees at all levels (senior management, middle management, and lower 

management) in the Jordanian Ministry of Planning and International Cooperation, 

totaling 213 individuals. The population was selected using a comprehensive survey 

method, and it comprised 213 employees from the ministry out of the total population. 

These were the valid questionnaires collected from the study population. The 

descriptive-analytical method was used, and the data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The results indicated that there is a statistically 

significant impact (α≤0.05) of the independent variable of strategic intelligence, with its 

dimensions (foresight, motivation, systematic thinking, and strategic vision), on the 

dependent variable of organizational performance, with its dimensions (learning and 

growth, internal processes, and efficiency). There was a statistically significant effect of 

the variable strategic intelligence with its dimensions (foreseeing, motivation, systemic 

thinking, strategic vision) on the dependent variable “institutional performance” with its 

dimensions (learning and growth, internal processes, efficiency) with the presence of 

talent management as a modifying variable. 

The study also recommended involving employees in the planning process and 

decision-making, which enhances the understanding of strategic vision among the staff 

at the Jordanian Ministry of Planning and International Cooperation. 

Keywords: Strategic Intelligence, Institutional Performance, Talent Management, 

The Ministry of Planning and International Cooperatio.
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 :المقدمة
، وكذلك زيادة المنافسة بين تمك ةاليوم العديد من التغيرات والتطورات التكنولوجية المتسارع الوزراتتشيـد 

 إلى الوزراتبعض  قامتبعض التحديات التي تؤثر عمى قراراتيا، حيث  الوزرات، وىو ما فرض عمى تمك الوزرات
 ، وتمكنيا من مواجية تمك التحديات.ستراتيجيةالإالبحث عن أساليب حديثة تدعم قراراتيا 

أداة ذات فاعمية لتحقيق النجاح  بإعتبارهوالذي ينظر إلية  الإستراتيجيالذكاء  إستخدام إلىحيث اتجيت 
المطموب، وذلك مـن خـلال تـحـقيق أىـدافيا عـمى الـمدى الـطويل  الإتجاهوتوجيو المنظمات نحو  الإستراتيجي
 الإستراتيجي، واستشراف المستقبل من خلال التحميل وق المنافساسو في بيئة الأعمال والأ تـياناعمى مكـ ةوالـمحـافظ

طويمة المدى ووضع الخطط التي تضمن  ستراتيجيةالإالقرارات  إتخاذلعناصر البيئتين الخارجية والداخمية بما يدعم 
 (.2021لممنظمات )عبد الرحمن،  الإستراتيجيالنجاح 

 إلىتنمو وتتطور، بالإضافة  أنمكن التي ي   الإداريةمن أىم العمميات  المؤسسي الأداءعتبر ي  
دارةو  الموظفيينوالتحميل الدقيق لمسياسات والممارسات المستخدمة في تخطيط البحث يوفر و الموارد البشرية والمادية،  ا 

اسات والخبرة، حيث يعد من والتقدم في البرامج والسي الإداريةلممسؤولين فرصة القوة والضعف في مختمف الوظائف 
في عممية  ىاماً  المؤسسة ،حيث يمعب دوراً  شطةأنالناتج  النيائي لمحصمة  بإعتبارهوالميمة  الأساسيةالعمميات 

 (.2022)ربابعة،  إستقرارىا إلىبيا  بالإضافة  الإرتقاءتطوير المؤسسات و 
لمواىب، والتي تمعب دورًا ميمًا في تعزيز ا إدارةلموارد البشرية ىي لإدارة ا  الأساسيةإحدى المسؤوليات 

، وىدفيا ىو تنمية قوة عاممة فريدة من نوعيا شغوفة بتنفيذ ميمة أو وظيفة بناءً الوزراتوالمنافسة بين  الإبتكار
 .الوزراةيا والتمسك بيا لصالح إستخدامالموظفين عمى مجموعة من المواىب والميارات الفطرية التي يجب عمى 

 وىما رةاالوز  ربط متغيرين في غاية الاىمية وليما انعكاس واضح عمى عممية نجاحمالبحثـذه لذا جـاءت ى
حيث اختار المواىب  دارةلا يقل أىمية عنيما وىو إ في ظل وجود متغير المؤسسي الأداءو  الإستراتيجيالذكاء 
  .لتطبيق دراستو الأردنية والتعاون الدولي وزارة التخطيط الباحث 

 
 :البحثة مشكم 

تعيش الوزرات الحكومية في الأردن حالة من التحديات الكبيرة والمستمرة والتي تتطمب تكثيف كافة الجيود والموارد 
قاء بيا أداء مؤسسي باعتباره عممية تطوير تيدف إلى الارتق والأنشطة لتصب في تحقيق الأىداف، لأجل تحقي

ودعم استقرارىا ومؤشراً لقدرتيا عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتاىا، ومن اىم ىذه الوزرات وزارة التخطيط والتعاون 
الدولي الاردنية والتي تسعى لتعكس حصيمة ىذه الجيود لتقديم خدمات مميزة بكفاءة وفاعمية وجودة عالية، وىذا 

التحديات وتقديم افضل الخدمات، ويرتبط الأداء المؤسسي بما  لن يتم الا بتوافر أداء مؤسسي قادر عمى مواجية
مستقبل ، المن التفكير الشمولي ب ة فعالة ومنظومة متكاممة تمكن الوزراةيوفره الذكاء الاستراتيجي باعتباره أدا
 .ذ القرارات الاستراتيجية الجيدةوالإفادة من المعمومات المتوافرة لاتخا

من خلال الرجوع إلى المزيد من الدراسات السابقة التي تناولت البحثة وقد أستدل الباحث عمى مشكم
 .(2021وىبة )، ( 2020المجالي)،( 2020مثل دراسة الأيوبي)البحثموضوع 

 إدارةالمؤسسي بوجود  الأداءفي تحسين  الإستراتيجيتكمن في التعرف عمى أثر الذكاء البحثمشكمة  نإلذا ف
 الأردنيةية عمى وزارة التخطيط والتعاون الدولي نامن خلال قيام الباحث بإجراء دراسة ميد المواىب كمتغير م عدل

 .فـييا الموظفيينوقـياس ذلـك الأثـر مـن وجـية نظـر 
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 :البحثأسئمة 
 سيحاول الباحث الإجابة عن الأسئمة التالية: البحثلتحقيق الغرض من 

ء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية ىل يوجد أثر لمذكا السؤال الرئيسي الأول:
الإستراتيجية( عمى الأداء المؤسسي بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة( في وزارة التخطيط والتعاون 

 الدولي الأردنية؟
 :التالية  تفرع من ىذا السؤال الأسئمة الفرعيةوي

 ىل يوجد أثر لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، لأولا الفرعي السؤال :
 الرؤية الإستراتيجية( عمى التعمم والنمو في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية؟

 نظمي، ىل يوجد أثر لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير ال :الثاني الفرعي السؤال
 الرؤية الإستراتيجية( عمى العمميات الداخمية في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية؟

 ىل يوجد أثر لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي،  :الثالث الفرعي السؤال
 الأردنية؟الرؤية الإستراتيجية( عمى الكفاءة في وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

ىل يوجد أثر لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية  ني:االسؤال الرئيسي الث
إدارة المواىب  في ظل وجود الإستراتيجية( عمى الأداء المؤسسي بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة(

 التعاون الدولي الأردنية؟كمتغير معدل في وزارة التخطيط و 
 

 :البحثأىمية 
 .(التطبيقية)مية مالع الأىميةو  (النظرية)العممية  الأىميةبين ،ىما ناج في البحث اتتمثل أىمية ىذ

 :العممية )النظرية( الأىمية
ر عمى تسميط الضوء عمى محورين ليما دور كبير في تميز الوزرات وتعكس الأث من خلال أىميتو البحثستمد ي

، وىما الذكاء الاستراتيجي والاداء المؤسسي، إضافة إلى إثراء الأدبيات النظرية بموضوع وتقدميا نجاح الوزراة
الاداء المؤسسي وأىميتو ومحدداتو والنتائج المترتبة عميو والبحث أيضا في أبعاد الذكاء الاستراتيجي ودراسة دوره 

الجوانب النظرية بوجود دور معدل لا يقل البحثتعزز ىذه و جالات. كما في تحقيق نجاح وازدىار الوزارة بمختمف الم
 .أىمية عن محوري الرسالة 

 
 :العممية )التطبيقية( الأىمية

عمى النتائج المستخمصة منيا وستساعد ىذه التوصيات وزارة  بتوصيات بناءً  مخروجل ثالبح اسعى ىذي
الذكاء  إستخدامأىداف وقدرات أدائيا المؤسسي من خلال الأردنية في تطوير والتعاون الدولي التخطيط 
، كما الأداءالمواىب في تحسين مستويات  إدارةيا ستعمل عمى تسميط الضوء عمى أىمية أن، كما الإستراتيجي

عمى نتائج  الإطلاعمساعدة وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية لممشاركة و بالبحثفي ىذه  الأىميةتكمن 
الصائبة والتي تصب في مصمحة الوزارات والمؤسسات  الإداريةالقرارات  إتخاذسوف تساعدىم في  والتيالبحث

وخاصة وزارة التخطيط والتعاون الدولي  لموزراتتكون مفيدة  أنالحكومية وتعزيز أدائيا وخدماتيا والتي من المتوقع 
 دراسات لاحقة.مرجعاً لالبحثتكون ىذه  أنيأمل الباحث و الأردنية، كما 
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 :البحثأىداف  
 من خلال  )بأبعاده( عمى الأداء الـمؤسسي)بأبعاده(  إلى تحديد أثر الذكاء الإستراتيجي البحث اىذ ىدف

 خلال ما يمي: وذلك منفي وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية  (إدارة المواىبالتعرف عمى الدور المعدل )
 الرؤية النظمي، التفكير التحفيز، الإستشراف،) بأبعاده الإستراتيجي الذكاء مستوى التعرف عمى 

 .( في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنيةالإستراتيجية
 وزارة في( الكفاءة الداخمية، العمميات والنمو، التعمم) بأبعاده المؤسسي الأداء مستوى التعرف عمى 

 .الأردنية الدولي والتعاون التخطيط
  الأردنية الدولي والتعاون التخطيط وزارة في المواىب إدارة مستوى عمىالتعرف. 
 المواىب كمتغير معدل بين الذكاء الإستراتيجي والأداء المؤسسي في وزارة  إدارة دور التعرف عمى

 التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.
 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
نـتـاج الـذكاء ذي القـيمـة الإستراتيجية وتزويد صناع القرار ـنيجيـة مستمـرة لإىو عـمميـة م الذكاء الإستراتيجي:

صغاء لمبيئة التي تعمل بيا المنظمة وتحميل المعمومات والتنبؤ بالمستقبل من أجل صنع بالمعرفة وتمكينيم من الإ
 (.2019القرارات عمى المدى البعيد )الزعبي، 

يتسم بو المدراء في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية والمتمثل في بأنو الذكاء الذي  وتعرف اجرائياً:
)الإستشراف، التفكير النظمي، التحفيز، الرؤية الإستراتيجية( من أجل صياغة السياسات طويمة الأمد والخطط 

 .اتيجية وصناعة القرارات الحاسمةالإستر 
 :أبعاد الذكاء الإستراتيجي

ستعداد لممتطمبات والأحداث المستقبمية، حيث أن القدرة عمى رؤية ما ىو عمى التنبؤ والإ: وىو القدرة الإستشراف
 (.2020ن، اواضح من خلال التحميل، ورؤية الأنماط قبل ظيورىا بالكامل، )الطح

وىو قيام المدراء في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية بدراسة الماضي وفيم الحاضر  وتعرف اجرائياً:
 .البيئية الـداخمـية والـخارجـية ستقراء الـمستقبـل واستشعار الـتغيراتلا

مكن التحفيز الإستراتيجي عمى دافع الفرد نفسو، وي   ةً : يعتبر التحفيز من أىم العوامل التي تؤثر مباشر التحفيز
 (.2019براىيمي، و الحفاظ عمى الكفاءة )الاأو حتى تعزيز مستوى الدافع أالموظفيين من الحفاظ عمى الدافع 

ثارة ا  و  الموظفيينىي قدرة المدراء في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية عمى التأثير في سموك  وتعرف اجرائياً:
 .جازنالتنافس بينيم لتشجيعيم وحثيم ومساعدتيم عمى تحسين الأداء وتحقيق مزيداً من الإ

العمميات العقمية التي تعمل عمى اكساب الفرد القدرة عمى إدراك  ويعرف التفكير النظمي بأنو تمك  :التفكير النظمي
 (.2021ني،االعلاقات بين العناصر والمكونات ومن ثم تكوين صورة كمية لمظاىرة او المشكمة )مث

وىي قدرة المدراء في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية لدراسة المفاىيم بشكل جماعي وليس  وتعرف اجرائياً:
 .شكل منفصل من أجل تقييم قيمتيا عمى المدى الطويلب

ىي مصطمح يصف المفاىيم للأىداف طويمة المدى التي يمكن تحقيقيا ولكنيا غير عممية  الرؤية الإستراتيجية:
 (.2016بالنظر إلى أحدث التطورات والظروف الحالية. )القيسي، 
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لمديرين في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية لإيجاد مدى وجود رؤية ذات أبعاد شمولية لدى ا وتعرف اجرائياً:
 .تجاه سير العمل إتصور واضح لصورة مستقبمية فضمى لموزارة ليتم من خلاليا تحديد 

عمال المؤسسة في ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية أىي المنظومة المتكاممة لنتاج  الأداء المؤسسي:
 .(2016والخارجية )العموش، 

قدرة إدارة وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية لموصول إلى مستوى عالي من الكفاءة والفعالية  وتعرف اجرائياً:
 .ب والأقسامناوالتنظيم والرقابة والتنفيذ شمولياً يركز عمى كافة الجو 

 أبعاد الأداء المؤسسي:
عمل والمناخ التنظيمي والتوسع والتأقمم وتقييم أداء بيئة المثل  مؤشرات ىذا البعد  بل يتمثيتم  التعمم والنمو:

 (.Torres-Adán,2023)عمى المؤسسة  تنعكس ىذه المؤشراتالتي و الأعمال 
في وزارة  رةالمعمومات لمتكيف بنجاح مع الظروف المتغي خدامبأنيا عممية اكتساب المعرفة واست وتعرف اجرائياً:

 .التخطيط والتعاون الدولي الأردنية
)المدىون، في واقع مؤشرات البرامج والأنشطة وعمميات التقييم داخل المؤسسة ذلك : يتمثل ميات الداخميةالعم

2021.) 
مارس داخل وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية كالتخطيط، بأنيا مجموعة من الأنشطة التي ت   وتعرف اجرائياً:

 .غيميةالتشوالتنظيم، والتوجيو، السيطرة والقيادة والعمميات 
مثل لمموارد المتاحة ليا في تقديم الخدمات وتعد الكفاءة ىي العلاقة بين : قدرة المنظمة عمى الإستخدام الأالكفاءة

 (.2022المخرجات والمدخلات )إسماعيل،
فيا وفق ستخدام مواردىا وقدراتيا في تحقيق أىداإقدرة وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية عمى  وتعرف اجرائياً:
 .ستغلال المواردا  التكمفة و و  مؤشرات السرعة
 المتغير المعدل

لإدارة المواىب من الموارد البشرية لزيادة التزام الفرد والحد من مغادرتو لممنظمة  إستراتيجيةوسيمة  إدارة المواىب: 
 (.2023بإعتبارىا مجموعة متكاممة من العمميات والبرامج في المنظمة )بوىالي،

ستقطاب وتنظيم القدرات إىي الإستراتيجية الـتي تتبعيا وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية في  رائياً:وتعرف اج
 .فييا وتطويرىا والحفاظ عمييا موظفيينوالمؤىلات والميارات المميزة لم

 :البحثفرضيات 
 :لاتيعمى النحو ا البحث فرضياتتم صياغة ،  وأسئمتو البحثعمى مشكمة  بناءً 

لمذكاء  (α≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )((H01الفرضية الرئيسية الأولى 
الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستراتيجية( عمى الأداء المؤسسي بأبعاده 

 .ة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية)التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة( في وزار 
 ولى، الفرضيات الفرعية التالية:وينبثق من الفرضية الرئيسة الأ 

 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (H01-1)الأولى  الفرعية الفرضية 1-
ؤية الإستراتيجية( عمى لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الر  ((α ≤0.05الدلالة 

 في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. "التعمم والنمو"
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 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (H01-2) الفرضية الفرعية الثأنية -2
جية( عمى لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستراتي  (α ≤0.05)الدلالة

 في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. "العمميات الداخمية"
 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (H01-3):  الفرضية الفرعية الثالثة 3-
لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستراتيجية(  (  α ≤0.05الدلالة )

 في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية." الكفاءة "ى عم
 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :((H02نية االفرضية الرئيسية الث
( لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستراتيجية( عمى  (α ≤0.05الدلالة 

كمتغير معدل   "إدارة المواىب"وجود  في ظلاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة( الأداء المؤسسي بأبع
 .في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية

 
 :البحثأنموذج  

والمتضمن المتغير المستقل )الذكاء الإستراتيجي( والمتغير التابع )الأداء  البحثأنموذج  (1) يوضح الشكل رقم
 ؤسسي( وأبعاده بوجود المتغير الم عدل )إدارة المواىب(.الم
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HO1                                                              
HO2                                                              

 
 ا
 
 
 

 
 
 
 
 

 البحثذج (: أنمو 1الشكل رقم )
 

 :البحثحدود 
 تشمل الحدود مايمي:

عمى أثر الذكاء الإستراتيجي عمى الأداء الـمؤسسي في وزارة التخطيط والتعاون  البحث اقتصر :العممية الحدود -
 الدولي الأردنية، بالإضافة لإدارة المواىب كدور معدل.

 زارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.عمى الموظفيين في و  البحث اىذ اقتصر :البشرية الحدود -
 عمى وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. البحث اقتصر :المكانية الحدود -
 .2023/2024خلال العام الدراسي   البحث اىذ تم تطبيق :الزمانية الحدود -
 
 
 

 المتغير المُعدل 

 إدارة المواىب 

 المتغير المستقل
 يالذكاء الاستراتيج

 التابعالمتغير 
 الأداء المؤسسي

 التعمم والنمو

 

 ستشرافالإ

 التحفيز العمميات الداخمية 

 التفكير النظمي الكفاءة

 الاستراتيجيةالرؤية 
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 ذات الصمة  السابقة والابخاثالإطار النظري 
 السابقة. لابحاثاو  فيما يمي عرض للاطار النظري

 الذكاء الإستراتيجي
ن العالم يتغير بشكل أسرع من أي وقت مضى، والتحديات التي تواجييا المؤسسات معقدة وغير مؤكدة، لذا يعد إ

إستخدام الذكاء الإستراتيجي في القدرة عمى الحصول عمى المعرفة وتقييميا ونشرىا حول القوى الكامنة وراء التغيير 
 (.Berges et al,2021الأساليب الميمة لمواجية ىذه التحديات، )وعواقبو أحد 

الذكاء الذي يمتمكو مستوى معين من المديرين من أجل صياغة السياسات والخطط  ( بأن2022وقد عرفو نصري )
الإستراتيجية طويمة المدى لممنظمة من خلال ما يتمتع بو قادة المؤسسات من عناصر الإستشراف وتفكير النظم 

 رؤية المستقبمية والشراكة والقدرة عمى تحفيز الموظفيين.وال
 :أىداف الذكاء الإستراتيجي

بأن الذكاء الإستراتيجي ي عبر عن مجموعة من الإجراءات المصممة لجمع البيانات  Garcia( 2020يرى )
ستخداميا حظة المنمومعالجتيا ثم توزيعيا وحمايتيا حتى يتمكن الشخص المناسب من الوصول إلييا في ال اسبة وا 

تحديد المخاطر المحتممة عمى ختيار الأفضل وتنبع أىداف الذكاء الإستراتيجي من خلال لمساعدتو في الإ
تخاذ الإجراءات الوقائية ضدىا. صدار التنبييات وا   المنظمات مسبقًا وا 

 :أنشطة الذكاء الإستراتيجي
عممية الذكاء الإستراتيجي كما أشار إلييا )أبو تشكل الأنشطة التالية المجموعة الأساسية المرتبطة ب      
 (:2022طالب،
المنظمة حول التغيرات  ستجابة لكل من الإشارات الداخمية والخارجية من: ىي القدرة عمى الإ الحساسية ●

 .ةفي البيئ
 جمع المعمومات: بناءً عمى مجموعة من الميام التي تنفرد بيا المرحمة الأولى، وىي المرحمة التي تبدأ ●

 فييا وحدة الذكاء الإستراتيجية بالتحرك بيدف الحصول عمى المعمومات.
 نتياء من جمع البياناتتنظيم وتنقية المعمومات: تبدأ ىذه المرحمة بعد الإ ●
 ستنتاجات غير متحيزة.ا  معالجة المعمومات: بعد فحص البيانات النيائية، حيث يتم تقديم تفسيرات و  ●
 مات وتسييل حصول الأشخاص عمييا.تصال: ىي عممية تنظيم المعمو الإ ●
 الإستخدام: النظرة العامة عمى البيانات من حيث صمتيا بإتخاذ القرارات ووضع الخطط الإستراتيجية. ●

 الاداء الموسسي
تضيف المؤسسات المتميزة الخدمة لصالح عملائيا من خلال التعرف عمى جميع العملاء وتوقعاتيم وترجمة 

ومستدامة من خلال تطوير وبناء حوار مستمر معيم الذي يتسم بالصراحة والشفافية  حتياجاتيم إلى عروض جذابةإ
 .(2021)عبد المولى،

أنو تنفيذ لأمر أو ميام  عمى يعد مفيوم الأداء من أكثر المفاىيم غموضاً وتعقيداً، وما يجب التأكد منو في البداية 
نفيذىا كما أن  الأداء ىو أيضًا نتيجة لجيد أو واجب أو أنشطة يقوم بيا شخص أو مجموعة من الأشخاص لت

ركيزة أساسية في قيام عناصر الأداء  هعتبر الأخير تنجاز وظيفة ما ولذلك محدد يبذلو فرد أو مجموعة من الأفراد لإ
 المؤسسي

 (  إلى أن الأداء المؤسسي يتكون من العناصر التالية:2023أشار جاد الله )
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 ى الجميور المستيدف لممنتج أو الخدمة.الإستراتيجية والأىداف: تركز عم ●
 .الييكل التنظيمي: يؤكد عمى درجة فعالية الييكل وكفاءتو  ●
 القياس: يشير إلى الأداء الذي يمكن تطبيقو لتعزيز الأىداف والإستراتيجية. ●
 .الإدارة: تشير إلى عممية تحديد الطرق والإتجاىات وكذلك كيفية تنفيذ الإجراء التصحيحي أو المتكامل ●

 (.2021المنظمات )عبد اليادي،
 ادارة المواىب 

ستثنائية من حيث جذب مياراتيم وقدراتيم وتدريبيم وتطويرىم ستثمار في الموارد البشرية ذات الكفاءة الإن الإإ
 (.2021)الخريسات،،حتفاظ بيم ىو ما تجسده إدارة المواىب اليوموالإ

عمى العثور عمى الأفراد المتميزين ورعايتيم والاحتفاظ بيم  المؤسساتإدارة المواىب ىي عممية منيجية تساعد 
 (. 2021، ويغطي مجموعة واسعة من الميام مثل تخطيط التعاقب والتدريب والتطوير وتقييم الأداء )زيادة

 أىداف إدارة المواىب
ا تسعى الإدارة الفعالة لممواىب في المنظمة إلى تحقيق الأىداف المتعددة ومن ىذه الاىداف كم

 (:2022يراىا)محمد،
ومقدار ومستوى القيادة المطموبة، والأفراد الذين سينفذونيا وتحديد  المؤسسةنشاء صمة فعّالة بين خطة إيتطمب 

  .الميارات المطموبة لتحقيق الميزة التنافسية وتوجييا نحو الأفراد المناسبين
 السابقو ذات الصمو  الابحاث
 (الذكاء الإستراتيجي)تقل: المتعمقة بالمتغير المس الابحاث
 الدافعية، الإستراتيجية، الرؤية) بأبعاده الإستراتيجي الذكاء دور عمى التعرف (2023)غوار بحث ىدف -

عة الشييد حمة لخضر جام في( القدرات مرونة الموارد، مرونة)الإستراتيجية  المرونة تحسين في( الابداع
أىمية إعطاء أىمية اكبر لكافة أبعاد الذكاء الإستراتيجي التي لم  إلىالبحثقد أوصت ف، "بالجزائر "الوادي

 تختبر وتكثيف الجيد المبذول في تطبيق ىذا الأسموب بشكل ناجح.
أجل تقييم كيفية أداء  وذلك من يتجريبي مإلى إستخدام تصمي (  (Pour, Mona, 2023 بحث ىدف -

 إلىالبحثوتوصمت ،  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات إستراتيجيات الذكاء الإستراتيجي والتسويق في بيئة
التفكير المنظم، الشراكة، التمكين،  –أن كل عنصر من عناصر الذكاء الإستراتيجي ،بنتيجة مفادىا ال أن

باستثناء عنصر الرؤية، كأن لو تأثير إيجابي وجوىري عمى فعالية إستراتيجية  –التحفيز، والبصيرة 
 التسويق.

 الأداء المؤسسي تعمقة بالمتغير التابعالم الابحاث
إلى التعرف عمى متطمبات تحقيق التميز في الأداء المؤسسي وناقشت  (2023) إسماعيلبحث  ىدف -

أىم التحديات التي تواجو المدرسة في ىذا العصر، وطبيعة الأداء المتميز لممؤسسات التعميمية في البحث
في الفكر الإداري، والفمسفة التي يقوم المتميز نظري لأدب الأداء الفكر الإداري المعاصر، والتأصيل ال

 عمييا منيج التميز في الأداء، وماىية التميز المنظومي، وعلاقة مفيوم التميز بالجودة الشاممة
إلى تحديد واقع ممارسات إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي دراسة  (2022) حطب أبو بحث ىدف -

وقد ،  (2010-2020 ) في الفترة "بقطاع غزة"العمل الأىمي الزراعية والتنموية  اتالمؤسسنية عمى اميد
مام الموظفين لمتكوين المستمر خلال مسارىم الوظيفي، وضرورة تحقيق أبإتاحة الفرصة البحثأوصت 
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وية العمل الأىمي الزراعية والتنم المؤسساتاقصى درجات الاستفادة من شبكة الأنترنت في سياق تحقيق 
 لأىدافيا.

 المتعمقة بالمتغير المعدل: إدارة المواىب الابحاث
داره المواىب عمى التميز التنظيمي من خلال إإلى التعرف عمى أثر  (2022النسور )بحث  ىدف -

في شركات الاتصالات  EFQM (2020 )الدور الوسيط لنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
بعاد )إستخدام المواىب، داره المواىب من خلال تناول الأإالبحثأمنية( وتناولت الأردنية )زين، أورأنج، 

لمتعرف عمى أثر كل من ىذه الأبعاد عمى ، و حتفاظ بالمواىب( إدارة اداء المواىب، تطوير المواىب الإ
بالعديد البحثوالإجابة عمى تساؤلاتيا، وأوصت البحثالتميز التنظيمي ولتحقيق الاىداف المرجوة من ىذه 

قيم شركات الاتصالات الأردنية الموىوبين بشفافية والحرص عمى إيجاد أن ت  ، من التوصيات منيا 
 ستقطاب أكبر عدد من الموىوبين.أفضل الطرق لإ

لدراسة العلاقة بين إدارة المواىب والأداء التنظيمي، حيث ( (Madhavi, Y 2022 بحث ىدف -
 أداء مديري الموارد البشرية ورؤساء إدارة المواىب في المنظمات.بأىمية تطوير  البحث ىأوص

 
 البحثمنيجية 

لاستقصاء أثر الذكاء الإستراتيجي عمى الأداء المؤسسي في وزارة التخطيط والتعاون الدولي  البحث اىذ ىسع
المنيج الأكثر ملائمة الأردنية بوجود الدور الم عدل لإدارة المواىب، لذلك يعتبر المنيج الوصفي التحميمي 

 .واختبار فرضياتياالبحثلتحقيق أىداف 
 

 البحثمجتمع     
    جميع الموظفين في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية البالغ عددىم  البحث اتضمن مجتمع ىذ    

رئيس قسم، رئيس دائرة، من كافة الفئات )مدير، ، 2023وفق التقرير السنوي الصادر عن الوزارة لعام  ( 213)
 .( موظفاً 213عمى جميع الموظفين البالغ عددىم) الاستبانةأسموب المسح الشامل تم توزيع  إستخدامموظف( وب
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 أولًا: الجنس
 وفقاً لمتغير الجنس. البحث مجتمع( توزيع 1يقدم الجدول )

 وفقاً لمتغير الجنس البحث مجتمعتوزيع  (:1جدول )
 النسبة المئوية% ددالع الجنس

 51.2 109 ذكر

 48.8 104 ثىأن

 %100 213 المجموع

 ياً: الفئة العمريةناث
 وفقاً لمتغير الفئة العمرية. البحث مجتمع( توزيع 2يقدم الجدول )

 وفقاً لمتغير الفئة العمرية ثالبح مجتمعتوزيع  (:2جدول )
 النسبة المئوية% العدد الفئة العمرية

 11.7 25 سنة 30أقل من 

 47.4 101 سنة 40أقل من  إلىسنة  30من 

 32.9 70 سنة 50أقل من  إلىسنة  40من 

 8.0 17 سنة وأكثر 50

 %100 213 المجموع

 
 ثالثاً: المستوى التعميمي

 وفقاً لمتغير المستوى التعميمي. البحث مجتمع( توزيع 3يقدم الجدول )
 لمتغير المستوى التعميمي وفقاً  البحث مجتمعتوزيع  (:3جدول )

 النسبة المئوية% العدد المستوى التعميمي

 2.8 6 وية عامةأنث

 58.7 125 بكالوريوس

 28.6 61 ماجستير 

 9.9 21 دكتوراه

 %100 213 المجموع

 
 رابعاً: المسمى الوظيفي

 وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي. البحث مجتمع( توزيع 4يقدم الجدول )
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 وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي البحث مجتمعزيع تو  )4)جدول
 النسبة المئوية% العدد المسمى الوظيفي

 2.8 6 مدير

 9.9 21 رئيس دائرة

 15.0 32 رئيس قسم

 72.3 154 موظف

 %100 213 المجموع

 خامساً: سنوات الخبرة
 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. ثالبح مجتمع( توزيع 5يقدم الجدول )

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة البحث مجتمعتوزيع  (:5جدول )
 النسبة المئوية% العدد سنوات الخبرة

 8.5 18 سنوات فأقل 5

 31.9 68 سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5من 

 34.3 73 سنة 15أقل من  إلىسنوات  10من 

 25.4 54 رسنة فأكث 15

 %100 213 المجموع

 
 ات الوصفيةلإختبار نتائج ا  
 "الإستراتيجي"الذكاء  : متغير المستقللا

( الوسط 6، ويعرض الجدول )الإستراتيجيات المعيارية لأبعاد الذكاء حرافنالإتم احتساب الاوساط الحسابية و 
 ".الإستراتيجيودرجة الموافقة لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل "الذكاء  حرافنالإالحسابي و 

  الإستراتيجيات المعيارية لأبعاد الذكاء حرافنالأ (: الاوساط الحسابية و 6جدول )
 

 درجة الموافقة الترتيب المعياري حرافنالإ  الوسط الحسابي البعد الرقم

 مرتفعة 2 0.57 3.71 الإستشراف 1

 مرتفعة 1 0.68 3.74 التحفيز 2

 متوسطة 4 0.69 3.62 التفكير النظمي 3

 متوسطة 3 0.60 3.67 ستراتيجيةالإالرؤية  4

 مرتفعة -- 0.61 3.68 الإستراتيجيكاء الذ
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 المؤسسي" الأداء": لمتغير التابع ا
( الوسط الحسابي 7المؤسسي، ويعرض الجدول ) الأداءات المعيارية لأبعاد حرافنالإوساط الحسابية و تم احتساب الأ

 المؤسسي". الأداءودرجة الموافقة لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل " حرافنالإو 
 المؤسسي  الأداءات المعيارية لأبعاد حرافنالإ (: الاوساط الحسابية و 7ل )جدو

الوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 2 0.59 3.65 التعمم والنمو 1

 متوسطة 3 0.70 3.60 العمميات الداخمية 2

 مرتفعة 1 0.79 3.74 الكفاءة 3

 متوسطة -- 0.68 3.64 المؤسسي الأداء

 
 المواىب" إدارة":لمتغير المعدل ا

-15المواىب"، ويعرض الجدول ) إدارةات المعيارية لفقرات المتغير المعدل "حرافنالإتم احتساب الاوساط الحسابية و 
 المواىب". إدارةودرجة الموافقة لكل فقرة من فقرات المتغير المعدل " حرافنالإ( الوسط الحسابي و 4

 ج اختبار فرضيات الدراسةنتائ

 ختبار فرضيات الدراسة.إحدار الخطي البسيط لغايات ناختبار الإ  إستخدامقام الباحث ب

( Simple Linear Regressionحدار البسيط )نالفرضية الرئيسية الأولى تم تطبيق تحميل الأ لإختبار      
 والجدول الآتي يستعرض نتائجو.

 الفرضية الرئيسية الأولى لإختبارر البسيط حدان( نتائج تحميل الإ 8جدول )

معامل  المتغير المستقل
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 

 حدارنمعاملات الإ 

قيمة التأثير 
B 

 T Sigقيمة 

الذكاء 
 0.000 42.521 0.946 0.000 212 1807.9 0.801 0.895 الإستراتيجي

وفقاً   (α≤0.05)  ( وىي دالة احصائياً عند مستوى الدلالة 42.521( تبمغ )Tقيمة ) أن( 8ل )تظير نتائج جدو 
( مما 0.801قيمة معامل التحديد تبمغ ) أن(. كما تظير النتائج 0.05( التي تقل عن )Sigلقيم مستوى الدلالة )

، بينما تعزى الإستراتيجيالذكاء التغير في  إلىالمؤسسي يعزى  الأداء%( من التغير في 80.1حوالي ) أنيعني 
حدار، وبالتالي يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية نعوامل أخرى لم تدخل بمعادلة الأ إلىالنسبة الباقية 

 :و أن البديمة التي تنص عمى
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 αعند مستوى الدلالة ) إحصائية(: لا يوجد أثر ذو دلالة H01-1) الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج 
( عمى التعمم ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء 0.05≥

 Multiple Linearحدار المتعدد )نة الفرعية الأولى تم تطبيق تحميل الإوالنمو في وزارة التخطيط والتعاون الدولي
Regression.والجدول الآتي يستعرض نتائجو ) 

 
 الفرضية الفرعية الأولى لإختبارحدار المتعدد ن( نتائج تحميل الإ 9) جدول

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 Sig الحرية

 الإنحدارمعاملات 

ابعاد المتغير 
 المستقل

قيمة 
 T Sigقيمة  Bالتأثير 

التعمم 
 0.00 212 1789.7 0.728 0.853 والنمو

 037. 2.101 104. الإستشراف

 000. 4.583 159. التحفيز

 003. 3.014 033. التفكير النظمي

الرؤية 
 ستراتيجيةالإ

.684 10.719 .000 

( قد ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف) الإستراتيجيأبعاد الذكاء  أن( 9تبين نتائج جدول )
( عمى التوالي من المتغير التابع )التعمم والنمو(، حيث 0.684، 0.033، 0.159، 0.104رت ما نسبتو )فس

( عمى التوالي وجميعيا عند مستوى دلالة أقل من T( )2.101 ،4.583 ،3.014 ،10.719بمغت قيمة )
حوالي  أنا يعني (  مم0.728( قد بمغت )R2قيمة معامل التحديد ) أن(. ومن الجدول ذاتو، يتبين 0.05)
 مجتمعة.  الإستراتيجيالتغير في أبعاد الذكاء  إلى%( من التغير في التعمم والنمو يعزى 72.8)

 αعند مستوى الدلالة ) إحصائية(: لا يوجد أثر ذو دلالة H01-2) يةناالث الفرعية الفرضية اختبار نتائج
( عمى العمميات ستراتيجيةالإلتفكير النظمي، الرؤية ، التحفيز، االإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء 0.05≥

 الداخمية في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.
( Multiple Linear Regressionحدار المتعدد )نية تم تطبيق تحميل الإناالفرضية الفرعية الث لإختبار      

 والجدول الآتي يستعرض نتائجو.
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 يةناالفرضية الفرعية الث لإختبارحدار المتعدد نيل الإ ( نتائج تحم10جدول )

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 Sig الحرية

 الإنحدار معاملات

ابعاد المتغير 
 المستقل

قيمة 
 T Sigقيمة  Bالتأثير 

العمميات 
 0.00 212 2011.1 0.764 0.874 الداخمية

 000. 6.417 167. تشرافالإس

 001. 3.358 130. التحفيز

 000. 5.847 072. التفكير النظمي

الرؤية 
 000. 17.094 850. ستراتيجيةالإ

 ، التحفيز، التفكير النظمي،الإستشراف) الإستراتيجيأبعاد الذكاء  أن( 10تبين نتائج جدول )
( عمى التوالي من المتغير التابع 0.850، 0.072، 0.130، 0.167يمتو )( قد فسرت ما قستراتيجيةالإالرؤية  

( عمى التوالي وجميعيا عند T( )6.417 ،3.358 ،5.847 ،17.094)العمميات الداخمية(، حيث بمغت قيمة )
(  مما 0.764( قد بمغت )R2قيمة معامل التحديد ) أن(. ومن الجدول ذاتو، يتبين 0.05مستوى دلالة أقل من )

 الإستراتيجيالتغير في أبعاد الذكاء  إلى%( من التغير في العمميات الداخمية يعزى 76.4حوالي ) أنعني ي
 :وأن مجتمعة. وعميو، يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى

، الإستشراف) بأبعاده الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  
( عمى العمميات الداخمية في وزارة التخطيط والتعاون الدولي ستراتيجيةالإالتحفيز، التفكير النظمي، الرؤية 

 .الأردنية
عند مستوى الدلالة  إحصائية(: لا يوجد أثر ذو دلالة H01-3) الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج -

(α ≤0.05 لمذكاء )( ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية لإستشرافابأبعاده ) الإستراتيجي
 عمى الكفاءة في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.

( والجدول Multiple Linear Regressionحدار المتعدد )نالفرضية الفرعية الثالثة تم تطبيق تحميل الإ لإختبار
 الآتي يستعرض نتائجو.

 الفرضية الفرعية الثالثة لإختبارحدار المتعدد نلإ ( نتائج تحميل ا11جدول )

المتغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 Sig الحرية

 الإنحدارمعاملات 

ابعاد المتغير 
 المستقل

قيمة 
 T Sigقيمة  Bالتأثير 

 0.00 212 474.65 0.637 0.798 الكفاءة

 019. 2.364 138. الإستشراف

 002. 3.203 279. التحفيز

 005. 2.815 078. التفكير النظمي

الرؤية 
 ستراتيجيةالإ

.812 7.288 .000 
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( ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف) الإستراتيجيأبعاد الذكاء  أن( 11تبين نتائج جدول )
( عمى التوالي من المتغير التابع )الكفاءة(، حيث بمغت 0.812، 0.078، 0.279، 0.138قد فسرت ما قيمتو )

(. ومن 0.05( عمى التوالي وجميعيا عند مستوى دلالة أقل من )T( )2.364 ،3.203 ،2.815 ،7.288قيمة )
غير %( من الت63.7حوالي ) أن(  مما يعني 0.637( قد بمغت )R2قيمة معامل التحديد ) أنالجدول ذاتو، يتبين 
مجتمعة. وعميو، يتم رفض الفرضية العدمية وقبول  الإستراتيجيالتغير في أبعاد الذكاء  إلىفي الكفاءة يعزى 

 :وأن الفرضية البديمة التي تنص عمى
، الإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  

 .( عمى الكفاءة في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنيةستراتيجيةالإالرؤية  التحفيز، التفكير النظمي،
معنوية عند مستوى  إحصائية(: لا يوجد أثر ذو دلالة H02) يةأنالث الرئيسية الفرضية اختبار نتائج -

 ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤيةالإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05الدلالة )
 إدارةالمؤسسي بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، الكفاءة( مع وجود  الأداء( عمى ستراتيجيةالإ

 المواىب  كمتغير معدل في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.
( والجدول Multiple Linear Regressionحدار المتعدد )نلإية تم تطبيق تحميل اأنالفرضية الرئيسية الث لإختبار

 الآتي يستعرض نتائجو.
 يةناالفرضية الرئيسية الث لإختبارحدار المتعدد ن( نتائج تحميل الإ 12جدول )

 المتغير التابع
معامل 
 الارتباط

 R 

معامل 
التحديد 

R2 

 قيمة

 F المحسوبة 
درجة 
 Sig الحرية

 الإنحدار معاملات

ابعاد المتغير 
 المستقل

قيمة التأثير 
B  قيمةT Sig 

 0.00 212 379.97 0.880 0.938 المؤسسي الأداء

 000. 8.617 477. الإستشراف

 000. 3.433 171. التحفيز

 000. 7.232 254. التفكير النظمي

 000. 3.571 314. ستراتيجيةالإالرؤية 

 000. 8.717 488. المواىب إدارة

، الإستشراف( لأثر أبعاد المتغير المستقل )R2معامل التحديد ) أن ( يتضح4-18نتائج جدول ) إلىبالرجوع 
المواىب قد  دارةالمؤسسي قبل إدخال التأثير المعدل لإ الأداء( عمى ستراتيجيةالإالتحفيز، التفكير النظمي، الرؤية 

ىب" حوالي الموا إدارة( بعد إدخال المتغير المعدل "R2(، بينما بمغت قيمة معامل التحديد )0.801بمغت )
المواىب كمتغير معدل ساىم في زيادة أثر المتغير المستقل "الذكاء  إدارةوجود  أن (، مما يعني0.880)

 الإستراتيجيأبعاد الذكاء  أن إلى( 4-22المؤسسي". وتشير نتائجد جدول ) الأداء" عمى المتغير التابع "الإستراتيجي
المواىب( قد فسرت ما قيمتو  إدارة( والمتغير المعدل )ستراتيجيةلإا، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف)
المؤسسي(، حيث بمغت  الأداء( عمى التوالي من المتغير التابع )0.488، 0.314، 0.254، 0171، 0.477)

( عمى التوالي وجميعيا عند مستوى دلالة أقل من T( )8.617 ،3.433 ،7.232 ،3.571 ،8.717قيمة )
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%( 88حوالي ) أن(  مما يعني 0.880( قد بمغت )R2قيمة معامل التحديد ) أنجدول ذاتو، يتبين (. ومن ال0.05)
دارةو  الإستراتيجيالتغير في أبعاد الذكاء  إلىالمؤسسي يعزى  الأداءمن التغير في  المواىب مجتمعة. وعميو، يتم  ا 

    :و أن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى

، الإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05الدلالة ) مستوى عند  إحصائيةوجد أثر ذو دلالة ي
المؤسسي بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات الداخمية،  الأداء( عمى ستراتيجيةالإالتحفيز، التفكير النظمي، الرؤية 

 .تخطيط والتعاون الدولي الأردنيةالمواىب  كمتغير معدل في وزارة ال إدارةالكفاءة( مع وجود 

 البحثمناقشة نتائج اختبار فرضيات 
 الإستراتيجي( أثر لمذكاء α≤0.05معنوية عند مستوى الدلالة ) إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  إلىأشارت النتائج 

عاده )التعمم والنمو، المؤسسي بأب الأداء( عمى ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشرافبأبعاده )
الذكاء  أن إلىالعمميات الداخمية، الكفاءة( في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. قد تعزى ىذه النتيجة 

 إتخاذفي  الإستراتيجييساىم في وضع رؤية واضحة وأىداف قابمة لمتنفيذ لموزارة. كذلك يساعد الذكاء  الإستراتيجي
 بشكل منيجي  البياناتومستنيرة من خلال تحميل المعمومات و مدروسة  إستراتيجيةقرارات 

( عمى ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشرافبأبعاده ) الإستراتيجي( لمذكاء 0.05كشفت النتا
يسيم في  راتيجيالإستالذكاء  أن إلىالتعمم والنمو في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية. قد تعزى ىذه النتيجة 

توجيو الاستثمارات في التعمم والتطوير نحو المبادرات والبرامج التي تعزز القدرات والميارات المطموبة لتحقيق رؤية 
 والتعمم المستمر الإبتكاروأىداف الوزارة، كما يشجع عمى تطوير ثقافة داخل الوزارة تشجع عمى 

بأبعاده  الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05مستوى الدلالة )عند  إحصائيةأظيرت النتائج وجود أثر ذو دلالة 
( عمى العمميات الداخمية في وزارة التخطيط والتعاون ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف)

 إلىند تطويرية تست إستراتيجياتيساعد في وضع  الإستراتيجيالذكاء  أن إلىالدولي الأردنية. قد تعزى ىذه النتيجة 
تحميلات عميقة لمبيئة الداخمية والخارجية، مما يسيم في تحسين جودة التخطيط وتوجيو الجيود نحو الأولويات 

، كما يسيم في تحسين ىيكمية الوزارة وتنظيميا الداخمي، مما يزيد من كفاءة العمميات وتسييل التواصل ستراتيجيةالإ
ت موارد مالية أو بشرية، من ناالموارد المتاحة، سواء ك إدارةحسين وتنسيق الجيود بين الأقسام المختمفة، كذلك ت

الأكثر أىمية، فضلًا عن تطوير عمميات  ستراتيجيةالإخلال تحديد الأولويات وتوجيو الاستثمارات نحو المجالات 
ل. ويساعد تصال والتواصل داخل الوزارة، مما يسيم في تعزيز التفاىم المشترك وتبادل المعمومات بشكل فعّاالإ

في تحميل وتقييم العمميات الداخمية لموزارة، وتحديد الفجوات والتحسينات الممكنة، وتطوير  الإستراتيجيالذكاء 
 .والتحسين المستمر الإبتكارأساليب جديدة لتحسين كفاءة وفعالية العمميات، وتطوير ثقافة داخل الوزارة تشجع عمى 

بأبعاده  الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05عند مستوى الدلالة ) يةإحصائبينت النتائج وجود أثر ذو دلالة 
( عمى الكفاءة في وزارة التخطيط والتعاون الدولي ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف)

 اتيجيةستر الإفي تحديد الأولويات والأىداف  الإستراتيجيدور الذكاء  إلىالأردنية. يعزو الباحث ىذه النتيجة 
 الرئيسية التي يجب التركيز عمييا، 

بأبعاده  الإستراتيجي( لمذكاء α ≤0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةكشفت النتائج عن وجود أثر ذو دلالة 
المؤسسي بأبعاده )التعمم والنمو، العمميات  الأداء( عمى ستراتيجيةالإ، التحفيز، التفكير النظمي، الرؤية الإستشراف)

يعزو الباحث و المواىب كمتغير معدل في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.  إدارة، الكفاءة( مع وجود الداخمية
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 الأداءالموارد البشرية داخل الوزارة، مما يزيد من كفاءة  إستخدامتساعد في تحسين  دارةالإ أن إلىىذه النتيجة 
 .ظفينفي تطوير ميارات وقدرات المو تساىم  أنوفعاليتو، كما 

 :،ىيتوصياتال بمجموعة منالباحث يوصي ،البحث اإليي توصل في ضوء النتائج التي
الموظفين وتدريب وتوعية  تحفيزمن خلال ،  والتطوير المستمر داخل الوزارة للإبتكارنشر ثقافة تشجيعية 1. 

بين الوزرات  الوزارةوأداء ل عمتطوير عمى التحسين و الالتي تساىم في و  تقديم الأفكار الجديدة والمبتكرةعمى 
 .الاخرى

 
تخاذ القرارات ومما يوضح مفيوم الرؤيا الإستراتيجية العمل عمى  2.  مشاركة الموظفيين في عممية التخطيط وا 

 بشكل أكبر لدى الموظفيين في وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية.
 

لتحديد المجالات اللازم تحسينيا من قبل  وارد البشرية،الم إدارةومنتظم لفاعمية نظام مستمر  إجراء تقييم 3. 
وضع و  وخاصة "الموىوبة" تساىم اقتراحات الموظفين في تعزيز وتطوير الموارد البشرية  أنويمكن  دارةالإ

 .الوزارة ةلتحسين من كفاء المقترحاتخطة عمل متكاممة استجابة ليذه 
 
فية والمساءلة في ادارة الموارد وتنفيذالبرامج لضمان استخدام الاموال ينبغي عمى الوزارة تعزيز مباديءالشفا. 4     

 بكفاءة وفعالية .
 

ينبغي عمى الوزارة تعزيز التعاون مع القطاع القطاع الخاص والمنظمات الدولية لتحقيق التنمية المستدامة . 5
 وتعزيز التطوير في السياسات  والبرامج

 
تيا في اجراء تحميل دقيق لموضع الحالي وتقييم البرامج والمشاريع المنفذة ينبغي عمى الوزارة تعزيز قدرا . 6

 لضمان تحقيق الاىداف المرسومة.
 
. ينبغي عمى الوزارة تعزيز التواصل مع المواطنين والجيات المعنية لضمان تضمين ارائيم واحتياجاتيمفي 7

 عمميات التخطيط والتنفيذ
 قائمة المراجع

 ة العربيةالمراجع بالمغاولًا: 

في تحقيق المرونة التسويقية، دراسة تطبيقية في شركة  الإستراتيجي (. تأثير الذكاء2019) ناالابراىيمي، احس
مجمة كمية التربية لمبنات لمعموم في محافظة النجف الأشرف،  ناالفيد لممواد الغذائية ومنتجات الألب

  445-425 ،(22)5 ،يةناسنالأ
ية عمى منظمات العمل أنيدالمؤسسي دراسة م الأداءالمعرفة في  إدارة(. أثر ممارسات 2022)ناأبو حطب، غس

 الإداريةمجمة العموم الاقتصادية و ، 2010)-(2020الأىمي الزراعية والتنموية بقطاع غزة في الفترة 
  68-39،(24)6 ،ونيةأنوالق
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والمقدرات الجوىرية في شركات السياحة  الإستراتيجيدراسة العلاقة بين الذكاء  (.2022أبو طالب، سيام )
 .36-1(، 12)12السياحة والفنادق. جامعة المنصورة، المصرية. مجمة کمية 

 ،جمعية إدارة الاعمال العربية(. متطمبات تحقيق التميز في الأداء المؤسسي. 2023ن. )اإسماعيل، حن
8(1)،18-25. 

المجمة العممية المؤسسي )دراسة تطبيقية(.  الأداءفي تحسين (. دور السعادة الوظيفية 2022إسماعيل، عمار)
  38-1،(1)14،الإداريةلمدراسات والبحوث المالية و 

المؤسسي في المنظمات الصحية غير  الأداءكمدخل في تطوير  الإستراتيجي(. الذكاء 2020الأيوبي، منصور)
 180-141،(1)7،مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث والدراساتالحكومية بقطاع غزة، 

مجمة أبحاث اقتصادية التنافسي لممؤسسة،  الأداءالمواىب في  إدارة(. اثر 2023بوىالي، بدر الدين)
دارية   126-110،(1)17،وا 

 
مة المؤسسي بإدارات التضامن الاجتماعى. مج الأداءالتحول الرقمي وتطوير  (.2023إبراىيم ) ناجاد الله، جيي

 .114-72، الإجتماعيةالخدمة 
 

بشرية عمى تعزيز ثقافة الإبتكار التعميمي في قسم أثر إستراتيجية إدارة المواىب ال (.2021الخريسات،هبةثايت)
 .26-47(، 11)5نونية، االتدريب في بمدية السمط الكبرى. مجمة العموم الإقتصادية و الإدارية و الق

المجمة الامريكية الدولية لمعموم المؤسسي،  الأداء(. الحاكمية المؤسسية ودورىا في تحسين 2022ربابعة ، مرام)
 .39-47 ،(12)1 ،الإجتماعيةية و أنسنالأ

 .نا، دار وائل لمنشر، عمدارةقضايا معاصرة في موضوعات الإ(. 2019الزعبي، حسن)
الوظيفي المتميز لموظفي مصرف  الأداءالمواىب البشرية في تحقيق  إدارةدور نظام  .(2021ية محمد)نازيادة، ر 

 (.1)29، الإداريةأبيا. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية و –الراجحى

ية عمى أنلمدول، دراسة ميد ستراتيجيةالإ(. تأثير استشراف المستقبل في تحقيق الريادة 2020، عماد )ناالطح
 . 83-46،(3)37 ،المجمة الدولية لمبحوث النوعية المتخصصةركة المصرية للاتصالات، الش

ية لجامعة احمد دراية أنالمتميز، دراسة ميد الأداءفي تحسين  الإستراتيجيدور الذكاء (. 2021عبد الرحمن، دليل)
 ـ رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ادرار، الجزائر.ادرار

تطوير الأداء المؤسسى کمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمنظمات. المجمة  (.2021عبد المولى، مصطفى عمي )
 .147-132(، 2)16ية، العممية لمخدمة الإجتماع

أثر القدرات الدينامية عمي تحسين الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمي  (.2021عبد اليادي، محمد جمال )
 .142-83(، 1)51الشرکات الصناعية. المجمة العممية للإقتصاد و التجارة، 

، رسالة دكتوراة، جامعة العموم الإسلامية العالمية، المؤسسي لأداءاالتخاصية واثرىا عمى (. 2016العموش، سامي)
 الأردن.
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في جامعة الشييد حمة لخضر  ستراتيجيةالإبأبعاده في تحسين المرونة  الإستراتيجي(. الذكاء 2023غوار، جمال )
 . 751-766 ،(1)8 ،مجمة اقتصاد المال والأعمالالوادي بالجزائر، 

 لمنشر، الرياض. أن، العبيك2008الأمريكي بعد العام  الإستراتيجي الأداء(. 2016القيسي، محمد)
، مجمة الجامعة الأزمات في شركة كيرباء محافظة اربد إدارةفي  الإستراتيجي(. دور التفكير 2021ي، أحمد )نامث

 .261-290،(2)29 ،الإداريةالاسلامية لمدراسات الاقتصادية و 
المؤسسي في الجامعات الرسمية الأردنية من  ءالأدافي تحسين  الإستراتيجيأثر الذكاء  ( .2020المجالي، راتب )

 ،رسالة دكتوراه ، جامعة مؤتة، مؤتة.خلال التعمم التنظيمي متغيرا وسيطا
دية الرياضية نالمواىب وعلاقتيا بالثقة التنظيمية فى الأ إدارة إستراتيجيات (.2022محمد، عبيد عبد الرحمن)

 285-245(، 9)5المصرية. مجمة بني سويف لعموم التربية البدنية والرياضية، 
استخدام بطاقة الاداء المتوازن في تخفيض تكاليبف الخدمات المصرفية ، دراسة اثر (. 2021)خالدالمدىون،

 .5(18)108-88،تطبيقية عمى البنوك التجارية في فمسطين
 دارةالمواىب عمى التميز التنظيمي:الدور الوسيط لنموذج المؤسسة الأوروبية لإ إدارة(. أثر 2022النسور، عريب )
اسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات الأردنية، رسالة ماجستير ، جامعة در  2020لعام : EFQMالجودة 

 البمقاء التطبيقية، السمط.
العميا بالمنظمات العامة.  دارةفى تكوين المرونة النفسية لدى الإ الإستراتيجيدور الذكاء  (.2022نصري، مرفت)

 .101-57(، 4)37المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، 

المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى ىيئة أبحاث العموم الطبيعية  الأداءالمواىب عمى  إدارة(. أثر 2021محمد)وىبة، 
 .423-407،(1)12،المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةوالتكنولوجيا، 

 الاجنبية المراجعياً: ناث
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