
 أ
 

 

 أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي 

 فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية

The Impact of Supply Chain Systems on the 

Marketing Performance of Jordanian Shipping 

Companies 

 إعداد
 الـدكتور عـمر واصف حجازين             سالـم زياد الـزبون 

 
 كلية الأعـمـال

 جامـعة عـمان الـعربية
 

2024 
 
 

  



 ب
 

 أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية

 الـملخـص

 

هـدفت الــدراسـة الــكشـف عن أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي فـي شـركات الــشـحـن 

( مدير مبيعات بشـركات 203ـمنهـج ـالوصفـي التـحـليـلي، وقد بلغ عدد أفراد المجتمع من )الالأردنــية، استخدم 

( تصلح 194( استبانة منها )199( استـبانات عـلى أفراد الـعينة واستردت )203الــشـحـن الأردنــية تم توزيـع )

لنـظـم سلاسل ـوجد أثـر ذو دلالة إحـصائية ي%(، وجمعت البيانات بالاستبانة، من ابرز النتائج 95.57للتحليل بنسبة )

الــتوريد بأبـعادها الـمجتمـعـة )الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، الـقوانين الـدوليـة و عـمـليــات 

نافسية( فـي شـركات الـشـحـن( علي الاداء الـتسويقي بأبـعاده مجتمـعـة ) الــحصة الــسوقية، الــسرعة، الـتكلفة و الـت

 الــشـحـن الأردنــية.

من توصيات الدراسة ضرورة قـيام شـركات الــشـحـن في الأردن بتطوير مساراتها فى تعزيز عـمـليــات 

 إبداع الـقيمة عبر الاطلاع على الافكار والـمقترحات الـمقدمة فى دراسات وبحوث من قبل باحثين آخرين.

 م سلاسل الــتـوريد، الاداء الـتسويقي، شـركات الــشـحـن الأردنــيةنـظـالـكلـمات الـمفتاحية: 

 

 

The Impact of Supply Chain Systems on the Marketing Performance of Jordanian 

Shipping Companies 

Abstract 

 

The study aimed to reveal the impact of supply chain systems on marketing 

performance of Jordanian shipping companies. The descriptive analytical approach was 

relied upon. The study population consisted of (203) sales managers in Jordanian shipping 

companies. The researcher determined (203) questionnaires were distributed to the 

sample members and were returned (199) questionnaires were (194) suitable for analysis 

at a rate of (95.57%). The questionnaire was used as a tool for the process of collecting 

data for the study, and the study reached many results represented in the following: there 

was a statistically significant effect of the supply chain systems with their combined 

dimensions (information technology infrastructure, International laws and shipping 

operations) affect marketing performance in all its dimensions (market share, speed, Cost 

and competitiveness in Jordanian shipping companies. 

The study recommended the importance of Jordanian shipping companies 

developing their paths to enhance value creation processes by reviewing the ideas and 

proposals presented in studies and research by researchers within this field. 
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 الـمقدمة: 1-1

يـعد قـطاع الــشـحـن من أهم الـقـطاعات الاقتـصادية فـي الاردن، حيـث تقوم تلك الـشـركـات  بنقل 

الـبضائع، والـمواد الـلازمة للإنتاج والـتجارة، سواء داخل الـبلاد أم خارجها، ومـع تزايد الـطلب على خدمات 

 الـسوق، فإن تحسين الاداء الـتسويقي يعد أمرًا حيويًا لشـركات الـشـحـن. الـشـحـن وتنافسية

كما ازداد هذا الاهتمام فـي إطار الـتطوير للأعـمال، وزيادة الارباح وتقليل الـتـكـالـيف، وتحسين خدمات 

تسويقي فـي شـركات الـعـملاء، وزيادة رضاهم، بالـتالـي فإن دراسة أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـ

 Nikookarالــشـحـن الأردنــية سيساهم فـي تحديد مدى تأثيرها على الاداء الـتسويقي وتقديم مقترحات لتحسينها )

et al., 2021 .) 

وفـي ظل الـتعقيدات الـتي تشهدها الـقرارات الادارية فـي شـركات الـشـحـن ، سواء كانت كبيرة أم 

كما أصبحت نـظـم سلاسل الــتوريد،  ،(Johnson, 2023د إدارة مـعرفـية فعالة )صغيرة، فإن ذلـك يتطلب وجو

(، وفـي الـوصول للسوق بأقل الـتـكـالـيف Chen  et al., 2022لها أهمية فـي الـحصول على الـقيمة الـمضافة )

 (. Singh et al., 2023وبأسرع وقت ممكن )

لكشف عن أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي لذلـك، يسعى الـبـاحـث فـي هذه الــدراسـة ل

 فـي شـركات الـشـحـن فـي الاردن.

 مشكلة الــدراسـة: 1-2

تواجه شـركات الـشـحـن فـي الاردن الـعـديد مـن الـمخاطـر والــتي تتعلق بـعـمـلية نقل الــبضائع، والـمواد، 

ومن الأمثلة على ذلك ما يوجد من منافسة مع شـركات الـشـحـن الأجنبيـة، الامر الـذي قد ينعكس سلباً على الاداء 

تدني مستوى الادارة والإنتاجية والـمشاكل الـتي ترافق نشاطات الـتسويقي لهذه الـشـركات، وقد يعزى ذلـك الـى 

تلك الشركات،  من موارد بشرية وتسويق وتمويل وغير ذلك وكذلـك الـى تدني مستوى الـرضا لدى الافراد 

ـجودة الـعاملين فـي تلك الـشـركات، حيث يعاني قـطاع الــشـحـن فـي الاردن مـن تحـديات متنوعة مـثل؛ الـتكلفة وال

ومستوى الـخدمة مما يعرض الـشـركـات  الأردنية للتنافس الـمتزايد من قبل الـشـركـات  الأجنبيـة الاخرى 

(Govindan et al., 2020) . 

وتتمثـل الـمشكلة الرئيسة فـي الـمـعرفة مدى تأثير نـظـم سلاسل الــتوريد من خلال أبـعادها الـمختلفة، وما 

ن الأردنــية من تحديات ومخاطـر خاصة فـي ظل الـظروف الاستثنائية كإرتفاع أجور تواجهه شـركات الــشـحـ

الـنقل، والـتحديات الـفنية من الإعتماد على الأسالـيب الـعادية فـي شـحـن الـبضائع، وعدم الـقدرة على الأستفادة 

سويقي فـيها، الــتي تحاول جاهدة تحسين من الـتطورات الــتـكـنـولوجية الـمخـتلفة، وتأثير ذلـك عـلى الاداء الــت

 أدائها الـتسويقي وتطوير شـحـن الـبضائع.

 أسئلة الــدراسـة: 1-3

 تجيب الدراسة عن عدد من التساؤلات لتحقيق أهدافها وهي:

 :الـسـؤال الرئيس الاول

لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، الـقوانين مـا مستوى توافر نـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعادها  )الـبنـيـة الـتحـتيـة 

 الـدوليـة، إدارة عـمـليــات الـشـحـن( فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية؟
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 :الـسـؤال الرئيس الـثاني

ما مستوى توافر الاداء الـتسويقي بأبـعاده )الــحصة الــسوقية، الــسرعة، الـتكلفـة، الـتنافسيـة( فـي شـركات 

 الأردنــية؟ الــشـحـن

 :الـسـؤال الرئيس الـثالـث

هـل يـوجد أثر لـنـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعادها مجتمـعـة )الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، 

ة، الـقوانين الـدوليـة، إدارة عـمـليــات الـشـحـن( على الاداء الـتسويقي بأبـعاده مجتمـعـة  )الــحصة الــسوقي

 الـسرعة، الـتكلفة، الـتنافسية( فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية

 الــدراسـة:أهداف  1-4

تهدف الــدراسـة بشكل عام الـى الـكشف عن أثر نـظـم سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي فـي شـركات 

 الــشـحـن الأردنــية. 

 أهـمية الـــدراسـة: 1-5

 )الـنـظــريه(:الأهميـة الـعلمية 

تنبثق الأهميـة الـنظريه فـي المحدودية للدراسات الأكاديمية فـي هذا الاتجاه، فضلاً عن الـدراسات الـسابقة 

الـتي تركز مـعظمها فـي الـدول الـغربية، مما يبرز اهمية الـحاجة لبحث مستفيض فـي دول الـشرق الأوسـط ومن 

 بينها الاردن.

الـنظرية للدراسة من كونها من الـدراسات الـتي تبحث فـي أثر نـظـم سلاسل الــتوريد وتظهر الأهميـة 

على الاداء الـتسويقي لشـركات الــشـحـن الأردنــية عبر القيام بمسح شامل للدراسات الـخاصة بالـموضوع، وحسب 

ديدة فـي هذا الـسياق، وذلـك بإضافة حدود علم الـبـاحـث فإنها من الـدراسات الـعربية الـقليلة مما يشكل إضافة ج

 إطار نظري حول الـموضوع يغني الـمكتبة الـعربية.

  الأهميـة الــعـملية )الـتطبيقية(:

تظهر فـي أن شـركات الـشـحـن تعد من الـقطاعات الـهامة والـمتطورة والـتي تتغير باستمرار، ويظهر 

على المستوى الـعـالمي أو الـمحلي وتغير مطالـب الـزبائن بشكل هذا الـتغير بشكل واضح فـي تزايد الـتنافس سواء 

كما ستساهم هذه الــدراسـة فـي تحسين أداء شـركات الــشـحـن الأردنــية من خلال الـتعرف على أثر نـظـم  مستمر،

، مما يمكن هذه سلاسل الــتوريد والـظروف الـمحيطة بها على الاداء الـتسويقي وتحديد الـعوامل الـتي تؤثر عليه

الـشـركـات من تطوير أدائها وتحسين مكانتها فـي الـسوق. والـمساهمة فـي توجيه الادارات الـعليا فـي هذه 

الـشـركـات لاتخاذ الـقرارات الـصائبة والـمناسبة لتحقيق الأهـداف الـمرجوة، والـحفاظ على تنافسيتها فـي ظل 

ً ومحلياً. ومن  الــمتوقع أن تساهم هذه الــدراسـة بشكل ايجابي على متخذي الـقرار فـي الـظروف للـتجارة دوليا

شـركات الـشـحـن فـي الاردن، من خلال تزويدهم بمـعلومات وبيانات ناتجة عن دراسة علمية حول أثر نـظـم 

 سلاسل الــتوريد على الاداء الـتسويقي فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية.

 :فرضيات الــدراسـة 1-6

 تم صياغة فرضيات الــدراسـة الـتي سيجري اختبارها بناءً على أسئلة الــدراسـة، من خلال الفرضيات التالية:

 الــفرضية الـرئـيسـة

01H( 0.05: لا يـوجـد أثــر ذو دلالــه إحـصائـيـه عـنـد مستـوى دلالـة≥α لنـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعادها )

مجتمـعـة )الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، الـقوانين الـدوليـة، ادارة عـمـليــات الـشـحـن( على 
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ـحـن الاداء الـتسويقي بأبـعاده مجتمـعـة )الــحصة الــسوقية ، الـسرعة ، الـتكلفة والـتنافسـية( فـي شـركات الــش

 الأردنــية. 

 

 أنموذج الــدراسـة: 1-7

وتتل ددددلذذالددددددت ر وسلاسدددد ذذجدظددددد ذفددددد علددددتذاسددددتيوامذتتل ددددلذت ددددت  ذ تم دددد ذذالددوراسددددد يعتمددددوذجمدددد   ذ

ذت     .الدداءذالاه ذذبدعتا

ذ

ذ

ذذ

ذ–

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذ

 استند الـيها فـي بناء أنموذج الــدراسـة( الـدراسات الـتي 1الـجدول )

  الـبـعد الـدراسات الادبية الـسابقة

(Zhang et al., 2020) 
الـبنـيـة الـتحـتيـة 

الــمتغير الــمستقل  لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات

)نـظـم سلاسل 

 الــتوريد(
(Sospeter et al., 2019) الـقوانين الـدوليـة 

 إدارة عـمـليــات الـشـحـن (2016)الـشعار،

 الــحصة الــسوقية (2018)عـمر،

 الــمتغير الـتـابـع

 )الاداء الـتسويقي(

(Martinez et al., 2019) الـسرعة 

(Taylor et al., 2018) الـتكلفة 

(Anderson et al., 2020) الـتنافسية 

  

 :الـتعريفات الـمفاهيمية والاجرائية 1-8

  مـصطلحات الـــدراسـة وتـعريفاتها الاجـرائية كما يلي:تم تحديد 

 :أولاً: الـمتغير الـمستقل نـظـم سلاسل الــتوريد

تعُرّف نـظـم سلاسل الــتوريد على أنها الأنـظـمة والاجراءات الـمستخدمة لإدارة وتنسيق جميـع مراحل سـلسلـة 

 (.Ivanov et al., 2019جات الـى الـعـملاء )الــتوريد، بداية من تأكيد الـطلب وحتى توصيل الـمنت

 (: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 

HO1 

 المتغير التابـع المتغير المستقل

 الأداء التسويقي نظم سلاسل التوريد

 لتكنولوجياالبنية التحتية 

 المعلومات

 القوانين الدولية

 إدارة عمليات الشحن

 السوقيةالـحصة 

 السرعة

 التكلفة

 التنافسية
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وتعُرّف إجرائياً بأنها هي الـسلاسل الـتي تدرس تفاعلات شـركات الــشـحـن الأردنــية فـي نقل الـبضائع والـمواد 

 الـخام والـخدمات الـجاهزة للاستخدام من قبل الـعـملاء فـي تلك الـشـركات، وتم قياسه من خلال الابـعاد الاتية:

هي مـجـمـوعـة مـن الــمـعرفة والادوات والأنـظـمة والـطرق : الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات

 (.Zhang et al., 2020الـتي تستخدم لتحقيق الأهـداف وتلبية احتياجات الـبشرية )

خدمات الـتي تستخدمها شـركات الــشـحـن وتعُرّف إجرائياً بأنها جميـع الاجهزة والـبرمجيات وموارد الـشبكة والـ

 .الأردنــية لإدارة التكنولوجيا فيها لتقديم عدة حلول للموظفين والـعـملاء

مـجـمـوعـة الـقواعد والـمـعايير الـتي تحكم الـعلاقات بين الـدول وتنـظـم الـتعاون والـتفاعل هي : الـقوانين الـدوليـة

 (.Slaughter, 2019بينها )

ً بأنها جميـع  الـقوانين والـمـعايير الـدوليـة المتفق عليها والتي تنظم إدارة سـلسلـة الــتوريد فـي وتعُرّف إجرائيا

 .بما يؤدي الـى تحسين الاداء الـتسويقي فـيها شـركات الــشـحـن الأردنــية

الشحن والـتوزيـع الـخاصة بالـمنتجات : هي العملية التي يمكن من خلالها تنظيم عمليات إدارة عـمـليــات الـشـحـن

 .(Govindan et al., 2020والـمواد الـخام، بما يضمن تلبية متطلبات الـعـملاء، وتحقيق أهداف الـشركة )

بأنها: قيام شـررركات الـررـررشـررحـررن الأردنـررـررية بمراقبة وتحسين العديد من العمليات الـررمتعلقة بنقل وتعُرّف إجرائياً   

عها وكذلك الـررمواد الـررخام ضمن سلاسل الـررـررتوريد وذلك بالإعتماد على ما تم وضعه من خطط المنتجات وتوزيـرر

 استراتيجية.

 :الاداء الـتسويقيثانياً: الـمتغير الـتابـع 

قياس مدى قدرة الشركات فـي تحقيق أهدافها الـتسويقية، بالإضافة لزيادة حصتها يعُرّف الاداء الـتسويقي على أنه 

 (.Trainor et al., 2018وتحسين الـعلاقات مـع الـعـملاء، وتعزيز الـوعي بالـعلامة الـتجارية )الـسوقية، 

بما تستخدمه شـررركات الـررـررشـررحـرن الأردنـررـررية من وسائل لتحقيق أهدافها الـررتسويقية، وذلـررك لزيادة وتعُرّف إجرائياً 

وتم قياسها من خلال ، ـرروعي بالـررعلامة الـررتجاريةالـررـررحصة الـررـررسوقية، وتحسين الـررعلاقات مـررع الـررعـررملاء، وتعزيز ال

 الابـعاد الاتية:

 Kwon et: هي حجم المبيعات لشركة مـعينة من مجموع مبيعات الـسوق لمنتجات مشابهة )الــحصة الــسوقية

al., 2020.) 

شـررركات الـررـررشـرحـرن بأنها: الـرروسائل والادوات الـررتي يمكن من خلالها قياس الـررـررحصة الـررـررسوقية لوتعُرّف إجرائياً 

 الأردنــية فـي الـسوق الـمستهدف من حيث نسبة الانتشار فـي تلك الاسواق.

: مدى سرعة تنفيذ عمليات ونشاطات بسلاسل التوريد، والتي يمكن من خلالها عكس مرونة الـشركة الـسرعة

 .(2021وقدرتها على الـتكيف مـع تغيرات الـسوق ومتطلبات الـعـملاء )محمد وآخرون،

بأنها: مدى قدرة شـركات الــشـحـن الأردنــية من خلال الـسلاسل الـمتعددة على تلبية احتياجات وتعُرّف إجرائياً 

 .ورغبات الـعـملاء من عـمـليــات الـشـحـن بسرعة وكفاءة

الـيومية، بما يشمل  تكلفة : هي قيمة الـنقود الـلازمة لإنتاج وتوزيـع الـمنتجات والـخدمات وإدارة الأعـمال الـتكلفة

 (.Hohenstein et. al., 2018المادة الخام والـعـمالـة والـتشغيل والـشـحـن )

بأنها: جميـع الـكُلف الـتشغيلية المتعلقة بسـلسلـة الــتوريد والـتي يمكن من خلالها المساهمة  فـي وتعُرّف إجرائياً 

 شـحـن الأردنــية.عملية تحسين الاداء الـتسويقي فـي شـركات الــ
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: هي قدرة الشركات على وضع قدم الـسوق وذلك من خلال توفـير خدمة ومنتج عـالية الجودة يأسعار الـتنافسية

 (.Kim et. al., 2020مناسبة وسرعة تسليم لتلك الـمنتجات والـخدمات )

ـية من خلال إداوتعُرّف إجرائياً  ـ ـشـحـن الأردن ـ ـتوريد بشكل فاعل بأنها: دراسة قدرة شـركات ال ـ ـة ال ـلسل رة س

 لزيادة قدرتها السوقية من خلال المنافسة مـع الـشـركـات الاخرى.

 الادب الـنظري والـدراسات الـسابقة ذات الـصلة

 الـــمبحث الاول: نـظـم سلاسل الــتوريد 1.2

 مقدمة 1.1.2

ً لعلاقة منـظـمات  تعدّ نـظـم سلاسل الــتوريد إحدى الـمداخل الادارية حديثة الـنشأة ً وتغيراً جذريا ونموذجا

الأعـمال بكافة الاطراف الـمـعنية بـعـمليـة الانتـاج، حيـث تمنح تلك الـنـظـم لمنـظـمات الأعـمال فرصاً للـتخطيط 

فـة الـجيد والـسليم لمخزونها والـمواد الـتي تحتاجها وتوزيـع الــمنتجات بما يتنـاسب مـع متـطلبـات الـزبائن )عس

 (.2022وآخرون، 

 مفهوم سلاسل الــتوريد: 2.1.2

ظهرت الــعديد مـن الــتعريفات لسلاسل الــتوريد وتعددت وجهات الـنظر الـفكرية وفـيما يلي عرض لعدد 

 منها:

عرفت سلاسل الــتوريد بأنهـا: متابـعـة الـمنـظـمـات لوظائف وأنشطة الــمنـظـمة والـتسهـيلات ليتم تضمينها 

الانتاج والـتسليم للمنتج والـخدمة، حيث يمتد نطاقها لتنظيم الـعلاقة بين الـموردين الـرئيسيين للمواد الـخام  فـي

 (.Taylor, et al., 2018)وحتى الـعـميل الـنهائي 

على أنها قد تتكون من ثلاثة منـظـمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة  (Martinez et al., 2019)وعرفها 

عن طريق واحد من أكثر خطوط تدفق الـمنتجات والـخدمات والـتمويل والـمـعلومات سواء هذا الـتدفق للأمام باتجاه 

 الـعـميل أو للخلف )باتجاه الـموردين(.

 ستراتيجيات سـلسلـة الــتوريد:ا 3.1.2

ـمات الـتي تسعى لتطبيق سلاسل الــتوريد الـخضـراء من اتبّاع استراتيجيات مرتبطة بالـبيئة لا بد للمنـظ

 ( مثل:2023)الـعورتاني، 

إستراتيجية الـوقاية: تتبـع الـمنـظـمات استـراتيجيـة ـوقائية للحد من آثار الـتلوث من أنشطتها الـداخلية  .1

الـمضرة بالـبيئة؛ مما يساهم لتعزيز ميزة المنظمة التنافسية، من والـعـمل على اختيار الـمواد الاوّلية غير 

خلال كفاءة الـموارد الـصديقة للبيئة الـتي تقلل الـتـكـالـيف الـمختلفة، وزيادة الــحصة الــسوقية للمنـظـمة 

ل على من الـعـملاء الـداعـمين للبيئة، وفتح أسواق جديدة تنعكس على ربحية الـمنـظـمات، وأيضًا تسهّ 

 الــمنـظـمة أخذ الـقروض من الـجهات الـداعـمة للتوجهات الـبيئية.

إستراتيجية مرتبطة بالـمنتج: وفيها يتم تصميم الـمنتجات الـصديقة للبيئة بجهود كافة الاطراف، من  .2

ت أصحاب الـمصالـح كالـعـملاء والـمزودين والـجهات الـحكومية، والـتأكيد على ضرورة استخدام مـعداّ

 تقلل من الـتلوّث الـناتج عن عـمـليــاتها.

إستراتيجية تطوير الـعـمل الـمستمر: يهدف هذا الـتطوير الـى ضمان استدامة الـعـمل ضمن إطار بيئي  .3

فـي الاجل الـطويل؛ مما يساهم فـي استمرارية عـمل الـمنـظـمات وضمان نموها وبقائها فـي سوق 

 الأعـمال.
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 سل الــتوريد:أبـعاد نـظـم سلا 4.1.2

 حسب الـنموذج يـوجد ثلاثة أبـعاد لنـظـم سلاسل الــتوريد تتمثل في: 

 الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات 

وتعد من الـبنى الاساسية لسير الـمجتمـع بصورة جيدة، إذ يزداد الاعتماد عليها بصورة متزايدة  

ونية بشكل وثيق مـع تطور تلك البنية وتطبيقاتها بصورة عامة، وتشمل ـبنية ومستمرة، وتتصل الأعـمال الالـكتر

تكنولوجيا الـمـعلومات الـتحتية مع أجهزة الحاسوب الـتي يتم تجهيزها من قبل مختصين. حيث يقدم الانترنت على 

ل أساسية مـع وجه الـخصوص الـدور الـمهم والـحاسم فـي تلك البنية، ويقدم مختلف الـخدمات كقنوات اتصا

الـعـملاء والـزبائن والـعاملين والـوسطاء والـموزعين، بالاضافة  الـى أن تطور وسائل الاتصال تساهم فـي توفـير 

مرونة وفرص الاختيار من حيث طرق تجهيز  خدمات الاتصال وتجميـع نـظـم الـتـكـنـولوجية الـتي ترتبط 

 (.Johnson & Lee ,2021الاداء فـي الـمؤسسة بصورة كبيرة )بـعـمـليــات الاتصال والـتي تعـمل على رفع 

أما تـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات فتعرف بأنها "كافة أنواع الاكتشافات والـمستجدات والاختراعات الـتي  

تعاملت وتتعامل مـع مختلف أنواع الـمـعلومات من حيث حجمها والتنظمي والتحليل والتخزين واسترجاعها فـي 

 (.2022قت الـمناسب والـطريقة الـمناسبة والـمتاحة". ) رشوان، الـو

(  على أن الأهمية لتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات لمنظمات الأعمال، تظهر في 2022وأكدت رشوان ) 

كونها تساعد هذه الاخيرة فـي حصولها على ما يلزم من معلومات لأداء العمل يشكل مميز؛ فالمنظمات التي تستطيع 

ـموازنة بين كثرة الـمـعلومات وندرتها، هي من المنظمات الناجحة حيث تساعدها التكنولوجيا على إيجاد فرص ال

جديدة للعـمل وتوفـير مـعلومات دقيقة وواسعة للمدراء مما يساعدهم فـي الـسيطرة على قراراتها وتنفـيذها، وأنها 

جودها يؤدي لضعف اتخاذ الـقرارات الـصحيحة تعـمل تعدّ الـعصب الـحيوي لأنشطة الــمنـظـمة، أي أن عدم و

 على إحداث تغيرات جذرية فـي كافة مفاصل الــمنـظـمة وأعـمـالها.

 وتشمل المكونات التـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات ما يلي:

 الاجزاء الـماديـة )الاجهزة والـمـعدات(: -1

والملحقات وغيرها، والـتي لها صلة بالبيانات، والمراجعة تتضمن الـحواسب الالـكترونية والاجزاء الـماديـة 

 (.2022والتحديث للمعلومات الـمخزنة والعمل على المعالجة لها والقيام باسترجاعها عن الحاجة ) رشوان، 

 الاجزاء الـبرمجية،  -2

ـات الـلازمـة من وهي الـعنصر الـثاني من عناصر تـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات، إذ أنها تضم أنواع الـبرمجي

أجل تشغيل الاجـهزة وكيفـية تنظيم هذه الاجهزة، بحيث تدعم البرامج العـمـليــات في جهاز الـحاسوب وتشغيله، 

كما تعدّ جانباً عـملياً لتلك التكنولوجيا بما تساهم به فـي حل مما تواجهه إدارة الــمنـظـمة من مشاكل، وتستخدم عدة 

سيب من أجل عـملية التخزين ولتجميـع والمـعـالجة للمعلومات والمساهمة فى أداء تقنيات إضافة الـى الـحوا

 .(Johnson & Lee ,2021)الـوظائـف الاداريـة داخل الــمنـظـمة في بيئة العمل 

 الـقوانين الـدوليـة 

يعزو مـعظم الـعلماء تطور وانتشار سلاسل الــتوريد الـعـالمية الـى الـقوى الاقتصادية الـدوليـة، ويعاملون  

وبخلاف ذلـك ، فإننا نؤكد مركزية نظم القانون والالـيات فـي إنشاء  -إن وجد-الـقانون الـدوليـة كعامل خارجي 

آثارها الـتوزيـعية وإدارتها، وبالـتالـي ترسيخ دراسة الـقانون سلاسل الــتوريد الـعـالمية وهيكلها وجغرافـيتها و

الـدولي وسلاسل الــتوريد الـعـالمية كمناطق غنية ومهمة للبحث فـي حد ذاته. وقد تم وصف سـلسلـة الــتوريد فـي 
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لسحب مبادرات أداء الـقطاع الـعام بأنها غير فعالة فالـقوانين والـلوائح هي الـعوامل الرئيسة الـتي تم تحديدها 

سـلسلـة الــتوريد الـعامة فـي الـقطاعات الـعامة، والـلوائح ليست واقعية لبيئة سلاسل التوريد، كما أن الـقوانين 

والـلوائح ليست مرنة وبالـتالـي خلق حاجز للممارسين لتحسين الـكفاءة أو الاستجابة فـي سـلسلـة الــتوريد الـعامة، 

 ـإدارة سـلسلـة الــتوريد من الـقطاعين الـعام والـخاص حول تأثير الـقوانين حيث أجرت دراسة استط لاعية فـي مجال

والـلوائح فـي أداء سـلسلـة الــتوريد الـعامة، وأظهـرت الــدراسـة أن هناك تأثيرا سلبيا للقوانين والـلوائح فـي فعالية 

ليس لها تأثير كبير فـي  2011أيضا أن اتفاقية شراء الـطاقة )تكلفة( سـلسلـة الــتوريد الـعامة، ووجدت الــدراسـة 

 (Sospeter and Li, 2017)الابتكار وفعالية سـلسلـة الــتوريد الـعامة فـي تنزانيا.  

وبالـرغم من ذلـك فإن صناعة الـتـكـنـولوجيا الـعـالمية والـجهات الــمنـظـمة لا تشير لهذا الـمفهوم عند 

 الماسة بأمن  سلاسل الــتوريد. (ICT)مناقشتها الالـيات والـممارسات الـتي تطبق من أجل مواجهة تحدييات 

 إدارة عـمـليــات الـشـحـن  

ريد الاولى الـتركيز على الـعـمـليــات الرئيسة للتخطيط لإدارة سـلسلـة الــتوريد من ركائز إدارة سـلسلـة الــتو

الـمتضمنة تخطيط الـطلب وتخطيط الــتوريد، وتحقيق الـتوازن بين الـعرض والـطلب والـتخطيط الـلوجستي، بينما 

دارة سـلسلـة الــتوريد بما فـيها تحتوي الـركيزة الـثانية على أقسام تركز على عـمـليــات اختيار مختلف موارد إ

الـطلبات وعـمـليــات الـشراء وإدارة الـموردين وإدارة الـتبرعات، وإدارة الـشـحـن وإدارة عـمـليــات الـدفع. وأما 

الـركيزة الـثالـثة، فتركز على عـمـليــات الالـتزام مـع أقسام حول الـتخزين وإدارة الـجودة وإدارة عـمـليــات 

زيـع والاصول، ويتم الابلاغ من خلال هذه الـركائز الـثلاثة لتسهيل عـمـليــات الانتقال والـتواصل فـي الإدارة الـتو

 (.2016لعمليات الـشـحـن )الـشعار،

 الـــمبحث الـثاني: الاداء الـتسويقي

 

 مقدمة: 1.2.2

يعدّ الاداء الـتسويقي أحد الـعناصر الـهامة المساعدة فـي تحسين أداء الـمؤسسة، وتحقيقها لأهدافها 

الاستـراتيجيـة، الامر الـذي يتطلب من منـظـمات الأعـمال على اختلاف أنواعها الاهتمام بالـعـمـليــات الـتسويقية 

 .(kuo, et al., 2020 )لجة الانحـرافات وتعزيز الأهـداف وفاعليتها، وتقييم الاداء الـتسويقي بشكل مستمر لمـعـا

كما أن عـملية تقييم الاداء الـتسويقي تعدّ عـمـليــات مـعقدة، نظرة لكثرة الـمـعايير المتناولة من قبل 

 .(cao, et al., 2019) أصحاب الـخبرة والـبـاحـثون، ومـع ذلـك تنالـ عدد من هذه الـمـعايير الـقبول بشكل عام

 مفهوم الاداء الـتسويقي: 2.2.2

يعدّ الاداء نشاطاً تسويقياً هاماً ويقيم مدى نجاح ونمو الــمنـظـمة، كما يساعد الــمنـظـمة على تحديد   

)بشارة، مدى قدرتها على الـتأقلم والاستجابة للعديد من الـمـعوقات والـتحديات الـتي تواجهها فـي بيئة الـعـمل 

2022.) 

اء على أنه الـسلوك الـذي يساهم فـيه الـفرد فـي الـتعبير عن مدى مساهمته فـي تحقيق ويعرف الاد

 . (Fenga, et al., 2019 )الأهداف لمنظمات الأعمال 

ويعرف الاداء الـتسويقي على أنه: مقابلة أداء منـظـمات الأعـمال بأداء الـمنافسين للكشف عن نقاط  

 ,Lin)الـقوة لـتعزيزها، والـكشف عن نقاط الـضعف لمـعـالجتها للحد منها بما يمكن من تحقق الـميـزة الـتنافسية 

et al., 2020). 
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منـظـمات الأعـمال أو فشلها من خلال سعيها ومقدرتها  كما عرف الاداء الـتسويقي على أنه: مدى نجاح

 (.2022)الـهنداوي،  على تحقيق الأهـداف المتمثلة في الاستمرارية والتكيف مع بيئة العمل

 أبـعاد الاداء الـتسويقي: 3.2.2

 تمثل أبـعاد الاداء الـتسويقي فـي الابـعاد الاتية:

 الــحصة الــسوقية: 1.3.2.2

اماً يركز على الابـعاد الـتنافسية لمنـظـمات الأعـمال، حيث تسعى تلك الـمنـظـمات لزيادة وتعد مؤشراً ه

حصتها الـتسويقية، من أجل الـمنافسـة بقوة فـي الـسوق، حيث أن نجاح أو فشل أي منـظـمة من الـمنـظـمات إنما 

 (.2016يعتمد على تحقيق الـربح والانفراد فـي الـسوق )كيلاني، 

لــحصة الــسوقية على أنها: مقياس للأداء الـتسويقي لمنـظـمات الأعـمال والذي يكشف عن وتعرف ا

 (.2022ارباح الـمؤسسة ومقدرتها على تحقيق الأهـداف وهي مؤشر للربحية والـتدفق الـنقدي )الـعبيدي وشاوي، 

منـظـمات الأعـمال على  ويعرف الـبـاحـث الــحصة الــسوقية على أنها: مقياس يشير لمقدرة منـظـمة من

 تحقيق الـربحية وتحقيق موطئ قدم لها فـي أحد الاسواق الـمستهدفة والـمنافسـة فـيه بقوة.

 الـسرعة: 2.3.2.2

تساهم الـسرعة فـي الـقدرة على تعبئة الـموارد وتخصيصها باتجاه الـفرص الاستـراتيجيـة الـجديدة  

أعلى فـي درجات الـتعليم، وبلورة قدرات الـفرد الـمتميز فـي الـشركة على بأقصى سيولة وبذلـك فهي تحقق تميزاً 

دراسة وضعه الـحـالي من خلال الـعـمل على تحليل الاستراتيجيات وتحديد الأسس والـتوجه الاستراتيجي لصياغة 

لقياس الـنتائج  رسالـة الـمؤسسة ورؤيتها وتحديد أهدافها الاستـراتيجيـة ووضع الأسس والـمـعايير الـلازمة

وتحضير الـخطط الاستـراتيجيـة فـي ضوء أهدافها من أجل استغلالـ الـفرص وتجنب الـتهديدات ووضع الـيات 

 (.2022للمتابـعة وتحديد تغيرات الـبيئة وتأثيراتها الـمحتملة فـي منـظـمات الأعـمال ) الـضابط، 

 

 الـتكلفة: 3.3.2.2

ستخدم لتخفـيض الـتـكـالـيف هي فهمها بشكل مناسب، إذ أن مـعرفة مما لا شك فـيه أن أفضل طريقة ت 

الانشطة ومسببات الـتكلفة تحدد كيفـية سلوك الـتـكـالـيف وبالـتالـي تخفـيضها بما يؤدي الـى تحسين مستوى جودة 

 (.2020الـخدمات الـتي يتم تقديمها للعـملاء )شقور، 

يسمح بحدوثها لإنتاج الـمنتج بما يمكن من تحقيق مـعدل عائد وتعرف التكلفة على أنها: الـتكلفة الـتي 

( وعرفت بأنها: نشاط يهدف لتخفـيض تـكـالـيف دورة حياة الـمنتجات مـع الـمحافظة 2019مطلوب منها )الـرفاعي،

يض والـتأكيد على مواصفات الـجودة والـثقة ومتطلبات الـعـملاء من خلال فحص جميـع الافكار الـممكنة لتخفـ

( كما وعرفت 2019الـتكلفة عند مراحل الـبحث والـتصميم الـهندسي والـتطوير والـتخطيط للمنتج الـجديد )أحمد، 

 (.2020بأنها: أداة لإدارة الـتكلفة بهدف تخفـيض تكلفة للمنتج عند مرحلة الـتخطيط والـتصميم والـتطوير )شقور، 

 الـتنافسية: 4.3.2.2

أهمية واضحة فـي منـظـمات الأعـمال حيث تقييس مدى كفاءتها وقدرتها على للأداء الـتسويقي له  

وتعرف الـتنافسية بأنها أداة مبتكرة للتخطيط وتحديد وتقييم الـفرص لنمو منـظـمات  تحقيق أهدافها كالميزة الـتنافسية.

 . (Cao, et al., 2019)الأعـمال الـمحتملة مقارنه بالـمنافسين 
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سية بأنها: ما تستخدمه منـظـمات الأعـمال من أدوات وأسالـيب ونشاطات لتحقيق موطئ كما تعرف الـتناف

 (.2022قدم لها فـي الأسواق المستهدفة لتحقيق الـميـزة الـتنافسية )عـمر، 

 الـــمبحث الـثالـث: الـدراسات الـسابقة ذات الـصلة

 مقدمة 1.3.2

أثر نـظـم سلاسل الــتوريد فـي تم مراجعة دراسات سابقة بالـلغتين الـعربية والانجليزية التي تناولت 

 :الاداء الـتسويقي فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية

 الـدراسات الـمتعلقة بالـمتغير الـمستقل )نـظـم سلاسل الــتوريد(: 2.3.2

الـكشف عن أثر التحليل للبيانات الـضخمة فـي إدارة  ( والـتي هدفت الـى2023دراسة الـعورتاني )

سلاسل الــتوريد الـخضراء فـي عدد من الـشـركـات الـتجارية الاردنية، وظف منهج كمي وكان مجتمـع 

( موظفاً فـي تلك الـشـركـات 150الــدراسـة من جميـع الـعاملين فـي الـشـركـات الـتجارية، وتكونت الـعينة من )

بيانات بالاستبانة وكان من النتائج أن مستوى إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء فـي إدارة سلاسل وجمعت ال

الــتوريد الـخضراء فـي الـشـركـات الـتجارية الاردنية، وقد أوصت الــدراسـة بضرورة تعزيز إدارة سلاسل 

 الــتوريد الـخضراء فـي تلك الـشـركات.

الـى الـكشف عن أثر تكامل أداء سلاسل الــتوريد فـي تعزيز الاداء  ( الـتي هدفت2023دراسة خليفة )

كمتغير وسيط فـي شـركات إنتاج الادوية الـخاص   (ERP)الـتشغيلي فـي ضوء نـظـم تخطيط موارد الــمنـظـمة 

اصة فـي محافظة الـدقهلية فـي مصر، وظف منهج كمي وكان  المجتمع من الـعاملين فـي شـركات الادوية الـخ

( عاملاً وعاملة، وجمعت البيانات بالاستبانة ومن النتائج، وجود أثر دالـ إحصائياً 245وكانت عينة الــدراسـة )

، وقد أوصت الــدراسـة بضرورة إجراء (ERP)لأداء سلاسل الــتوريد فـي نـظـم تخطيط موارد الــمنـظـمة 

 مزيد من الـدراسات عن أداء سلاسل الــتوريد.

هدفت الــدراسـة الـى اختبار الـتوجه الـبيئي، والـتوجه نحو  Alshourah (2022)دراسة 

تـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات الـخضراء كأبـعاد للتوجهات الاستـراتيجيـة لاعتماد تكيف إدارة سلاسل الــتوريد 

ـي الـشـركـات الـصناعية الاردنية، الـخضراء بأبـعادها : )الادارة الـبيئية، والـتصميم الـبيئي، وتعاون الـعـملاء( ف

( شركة تصنيع كبيرة فـي الاردن، واعتمدت الــدراسـة الـمنهج الـكمي، 250واشتملت عينة الــدراسـة على )

وأظهـرت الـنتائج أن الـتوجه الاستراتيجي كان إيجابيًا ومهمًا لتكييف إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء بشكل 

كان للتوجه الـبيئي والـتوجه نحو تـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات تأثيرات كبيرة فـي  عام، وعلى وجه الـخصوص

تكيف إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء، وتمَّ الـتعرف على أهمية الـتوجه الـبيئي والـتوجه نحو تـكـنـولـوجيـا 

ود الـفقري لإدارة الأعـمال بسلاسة، الـمـعـلـومات الـخضراء، إذ يعتبران الـى حد كبير الـمورد الـمادي والـعـم

وأوصت الــدراسـة الـمديرين إما بتبني ممارسات إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء، أو تعديل وتعزيز ممارساتهم 

 ISOالـحـالية، كما يجب أن تسعى الادارة الـعليا فـي شـركات الـتصنيع الاردنية الـى تلبية الـمـعايير الـبيئية مثل )

 لـتعزيز تنفـيذ إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء وتحسين أدائها فـي مؤسساتهم. (14001

 الـدراسات الـمتعلقة بالـمتغير الـتابـع:  3.3.2

( الـى الـكشف عن أثر استراتيجيات إدارة الازمات الـحديثة 2023هدفت دراسة بن عبدالـله وآخرين )

تسويقي، وتم استخدام الــمنهـج الــوصفـي الـتـحـليـلي، وتكون مجتمـع فـي أداء الـشـركـات الـدوليـة الـكويتية الـ

( فرداً، وتم 100( من موظفـي الـشـركـات الـدوليـة الـكويتية، أما الـعينة فتكونت من )275الــدراسـة من )
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إستراتيجية تغيير  استخدام الاستـبـانة كأداة لجمـع البيانـات، وكان من أبرز الـنتائج وجود علاقة ارتباطية بين

الـمسار والاداء الـتسويقي فـي تلك الـشـركات، وقد أوصت الــدراسـة فـي الاهتمام بفرق الـعـمل لتحسين الاداء 

 الـتسويقي فـي تلك الـشـركات.

( الـى الـتعرف على أثر الـتسويقي بالـعلاقات مـع الـزبائن 2022وهدفت دراسة الـسرحان والـغويري )

الـتسويقي لعدد من شـركات الادوية الاردنية، وتم استخدام الــمنهـج الــوصفـي الـتـحـليـلي، وتكون فـي الاداء 

( عاملاً 200مجتمـع الــدراسـة من جميـع الـعاملين فـي شـركات الادوية الاردنية، وأما الـعينة فتكونت من )

ـمـعـالجة الاحصائية توصلـت الــدراسـة الـى وجود وعاملة، واستخدمت الاستـبـانة لجمـع البيانـات وبـعد إجراء ال

أثر للتسويق بالـعلاقات مـع الـزبائن على الاداء الـتسويقي فـي شـركات الادوية الاردنية، وقد أوصت الــدراسـة 

 بضرورة الـبحث عن الـوسائل الـتي تزيد من رضا الـعـملاء عن منتجات الادوية.

الـى دراسة دور استدامة سـلسلـة الــتوريد فـي أداء   Anderson & Thomas (2020)وهدفت دراسة 

الـتسويق فـي صناعة الـمواد الـغذائية، واستخدم الـبـاحـثون منهجية بحثية لدراسة الـشـركـات فـي قطاع الـمواد 

ت الـغذائية وممارساتها الـمتعلقة بالاستدامة فـي سـلسلـة الــتوريد، وأظهـرت الـنتائج أن الـشـركـات ذا

الـممارسات الـمستدامة لسـلسلـة الــتوريد كانت تتمتع بسمـعة علامة تجارية أفضل وولاء الـعـملاء. وتشير هذه 

الـنتائج الـى أن ممارسات سـلسلـة الــتوريد الـمستدامة يمكن أن تعزز أداء الـتسويق فـي صناعة الـمواد الـغذائية 

يادة ولاء الـعـملاء، ويمكن للشـركات استخدام هذه الـمـعرفة عن طريق تحسين سمـعة الـعلامة الـتجارية وز

لتطوير استراتيجيات جديدة تركز على تعزيز الاستدامة فـي سـلسلـة الــتوريد وتحسين الاداء والـتنافسية فـي 

 الـسوق.

 منهجية الــدراسـة

 منهج الــدراسـة:  3-1

من أجل تحقيق أهداف الــدراسـة تم استخدام الــمنهـج الــوصفـي الـتـحـليـلي، وإجراء الـمسح 

تحليل كافة البيانـات الـتي تم تجميعها من خلال أداة الــدراسـة )الاستـبـانة( والمتضمنة وذلك من أجل الاستطلاعي 

)الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، لعناصر الـمتغير الـمستقل )نـظـم سلاسل الــتوريد( بأبـعاده 

الـقوانين الـدوليـة، إدارة عـمـليــات الـشـحـن(، والـمتغير الـتابـع )الاداء الـتسويقي( بأبـعاده )الــحصة الــسوقية، 

لى الاطلاع على الأدبيات الـسرعة، الـتكلفة، الـتنافسية( من خلال إستخدام الـطرق الاحصائية الـمناسبة، بالاضافة إ

 الـسابقة والابحاث الـتي يمكن الإعتماد  عليها لتحديد الإطار الـنظري للدراسة.

 مجتمـع الــدراسـة وعينتها:  3-2

( ، 2023يتكون مجتمع الدراسة من كافة شركات الشحن الأردنية حسب بيانات النقابة اللوجستية )

مدراء المبيعات في الشركات العاملة ضمن قطاع الشحن في الأردن  وبناءً عليه سيتكون مجتمع البحث فقط من

عام www.jla.jo)والمسجلين لدى النقابة والبالغ عددهم حسب إحصاءات بيانات النقابة اللوجستية الأردنية )

 ( شركة شحن أردنية دولية .203(( ما مجموعها 20/3/2023( تاريخ الدخول )2023)

 

يجب أن تمثل الـعينة  (Sekaran & Bougie, 2016)وتم استخدام طريقة الـمسح الـشامل ، ووفقا لـ 

بناءً على هذه الـطريقة جميـع أفراد مجتمـع الــدراسـة، حيث أنها ستحتوي الـعينة على كامل مجتمـع الــدراسـة 

، حيث تتكون من ملكة الاردنية الـهاشميةفـي الـم من مدراء الـمبيعات الـذين يعـملون ضمن شـركات الـشـحـن
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، وذلك ( مدير للمبيعات203( مدير مبيعات يعـمل فـي الـشـحـن الـدولي ، تم أخذ الـعينة كاملة بمقدار )203)

( استبانة منها 199( استبانة على أفراد العينة وقد تم استرداد )203من خلال قبام الـبـاحـث بتوزيـع عدد )

 . (3كما يوضح الـجدول رقم )( %98.03ليل بنسبة )( صالـحة للتح194)

 ( عدد الاستبانات الـموزعة والـمستردة2جدول رقم )

 الـنسبة عدد الـقوائم الـبيان م

 % 100 203 الـقوائم الـموزعة 1

 %1.97 4 الـقوائم غير الـمستردة 2

 %98.03 199 الـقوائم الـمستردة 3

 % 2.46 5 الـقوائم غير الـمستوفاة 4

 %95.57 194 الـقوائم الـصالـحة للتحليل الاحصائي

 : إعـداد الـبـاحــث اعتماداً على بيانات الــدراسـة الـميدانية. الـمصـدر

 وحدة الـتحليل: 3-3

كافة الـعاملين فـي شركات الشحن في عينة الــدراسـة بمختلف تمثلت وحدة الـتحليل فـي هذه الــدراسـة من 

 والاقسام والـمستويات الادارية.الـفروع 

 اسالـيب جمـع البيانـات:  3-4

قد تم الاعتماد فـي هذه الــدراسـة على العديد من الـمصادر والمتمثلة في المصادر الأولية والـثانوية لجمـع 

 البيانـات الـمناسبة لغايات تحقيق غرض الــدراسـة واختبار فرضياتها، وهي:

تمثلت فـي الاستـبـانة الـتي تم تصميمها وتطويرها للحصول على البيانـات لغايات قياس : الـمصادر الاولية .1

متغيرات الــدراسـة، الـمتغير الـمستقل )نـظـم سلاسل الــتوريد( بأبـعاده )الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا 

والـمتغير الـتابـع )الاداء الـتسويقي( بأبـعاده الـمـعـلـومـات، الـقوانين الـدوليـة، إدارة عـمـليــات الـشـحـن(، 

ً لهذا الـغرض وتكونت هذه )الــحصة الــسوقية، الـسرعة، الـتكلفة، الـتنافسية( ، الـتي صممت خصيصا

 الاستـبـانة من جزئين رئيسيين:

 .الـجزء الاول: خصص لجمـع البيانـات الـشخصية عن أفراد الـعينة 

  لمحاور الــدراسـة الـتي تشمل الاسئلة الـموجهة الـى أفراد الـعينة.الـجزء الـثاني: خصص 

 ويبين الـجدول أدناه توزيـع فقرات ابـعاد الـمتغيرات للاستبانة

 ( توزيـع فقرات الاستـبـانة وعددها لكل عنصر على حدا3جدول رقم )

 الـمراجع عدد الـفقرات الـمجال

 نـظـم سلاسل الــتوريدالـمحور الاول الـمتغير الـمستقل: 

الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا 

 الـمـعـلـومـات
 (6-1الـفقرات من )

(Zhang et al., 2020) 

(Sospeter et al., 2019) 

 (2016)الـشعار،

 (13-7الـفقرات من ) الـقوانين الـدوليـة

 (18-14الـفقرات من ) عـمـليــات الـشـحـنإدارة 

 الـمحور الـثاني الـمتغير الـتابـع: الاداء الـتسويقي

 (2018)عـمر، (7-1الـفقرات من ) الــحصة الــسوقية

(Martinez et al., 2019) 

(Taylor et al., 2018) 

(Anderson et al., 2020) 

 (14-8الـفقرات من ) الـسرعة

 (21-15الـفقرات من ) الـتكلفة

 (28-22الـفقرات من ) الـتنافسية
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تمثلت بالـمـعلومات والبيانـات الـتي تم الـحصول عليها من الـمراجع الادبية للدراسات : الـثانوية الـمصادر .2

الـسابقة من رسائل الـماجستير والـدكتوراه، والـمقالات والـمجلات الـعلمية بالـلغتين الـعربية والأجنبيـة، 

 والـمؤتمرات والـتقارير الـمحلية والـدوليـة الـمختصة. 

 الــدراسـة:أداة   3-5

اعتمد الـبـاحـث لأداة الــدراسـة الاستـبـانة من أجل تغطية جميـع فرضيات الــدراسـة، الـتي وزعت على 

( صفحة 1)انظر الـملحق رقم )موظفـي شـركات الــشـحـن الأردنــية ، وتكونت الاستـبـانة من الـمحاور الـتالـية 

 :(  الـخاص بأداة الــدراسـة(114)

 الاول: الـخاص بالـتعرف على الـعوامل الـديموغرافـية للموظفـين.الـمحور 

الـمحور الـثاني: الـخاص بمتغيرات الــدراسـة وكيفـية قياسها و لتصحيح أدوات الــدراسـة قد تم الإعتماد على سلَّم 

، موافق بشدة) ليكـرت الـخماسي ، من خلال بإعطاء كل فقرة من فقراته  درجـة واحدة من بين درجاته الـخمس

 ( على الـترتيب، 1، 2، 3، 4، 5( وهي تمثل رقمياً )مـعارض بشدة، مـعارض ،محايد، موافق

 إختبار صدق وثبات أداة الــدراسـة: 3-6

 صـدق أداة الــدراسـة -

من أجل اختبار صدق أداة الــدراسـة، قد تم تحكيمها من قبل ثمانية من الاكاديميين ذوي الاختصاص فـي 

( 2)انظر الـملحق رقم )عدد من الـجامـعات الاردنية برتبة أستاذ، أستاذ مشارك، وأستاذ مساعد وخبير انتخابات 

الـبـاحـث على مـعـالجة مشكلة الــدراسـة،  وذلـك من أجل الـتعرف الـى صدق الاداء لمساعدة، ( (121صفحة )

بغرض الـتأكد من سلامتها اللغوية، وانسجام فقراتها مـع أهداف الدراسة المنشودة، ومدى شموليتها وتغطيتها 

لموضوع الدراسة، وإبداء أية ملاحظات أخرى قد يرونها مناسبة، سواء بالـحذف أو الاضافة أو الـتغيير، وأخذ 

 حظات الـسادة الـمحكمين والـبالـغ عددهم ثمانية.الـبـاحـث بملا

 ثبات أداة الــدراسـة: -

تم التحقق من مدى ثبات الاداة الـمستخدمة لقياس الـمتغيرات الـتي تشتمل عليها أداة الدراسة  )الاستـبـانة(، 

الـنتيجة مقبولة ( بحيث تكون Cronbach's Alpha Cofficientمن خلال احتساب قيمة مـعامل كرونباخ الـفا )

( دلّ ذلـك 1وكلما اقتربت الـقيمة من ) (Guilford & Fruchter, 1978( )0.70إحصائياً إذا كانت قيمته أكبر من )

 على درجات ثبات أعلى لأداة الــدراسـة.

 (: مـعامل الاتساق الـداخلي كرونباخ الـفا 4جدول رقم )

 الاتساق الـداخلي ثبات الاعادة الـمجال

 الـمحور الاول الـمتغير الـمستقل: نـظـم سلاسل الــتوريد

 0.899 0.809 الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات

 0.864 0.746 الـقوانين الـدوليـة

 0.965 0.932 إدارة عـمـليــات الـشـحـن

 الـمتغير الـتابـع: الاداء الـتسويقي الـثانيالـمحور 

 0.864 0.747 الــحصة الــسوقية

 0.875 0.765 الـسرعة

 0.918 0.842 الـتكلفة

 0.914 0.836 الـتنافسية
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كرونباخ الـفا تراوحت  قيم مـعاملات ثبات الاتساق الـداخلي وفقاً لطريقة  ( أن4رقم ) الـجدول من يتبين

 بمتغيرات الــدراسـة والـثقة الاعتمادية توافر يعكس الـذي بالـشكل مقبولة الـقيم وتعد هذه (0.932-0.746بين ) ما

لـفا لتقييم الـثقة والـثبات الـذي ( أن مـعامل ا2012الـتالـية، حيث وفقاً لـ إدريس) الـتحليل صلاحيتها لمراحل وتؤكد

 الـفا لمـعامل وفقا مرتفعة الـثبات مـعدلات فإن واضح هو ( يعتبر كافـياً ومقبولاً، وكما0.6-0.5يتراوح ما بين )

 الــدراسـة. لمتغيرات الاستقصاء قائمة محتوى وصدق ثبات كرونباخ وهذا يعني

 الاسالـيب الاحصائية الـمستخدمة:  3-7

فـي ضوء مشكلة الــدراسـة وأهدافها ونوعية بيانات الــدراسـة تم الاعتماد على عدة أسالـيب إحصائية، 

 وكذلـك أسالـيب الاختبار الـمناسبة والـمتوفرة فـي حزم الـبرامج الاحصائية الـتالـية: 

 SPSS for Windows (version 25). 

 وقد استخدمت الاسالـيب الاحصائية الاتية:

 :أسالـيب الاحصاء الـوصفـي ومنها أولا:

 وذلك لقياس نسب الـتوزيـعات الـتكرارية لعينة الــدراسـة. الـنسبة الـمئويـة: .1

 من أجل وصف الـخصائص الديموغرافية ) الـشخصية، والـوظيفـية( لعينة الــدراسـة. الـتكرارات: .2

لقياس متوسط اجابات عينة الــدراسـة عن فقرات أبـعاد الـمتغير الـمستقل والـتابـع  الـوسط الـحسـابـي: .3

 للدراسة.

وسيتم تحديدها على الـمتوسطات الـحسـابـية عند الـتعليق، وتبـعاً لمقياس ليكـرت الـخماسي  الأهميـة الـنسبية: .4

 لخيارات الاجابة عن كل فقرة من فقرات الاستـبـانة.

 لقياس مدى تشتت إجابات عينة الــدراسـة عن وسطها الـحسـابـي. مـعياري:الانحـراف الـ .5

 :ثانيا: أسالـيب الاحصاء الاستدلالـي ومنها

 من أجل الـتحقق من الاتساق الـداخلي لمقاييس الــدراسـة. مـعامل الـثبات كرونباخ الـفا: .1

 من أجل قياس أثر الـمتغير الـمستقل على الـمتغير الـتابـع. مـعامل الإنحـدار الـمتعدد: .2

 لمقارنة الـتوزيـع الـطبيعي لبيانات مجتمـع الــدراسـة. سميرنوف: –اختبار كولموغوروف  .3

 نتائج الــدراسـة الـميدانية .4

 الــدراسـة:نتائج اختبار فرضيات  4-1

 اختبار الـتوزيـع الـطبيعي: 4-1-1

وللتحقق من افتراض الـتوزيـع الـطبيعي للبيانات الـمتعلقة بالـمُتغيرة الـمستقل والـتابـع، تم حساب قيم 

 ( يوضح نتائج ذلـك:5(، والـجدول )KS)Kolmogorov-Smirnovسميرنوف ))-اختبار كولمنوجروف
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 ( 5جدول )

 سميرنوف  –اختبار الـتوزيـع الـطبيعي للبيانات كولمجروف 

 سمرنوف –قيمة اختبار كولمجروف  الابـعاد الـمُتغيرات

 الـمتغير الــمـسـتـقـل

)نـظـم سلاسل 

 الــتوريد(

 0.109 نـظـم سلاسل الــتوريد

الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا 

 الـمـعـلـومـات
0.140 

 0.106 الـدوليـةالـقوانين 

 0.195 إدارة عـمـليــات الـشـحـن

 

 الـمتغير الـتابـع

 )الاداء الـتسويقي(

 

 0.096 الاداء الـتسويقي

 0.088 الحصة الـسوقية

 0.145 الـسرعة

 0.134 الـتكلفة

 0.100 الـتنافسية

 SPSSالـمصـدر: إعداد الـبـاحـث وفقاً لنتائج الـتحليل الاحصائي لبرنامج 

( الـنتائج الـخاصة باختبار الـتوزيـع الـطبيعي لبيانات الـمتغير الـمستقل نـظـم سلاسل 5يبين الـجدول رقم )

الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات، الـقوانين الـدوليـة وإدارة عـمـليــات الـشـحـن( )الــتوريد بأبـعادها 

(، وجاءت جميـع الـقيم بمستوى دلالـة 0.195 – 0.106سمرنوف ما بين )-كولمجروفإذ تتراوح قيمة اختبار 

 ( وكانت الـقيم ذو توزيـع طبـــيعــي. α≤0.05إحصائية أكبر من )

كما أن الـنتائج الـخاصة باختبار الـتوزيـع الـطبيعي للمتغير الـتابـع الاداء الـتسويقي وابـعاده )الــحصة 

( 0.145 – 0.088سمرنوف ما بين )-الـتكلفة والـتنافسية( إذ تتراوح قيمة اختبار كولمجروف الــسوقية، الـسرعة،

 (.α≤0.05بمستوى دلالـة إحصائية أكبر من )و وكانت جميـع الـقيم ذو توزيـع طبـــيعــي

 الـنتائج الـمتعلقة بالــفرضية الرئيسة الاولى: 4-1-2

 فـي اختبار الـفرضيات وهي:لقد تم اختيار قاعدة الـقرار الـتالـية 

 الـفرضية الـرئيسة الاولى:

(01H :) 0.05 ≥(لا يـوجـد أثـر ذو دلالــة إحـصائـية عـنـد مستـوى الـدلالـةa(   لنـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعادها

مجتمـعه )الـبنيه الـتحتية لتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات، الـقوانين الـدوليـة و عـمـليــات الـشـحـن( علي الاداء 

 ية الـتسويقي بأبـعاده مجتمـعـة  )الــحصة الــسوقية، الـسرعة، الـتكلفة و الـتنافسية( فـي شـركات الــشـحـن الأردنــ

لاختبار الــفرضية الرئيسة الاولى تم استخدام مـعامل الإنحـدار الـمتعدد كما هو مبين فـي الـجدول رقم 

 ( يبين ذلـك:6)

 (6جدول )

 ملخص نموذج الإنحـدار الـمتعدد لأثر نـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعاده على الاداء الـتسويقي  

 الـمتغيرات الـمستقلة
 (Enter)طريقة 

Beta T Sig 

 0.000 5.207 0.320 الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات

 0.000 3.780 0.236 الـقوانين الـدوليـة

 0.000 6.075 0.345 إدارة عـمـليــات الـشـحـن

F 49.56 

Sig 0.000 
2R 0.439 

 SPSSالـمصـدر: إعداد الـبـاحـث وفقاً لنتائج الـتحليل الاحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:6يتضح من الـجدول رقم)

( عند مسررتوي مـرررررررعنوية 49.56)  (F)مـرررررررعنوية الـرررررررنموذج حيث بلغت قيمة  Enterتبين من طريقة 

( ويعني هذا أن ابـعاد نـظـم سلاسل الــتوريد 0.439بــــ) (R2)(،وقد بلغت قيمة مـعامل الـتحديد للنموذج 0.01)

ـنسبة فهي ترجع لعوامل 43.90مـعاً تفسر ) ـتغير الايجابي الـذي يؤثر على الاداء الـتسويقي أما باقي ال %( من ال

 أخري لم يشتملها الـنموذج.

ـظـم س ـعاد ن ـشـحـن هو أكثر أب ـات ال ـ ـلي ـعد إدارة عـم ـتوريد تأثيراً على يتضح مما سبق ان ب ـ لاسل ال

( 0.236بلغ قيمته ) Beta( يليه الـرررقوانين الـررردوليـرررة بمـرررعامل 0.345بلغ قيمته ) Betaأداء الـرررتسويقي بمـرررعامل 

 (0.320بلغ قيمته ) Betaواخيراً الـبنـيـة الـتحـتيـة لـتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومـات بمـعامل 

ـررررئيس الـرررذي ينص علي ان "لا يـررروجـرررد أثـرررر ذو دلالـرررـرررة وبناء علي ما سبق يتضح رفض الـرررفرض ال

لنـررظـررم سلاسل الـررـررتوريد بأبـررعادها مجتمـررعه )الـرربنيه الـررتحتية  (a≤0.05)إحـررصائـررية عـررنـررد مستـرروى الـرردلالـررة 

جتمـعـة لتـكـنـولـوجيـا الـمـعـلـومات، الـقوانين الـدوليـة و عـمـليــات الـشـحـن( علي الاداء الـتسويقي بأبـعاده م

% 1)الــحصة الــسوقية، الـسرعة، الـتكلفة و الـتنافسية( فـي شـركات الــشـحـن الأردنــية." عند مستوي مـعنوية 

 %.99ودرجـة ثقة 

 الاستنتاجات: 5-1

لا يـوجـد أثـر ذو دلالــة إحـصائـية عـنـد مستـوى رفض الـفرضية الرئيسة الـذي ينص علي ان " -

لنـظـم سلاسل الــتوريد بأبـعادها  مجتمـعه )الـبنيه الـتحتية لتـكـنـولـوجيـا  (a≤ 0.05)الـدلالـة 

الـمـعـلـومات، الـقوانين الـدوليـة و عـمـليــات الـشـحـن( علي الاداء الـتسويقي بأبـعاده مجتمـعـة  

." عند مستوي ة)الــحصة الــسوقية، الـسرعة، الـتكلفة و الـتنافسية( فـي شـركات الــشـحـن الأردنــي

 %.99% ودرجـة ثقة 1مـعنوية 

 توصيات الــدراسـة: 5-2

 استنادا الـى نتائج الــدراسـة، يوصي الـبـاحـث الـتوصيات الـتالـية:

تؤكد الــدراسـة الـحـالية بضرورة قيام شـركات الــشـحـن الأردنــية بتطوير مساراتها فـي تعزيز عـمـليــاتها  -

 الافكار والـمقترحات الـمقدمة فـي هذه.عبر الاطلاع على 

ضرورة أن تعـمل إدارة شـركات الــشـحـن الأردنــية على تذليل الـعقبات والـصعوبات الـتي تواجة شـركات  -

الـشـحـن فـي تطوير قدرات إدارة نـظـم سلاسل الــتوريد لديها الـتي يمكن أن تنعكس بشكل ايجابي علي 

ن خلال عـمـليــات الـتدريب والـتطوير لكوادرها الـبشرية ولا سيما أعضاء الـهيئة أدائها الـتسويقي، وذلـك م

 الادارية بما يتضمن تطوير مستوى خدماتها.

يجب أن تسعى شـركات الـشـحـن الاردنية الـى تكامل نـظـم سلاسل الــتوريد لديها، بحيث يكون هناك تنسيق  -

 .من الـحصول على الـبضائع حتى توزيـعها جيد بين جميـع مراحل الـعـمـليــات، بدءًا

ضرورة أن تعـمل إدارة شـركات الــشـحـن الأردنــية علي تطوير مهارات فريق الـعـمل فـي مجال إدارة  -

 .سلاسل الــتوريد والـتسويق
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 قائمة الـمصادر والـمراجع:

 اولاً: الـمراجع الـعربية
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يانـات الـضخمة على استدامة أداء سـلسلـة الــتوريد: الـدور الـوسيط (. تأثير تحليلات الب2022رشوان، أحمد محمد )

لرشاقة ومرونة سـلسلـة الــتوريد، دراسة تطبيقية على قطاع الـصناعات الـغذائية فـي الاسكندرية، مجلة 

 . 511-473(، 1)2الـدراسات الـمـالية والـتجارية، 

 الـموازنات الـتخطيطية، الـقاهرة، دار الـكتاب.( الـتكلفة الـمـعيارية و2019الـرفاعي، لطفـي )

(. أثر إدارة الـتغيير فـي الاداء الـوظيفـي / دراسة ميدانية فـي وزارة الـداخلية لأاردنية، 2022الـسرحان، محمد )

 رسالـة ماجستير غير منشورة، جامـعة عـمان الـعربية، عـمان، الاردن.

(. أثر الـتوجه الاستراتيجي واستراتيجيات الـعـمـليــات على تحسين 2016الـشعار، يوسف والـطراونة، إبراهيم. )

 . 37-11(:4)46، الـمجلة الـعلمية للاقتصاد والـتجارةسـلسلـة الــتوريد فـي شركة الـفوسفات الاردنية، 

ـات على تحسين (. أثر الـتوجه الاستراتيجي واستراتيجيات الـعـمـليـ2016الـشعار، يوسف والـطراونة، إبراهيم. )

 . 37-11(:4)46سـلسلـة الــتوريد فـي شركة الـفوسفات الاردنية. الـمجلة الـعلمية للاقتصاد والـتجارة، 

( أثر الـتكامل فـي تطبيق نظام الـتـكـالـيف حسب الانشطة ونظام الادارة حسب الانشطة على 2020شقور، عـمر )

لـشـركـات الـصناعية الاردنية الـمساهمة الـعامة )دراسة تحليلية(، إدارة الـموارد وتحسين الاداء الـمـالي فـي ا

 .536-524(: 3)9الـمجلة الـعـالمية للاقتصاد والأعـمال، 

( دراسة الـعلاقة بين سلاسل الــتوريد وتحقيق الـميـزة الـتنافسية 2023الـضابط، عبدالـله والـسيد، خالـد )

(: 3)45الـدواجن فـي جمهورية مصر الـعربية، الـمجلة الـعربية للإدارة، للمنـظـمات بالـتطبيق على قطاع 

10-16. 

( إدارة سـلسلـة الــتوريد وعلاقتها بأداء الـعـمـليــات 2022عسفة، حاتم، وأبو مصطفى، ياسر وأبو عزيز، محمد )

اعية الـعاملة فـي : دراسة تطبيقية على الـشـركـات الـصن(SCOR)لدى الـشـركـات الـصناعية وفق نموذج

 .821-775(: 4)36مدينة غزة الـصناعية، مجلة جامـعة الـنجاح للأبحاث، 

( تأثير الـثقة الادراكية والـعاطفـية على أداء الـعاملين والـتزامهم الـتنظيمي فـي الـبنوك الـتجارية 2020علام، نهال )

 .911-862(، 3)21الـمصرية، مجلة الـبحوث الـمـالية، 

( تحليل البيانـات الـضخمة وأثرها فـي إدارة سلاسل الــتوريد الـخضراء فـي الـشـركـات 2023اني، لانا )الـعورت

 .98-74(: 1)3الـتجارية الاردنية، مجلة الـشرق الأوسـط للعلوم الانسانية والـثقافـية، 
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لـتسويقي للمؤسسات الاقتصادية ( استراتيجية الـجودة الـشاملة ودورها فـي تحسين الاداء ا2016كيلاني، صونية ) 

 دراسة مقارنة بين الـجزائر والاردن، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامـعة باتنة، الـجزار، الـجزائر
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