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الملخص
 تهدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز دور التحول الرقمي في إدارة المعلوم�ات، إذ تع�د المعلوم�ات العص�ب المح�رك للمؤسس�ات في
ا في تعزي��ز التواص��ل ال��داخلي ا هامً  ال��وقت الح��الي، حيث تس��اعدها على البق��اء والتط��ور وتحقي��ق أه��دافها. تلعب المعلوم��ات دورً
 والخارجي للمؤسسة. لذلك، لجأت إلى استخدام نظم المعلومات الإدارية لتوفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب حول نش��اطاتها.
ا أساسيًا من بيئة المؤسس�ة الحديث�ة. وق�د س�اعدت عملي�ات الرقمن�ة في تحس�ين ه�ذه النظم وتوف�ير المعلوم�ات  تعتبر هذه النظم جزءً
ا تنافسيًا استراتيجيًا يحدد نجاح المؤسسة أو فشلها. لذا، لا يوجد بديل  بطرق أكثر فعالية. أصبحت المعلومات الدقيقة والموثوقة سلاحً
 سوى امتلاك قاعدة بيانات رقمية قادرة على التعامل مع كميات كب�يرة من المعلوم�ات وتوف�ير ال�دعم اللازم لاتخ�اذ الق�رارات وأداء
 الأعمال بشكل كامل حيث لا يمكن للمؤسسة تحقي�ق أه�دافها ب�دون امتلاك المعلوم�ات والمع�ارف ال�تي تع�زز ميزته�ا التنافس�ية. ق�د
ا جذريًا في إدارة المعلومات، حيث ساهم في تحسين جمع البيان�ات وتخزينه�ا بش�كل آمن ع�بر الحوس�بة  أحدث التحول الرقمي تغييرً
ا في الأمن السيبراني وتحديث البني��ة  السحابية واستخدام أدوات التحليل لاستخراج رؤى قيمة. يتطلب النجاح في هذا التحول استثمارً
 التحتية. تبرز تجارب دول مثل سنغافورة، اليابان، واس�تونيا أفض�ل الممارس�ات في ه�ذا المج�ال، مم�ا يس�اهم في النم�و الاقتص�ادي

والابتكار، شريطة توفير الشمولية الرقمية والتكوين المستمر للإطارات.

 التحول الرقمي، إدارة المعلومات، الابتكارالكلمات المفتاحية:

Abstract

This research paper aims to highlight the role of digital transformation in information management. 
Information is currently the driving force of institutions, helping them survive, evolve, and achieve 
their goals. Information plays a crucial role in enhancing both internal and external communication 
within an organization. Therefore, organizations have adopted management information systems to 
provide accurate and timely information about their activities. These systems are an essential part of  
the modern business environment. Digitalization processes have improved these systems, providing 
information  in  more  effective  ways.  Accurate  and  reliable  information  has  become a  strategic 
competitive weapon that determines the success or failure of an organization. Thus, having a digital  
database capable of handling large volumes of information and providing necessary support for 
decision-making and business  performance is  indispensable.  Organizations cannot  achieve their 
objectives  without  possessing  the  information  and  knowledge  that  enhance  their  competitive 
advantage. Digital transformation has brought about a radical change in information management 
by improving data collection and secure storage through cloud computing and using analytical tools  
to extract valuable insights. Success in this transformation requires investment in cybersecurity and 
infrastructure upgrades. The experiences of countries like Singapore, Japan, and Estonia showcase 



best  practices  in  this  field,  contributing  to  economic  growth  and  innovation,  provided  digital  
inclusion and continuous training for the workforce are ensured.
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 مقدمة

 في العصر الحالي، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لتحقيق النمو الاقتصادي والتط�ور الاجتم�اعي. يتمث�ل التح�ول ال�رقمي في
ا  تطبيق التكنولوجيا الرقمية لتحس�ين الأداء، وزي�ادة الكف�اءة، وتعزي�ز الق�درة التنافس�ية. تختل�ف تج�ارب ال�دول في ه�ذا المج�ال تبعً
 لسياساتها الاقتصادية، والبني�ة التحتي�ة، والتش�ريعات، والتوجه�ات الاس�تراتيجية. يه�دف ه�ذا البحث إلى اس�تعراض مفه�وم التح�ول

الرقمي ومقارنة تجارب بعض الدول الرائدة في هذا المجال.

 التحول الرقمي أص�بح ه�و اس�تراتيجية ال�تي ته�دف إلى إع�ادة تش�كيل العملي�ات التنظيمي�ة والتجاري�ة للمؤسس�ات من خلال اعتم�اد
ا رئيس�يًا للابتك�ار والكف�اءة، حيث يس�هم في تحس�ين الأداء وتق�ديم خ�دمات متم�يزة  التكنولوجيا الحديثة. يع�د التح�ول ال�رقمي محركً
 للعملاء. باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، يمكن للمؤسس�ات تحقي�ق تكام�ل أفض�ل في

العمليات وتطوير نماذج عمل جديدة تتناسب مع متطلبات العصر الرقمي.

 تتطلب هذه العملية إعادة تقييم شاملة للأنظمة والعملي�ات القائم�ة، واعتم�اد نهج ق�ائم على البيان�ات لاتخ�اذ الق�رارات. بالإض�افة إلى
 ذلك، يتطلب التحول الرقمي تغييرات جوهرية في الثقافة التنظيمية لتشجيع الابتكار والتكي�ف الس�ريع م�ع التغ�يرات. يه�دف التح�ول

الرقمي إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة أعمال ديناميكية ومعقدة.

إشكالية 

 تواجه الدول والمؤسسات تحديات عديدة عند محاولة التحول الرقمي، بما في ذلك كيفية جمع وتخزين وتحليل واس��تخدام المعلوم��ات
ا مسائل الأمن السيبراني، الامتثال لل�وائح التنظيمي�ة، وتح�ديث البني�ة التحتي�ة. م�ع التق�دم التكنول�وجي  بكفاءة. تتضمن التحديات أيضً
 السريع وانتشار التقنيات الرقمية الحديثة مثل الحوسبة السحابية، إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، تظهر فرص هائل�ة لتحس�ين

 كيف يمكنفإدارة المعلومات. ومع ذلك، فإن هذا التحول الرقمي يأتي مع مجموعة من التحديات التي تحتاج إلى استراتيجيات فعّالة. 
 للدول النامية والمؤسسات أن تستفيد من تجارب الدول الرائدة في التحول الرقمي لتسريع نموها الاقتصادي والاجتماعي وتحقيق
 كفاءة وفعالية أعلى في إدارة المعلومات؟ وما هي العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح التحول ال55رقمي؟ و كي55ف ي55ؤثر التح55ول

الرقمي على إدارة المعلومات في المؤسسات ؟

الأسئلة الفرعية

كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين جمع البيانات داخل المؤسسات؟•

ما هو تأثير الحوسبة السحابية على تخزين وإدارة البيانات؟•

كيف تساهم أدوات التحليل المتقدمة في استخراج رؤى قيمة من البيانات الضخمة؟•

ما هي التدابير الأمنية اللازمة لحماية البيانات في ظل التحول الرقمي؟•

للإجابة على الأسئلة المطروحة والإشكالية، نقترح مجموعة من الفرضيات تتمثل فيما يلي:

  التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين جمع البيانات داخل المؤسسات من خلال استخدام التقنيات الحديثة مثلالفرضية الأولى:
إنترنت الأشياء.

 توفر الحوسبة السحابية حلولاً فعالة ومرنة لتخزين وإدارة كميات كبيرة من البيانات.الفرضية الثانية:

  تساهم أدوات التحليل المتقدمة بشكل كبير في استخراج رؤى دقيقة وقيمة من البيانات الضخمة، مماالفرضية الثالثة:
يحسن من عملية اتخاذ القرار.

  اعتماد استراتيجيات أمنية متقدمة في ظل التحول الرقمي يعزز من حماية البيانات ويقلل من التهديداتالفرضية الرابعة:
السيبرانية.



أهداف الدراسة

تحليل تأثير التحول الرقمي على إدارة المعلومات.•

تقييم دور الحوسبة السحابية في تحسين إدارة البيانات.•

إبراز تأثير الحوسبة السحابية على تخزين البيانات.•

تحديد التدابير الأمنية اللازمة لحماية البيانات في ظل التحول الرقمي.•

منهجية الدراسة

 فرضت طبيعة هذا البحث اعتماد منهجية متعددة الجوانب، تتضمن المنهج الوصفي والتحليلي لتوض�يح مختل�ف المف�اهيم والظ�واهر
 المرتبطة بالتحول الرقمي و إدارة المعلومات. في المنهج الوصفي، تم جمع البيانات والمعلومات من مص�ادر مختلف�ة لتق�ديم ص�ورة
 ش�املة عن الموض�وع. أم�ا في المنهج التحليلي، فق�د تم تحلي�ل ه�ذه البيان�ات واس�تخلاص العلاق�ات والنت�ائج المهم�ة بالاعتم�اد على

  لتق�ييم نق�اطSWOTدراسات سابقة. واستشهدنا في ذلك بتجارب دول رائدة كسنغافورة ,اليابان واس�تونيا كم�ا اعتم�دنا على تحلي�ل 
 القوة و الضعف والفرص و التهديدات المتعلقة بالتحول الرقمي في إدارة المعلومات.

مفهوم التحول الرقمي

 التحول الرقمي هو عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحويل وتحديث العمليات والأنظمة والنماذج التشغيلية في المؤسسات. يهدف
 التح��ول ال��رقمي إلى تحس��ين الأداء والكف��اءة والق��درة التنافس��ية من خلال اعتم��اد تقني��ات حديث��ة مث��ل الحوس��بة الس��حابية، ال��ذكاء
 الاصطناعي، إنترنت الأشياء، وتحلي�ل البيان�ات الض�خمة. يش�مل التح�ول ال�رقمي تط�وير وتب�ني اس�تراتيجيات وأدوات تكنولوجي�ة

جديدة لزيادة الفعالية وتعزيز الابتكار.

أهمية التحول الرقمي

اً بع�د ي�وم. ف�التحول ال�رقمي ليس مج�رد تحس�ين  يزداد إدراك الشركات لأهمية التح�ول ال�رقمي وت�أثيره العمي�ق على الأعم�ال يوم�
 للعمليات القائمة، بل هو إعادة تصميم جذرية للنظم والعمليات التجارية باستخدام التكنولوجي�ا الرقمي�ة. وه�ذا التح�ول ب�ات ض�رورة

حتمية للشركات التي تطمح إلى البقاء والنجاح في السوق التنافسية اليوم.

دفع النمو الاقتصادي:. 1

 ، وهو ما يمثل2023المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي أسهمت بأكثر من نصف الناتج المحلي الإجمالي حتى عام •
 تريليون دولار.53.3

 التحول الرقمي يعزز من قدرة المؤسسات على الابتكار وتقديم منتجات وخدمات جديدة، مما يساهم في دفع عجلة النمو•
الاقتصادي.

تحسين الكفاءة والإنتاجية:. 2

 يساعد التحول الرقمي في تبسيط العمليات، وتقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز المهام، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة•
والإنتاجية.

الأتمتة والذكاء الاصطناعي يمكنان المؤسسات من تقليل الأخطاء وتحسين دقة العمليات.•

تعزيز التنافسية:. 3

 التحول الرقمي يمنح الشركات ميزة تنافسية من خلال تحسين الجودة، وتقليل التكاليف، وتوفير خدمات مبتكرة تلبي•
احتياجات العملاء بشكل أفضل.

الشركات الرقمية قادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق واستغلال الفرص الجديدة بشكل أكثر فعالية.•

تحسين تجربة العملاء:. 4

التكنولوجيا الرقمية تتيح للمؤسسات تقديم خدمات مخصصة وعالية الجودة، مما يعزز من رضا العملاء وولائهم.•



يمكن للشركات استخدام البيانات لفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقديم حلول مخصصة تلبي تلك الاحتياجات.•

زيادة المرونة والتكيف:. 5

المؤسسات الرقمية أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة التنافسية والسوقية.•

تكنولوجيا المعلومات تمكن الشركات من إعادة هيكلة عملياتها بسرعة استجابةً للتغيرات الطارئة.•

مواكبة تطلعات الجيل الشاب:. 6

ا، وهو جيل نشأ في ظل التكنولوجيا.25في عالم اليوم، أكثر من نصف تعداد البشر تقل أعمارهم عن •  عامً

 التحول الرقمي يمكن الشركات من التواصل مع هذا الجيل وتلبية توقعاته، مما يعزز من قدرتها على جذب المواهب•
والحفاظ عليها.

الاستجابة للتغيرات السوقية:. 7

  تريليون دولار أمريكي بحلول3.4بحسب الإحصائيات، من المتوقع أن يصل الإنفاق العالمي على التحول الرقمي إلى •
، مما يعكس الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي في الاستراتيجيات التجارية العالمية.2026نهاية عام 

 المؤسسات التي تستثمر في التحول الرقمي ستكون في وضع أفضل للاستجابة للتغيرات السوقية والاستفادة من الفرص•
الجديدة.

مراحل التحول الرقمي

 مراحل التحول الرقمي تشمل سلسلة من الخطوات الأساسية التي يمكن للمؤسسات اتخاذها للاستفادة من التقنيات والعمليات
 الرقمية، وذلك لتحسين عملياتها، وتعزيز تجارب العملاء، والبقاء قادرة على المنافسة في العصر الرقمي. تفاوت تنفيذ هذه

 الإجراءات بناءً على الصناعة والأهداف التنظيمية وطبيعة المبادرات الرقمية. يجب أن تكون عملية التحول الرقمي مستمرة،
ويجب أن تتمتع المؤسسات بالرشاقة اللازمة للتكيف مع التقنيات الجديدة وتغييرات السوق. 



المصدر:الكاتبان

تجارب الدول الرائدة

ا في التكنولوجيا والتحول الرقمي، حيث تسعى الدول الرائدة إلى تحقيق تقدم كبير عبر  يشهد العصر الحالي تسارعًا كبيرً
 استراتيجيات شاملة تستهدف الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز التعليم الرقمي وتعميق التفاعلية في الخدمات

 الحكومية والصحية. من خلال مقارنة تجارب بعض الدول كسنغافورة، إستونيا، كوريا الجنوبية، وفنلندا، نستطيع رسم
 صورة واضحة عن كيفية نجاح استراتيجيات التحول الرقمي في تعزيز التنمية الاقتصادية وتحسين جودة الحياة

للمواطنين. 



إنجازاتها الدولة 

سنغافورة

 المدفوعات الرقمية

 نظام الدخول الموحد الآمن إلى الخدمات الحكومية

 مدينة ذكية جديدة

"الاقتصاد الذكي" 

لتعليم الرقمي 

إستونيا 

نظام الهوية الرقمية والتصويت الإلكتروني 

الإقامة الإلكترونية 

سفارة بيانات 

كوريا الجنوبية 

بنية تحتية تكنولوجية متقدمة تدعم التطورات في المدن الذكية والابتكار الرقمي 

  (5G) شبكات الجيل الخامس 

( AI) الذكاء الاصطناعي

  تقنيات الدفع الإلكترونية

 الحوسبة السحابية

فنلندا
رقمنة جميع المعاملات التجارية

التعليم الرقمي 

الابتكار واستخدام التكنولوجيا

المصدر:الكاتبان

 مقارنة بين دول رائدة في التحول الرقمي

 تشهد العديد من الدول حول العالم جهودًا ملموسة في التحول الرقمي، مما يعكس التزامها بالاستفادة الكاملة من التكنولوجيا لتعزيز
التنمية الاقتصادية وتحسين جودة الحياة لمواطنيها. فيما يلي مقارنة بين تجارب بعض الدول الرائدة في هذا المجال: 

فنلندا كوريا الجنوبية إستونيا سنغافورة 

تعليم رقمي بنية تحتية متقدمة دولة رقمية اقتصاد ذكي  استراتيجية التحول الرقمي

سياسات تشجيعية للابتكار دعم حكومي واسع النطاقدعم شركات المحليةتشجيع الاستثمارسياسة الحكومية للدولة

إلكترونية إلكترونية إلكترونية إلكترونية الخدمات الحكومية 

تعليم رقمي تعليم عن بعدتعليم رقمي التعليم 

صحية رقمية صحية إلكترونية الرعاية الصحية 

متقدمة متقدمة متقدمة الابتكار 

التعليم الرقمي اسرع إنترنت في العالمإقامة إلكترونية مدينة ذكية جديدةابرز إنجازات

المصدر:الكاتبان 



19كوفيد-  التحول الرقمي  وتأثيرات الجائحة

المصدر:المنظمة العالمية للملكية الفكرية

اً من جراء الجمود الوبائي، ولكن التقدم العالمي غير متساوٍ داخل المناطق وفيما بينها: البلدان  اكتسبت الحكومة الإلكترونية زخم
المرتفعة الدخل في الصدارة، ومنطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى لا تزال متخلفة عن الركب.

اً على المستوى العالمي بين عامي  اً ملحوظ  ، وخاصة عند مقارنة البيانات قبل2022 و2018شهد تطوير الحكومة الإلكترونية تحسن
 الجائحة وفي أثنائها وحتى اليوم. ومع ذلك، لم يتحقق التحول الرقمي الشامل في القطاع العام بالكامل بعد، إذ تركز معظم التقدم في

 . هذا التقدم ركز في الغالب على خدمات الصحة والتعليم والحماية19السنوات الماضية على تقديم الخدمات في ظل جائحة كوفيد-
الاجتماعية بدلاً من تحديث هياكل تكنولوجيا المعلومات الأوسع ومعالجة نقص إمكانية الاتصال.

 كما توجد اختلافات صارخة بين الدول، وكما يتضح من التصنيفات، هناك تباينات كبيرة في مستويات التقدم الرقمي بين المناطق
الإقليمية.

 : تمتلك بعض القادة الأقوياء مثل كازاخستان التي أظهرت الحكومات فيها إرادة سياسية واستثماراتوسط وجنوب آسيا•
واضحة، في حين تحتل بلدان أخرى مثل أفغانستان وباكستان مراتب دنيا.

 .193 و106 بلداً( مرتبة متدنية تتراوح بين 44 بلداً، تحتل الغالبية العظمى )48: من بين أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى•
 (. تمكَّن البلدان الأخيران85( وسيشيل )المرتبة 75( وموريشيوس )المرتبة 65الاستثناءات هي جنوب أفريقيا )المرتبة 

 من احتلال مرتبة أعلى بفضل مزاياهما الفريدة بوصفهما من الدول الجزرية الصغيرة ذات البيئات السياسية المستقرة،
مما سمح لهما بالاستثمار في مبادرات الحكومة الإلكترونية.

 كما يمكن تبرير تخلف دولة عن أخرى بعدم القدرة على تحمل التكاليف، وصعوبة الوصول، ونقص القدرة )مثل الدراية الرقمية(.
 بدون اعتماد تدابير هادفة ومنهجية لمساعدة البلدان المنخفضة الدخل والشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل، سيؤدي التحول

 الرقمي إلى توسيع أوجه عدم المساواة فيما بين البلدان والمناطق وداخلها )التفاوتات بين الريف والمدينة (. لضمان نجاح خطة
 "عدم تخلف أحد عن الركب"، من المهم التفكير في كيفية استخدام البيانات والتصميم والتنفيذ. يشمل ذلك جمع البيانات التي تسترشد

 باحتياجات الفئات الضعيفة، وإشراك الناس في عملية التصميم، واستخدام أساليب مبتكرة لضمان الوصول إلى من تخلفوا عن
الركب. ينبغي أن تكون هذه النهوج متكيفة مع سياق كل مجموعة وأن تقيَّم بانتظام للتأكد من فعاليتها. 



خاتمة

 في ختام هذا البحث، يتضح أن التح�ول ال�رقمي يمث�ل رك�يزة أساس�ية لتحقي�ق التق�دم الاقتص�ادي والاجتم�اعي في العص�ر الح�ديث.
 تستعرض تجارب الدول الرائدة مثل سنغافورة وإس�تونيا وكوري�ا الجنوبي�ة وفنلن�دا أهمي�ة اس�تراتيجيات ش�املة تش�مل الاس�تثمار في

البنية التحتية التكنولوجية، وتعزيز التعليم الرقمي، ودعم الابتكار في مختلف القطاعات الحيوية.

  تعتمد استراتيجية "الاقتصاد الذكي" وتقدم خدمات حكومي�ة إلكتروني�ة متقدم�ة، مس�تثمرة بش�كل كب�ير في التعليم ال�رقمي.سنغافورة
  تعرف بـ"الدولة الرقمية" وتقدم نظ�ام الهوي�ة الرقمي�ة والتص�ويت الإلك�تروني والخ�دمات الص�حية الإلكتروني�ة، مم�ا يعكسإستونيا

  تمتل�ك بني�ة تحتي�ة تكنولوجي�ة متقدم�ة ت�دعم الم�دن الذكي�ة والابتك�ار ال�رقمي، وتعتم�د علىكوري�ا الجنوبي�ةتقدمها الرقمي الشامل. 
  تركز على التعليم ال�رقمي وتط�وير حل�ول ص�حية رقمي�ةفنلنداتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتحسين الحياة اليومية لمواطنيها. 

مبتكرة، مشجعة على استخدام التكنولوجيا في مختلف القطاعات.

 رغم التقدم الملح�وظ في ه�ذه ال�دول، إلا أن هن�اك تفاوت�ات كب�يرة على الص�عيد الع�المي. البل�دان ذات ال�دخل المرتف�ع تس�بق بش�كل
 واضح، في حين تعاني منطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى من تأخر واض�ح. تش�ير البيان�ات إلى أن تح�ديات الق�درة على تحم�ل

التكاليف، والوصول، والدراية الرقمية لا تزال قائمة، مما يعوق تحقيق التحول الرقمي الشامل.

 ولضمان عدم تخلف أي دولة عن الركب، يتطلب الأمر تبني ت�دابير هادف�ة ومنهجي�ة لمس�اعدة البل�دان المنخفض�ة ال�دخل والش�ريحة
 الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل. يشمل ذلك استخدام البيانات بش�كل فع�ال، إش�راك الفئ�ات الض�عيفة في عملي�ة التص�ميم، واعتم�اد
 أساليب مبتكرة لضمان الوصول للجميع. هذه النهوج يجب أن تكون متكيفة مع سياق كل مجموعة، وأن تخضع لتقييم منتظم لض�مان

فعاليتها.

 في النهاية، يظهر التحول الرقمي كعملية مستمرة تتطلب تكاتف الجهود بين الحكومات، المؤسسات، والمجتمع�ات لتحقي�ق الاس�تفادة
 القصوى من التكنولوجيا وتحقيق العدالة الرقمية على نطاق ع�المي. فق�ط من خلال التع�اون والاس�تثمار الاس�تراتيجي يمكن تحقي�ق

تحولات رقمية شاملة ومستدامة تعود بالفائدة على الجميع.
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