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 ملخص

الهيئات والمؤسسات  عبرالعامة  تحصيل الإيراداتإبراز دور تكنولوجيا المعلومات المالية في تحسين  إلى  هدفت الدراسة

النقد الفلسططططططططط ينية     ف ر  تم جمع بيانات الإيرادت من تقارير المالية السطططططططططنوية  لسطططططططططل ة حيثُ ، الحكومية الفلسططططططططط ينية

 SPSS()Statistical)عولجت إحصطططططططاتيا ماسططططططط ادا  ححمة البرامل الإحصطططططططاتية للعلو  ا ج ما ية و  .(2007-2022)

Package For Social Science.) ل  بيق تكنولوجيا المعلومات المالية إيجابي وقد توصطططططلت الدراسطططططة إلى وجود   ر 

و لصت الدراسة  في تحصيل إيرادات الجباية المحلية، وإيرادات المقاصة في النظا  المالي الفلس يني ضمن عينة البحث.

كافة الوحدات الحكومية مما فيها وزار  المالية مأحدث ال قنيات الرقمية ال ي  ضطططططرور  موا بةلعدد من ال وصطططططيات من  همها 

في جباية الإيرادات  تح ويه المسططططططططططط ندات والمرجةيات الوررية في العصطططططططططططر الحاليهمية فاعلة ونشططططططططططط ة ا  ر مما قد   لها 

 .العامة

 

Abstract 

The study aimed to highlight the role of financial information technology in improving the 

collection of public revenues through Palestinian governmental bodies and institutions. 

Revenue data were collected from the annual financial reports of the Palestinian Monetary 

Authority for the period 2007-2022. The data were statistically processed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). The study found that the application of financial 

information technology positively impacts the collection of local revenues and clearance 

revenues in the Palestinian financial system within the research sample. The study concluded 

with several recommendations, most notably the necessity for all governmental units, 

including the Ministry of Finance, to adopt the latest digital technologies, which are more 

effective and active than current paper-based documents and references, in the collection of 

public revenues.  

 

 

 

 



 المقدمة:

ت ور ملحوظ في تبني ت وير ا س راتيجية المالية  شهد الق اع المالي الفلس يني في ا ونة ا  ير  

من حيث   حصيل الإيراداتلساليب تكنولوجية مالية م قدمة  لى إدية ين قالها من ا ساليب المالية ال قلاو 

)عبدالرحيم  الادمات المالية الحكوميةمناسبة لق اع م رق آلية ما لفة  ،الدقة والمرونة وتميحها مالسرعه

إط ق بوامة الك رونية للادمات الحكومية تحت مسمى  2021في نهاية عا   تم حيثُ  .(2019و وقاسم، 

)حكوم ي( مشكل تجريبي، وهي منظومة م كاملة وآمنة عبر إس ادا   حدث ال كنولوجيا الم علقة مأمن 

 ل لقي الدفعات المعلومات المالية والبيانات ال ي   د فيها محافظ سل ة النقد على جاهحية البنية ال ح ية

على اع بار ت وير ا س راتيجية و النقدية في كافة وزارات الحكومة لإط ق المنظومة ا لك رونية ال جريبية، 

 مالية محوسبةتجاه تبني ت بيقات  لىإالذي دفعها المالية عبر تبني الحكومة لأساليب الإدار  الحدي ة 

حيثُ  (.2022لنقد الفلس ينية، )سل ة امإشراف من الجهات الما صة مجانب سل ة النقد الفلس ينية 

يفضل  ن ي م ع النظا  المالي الحُكومي المُ بق في مُؤسسات ومُنظمات الدولة، بَ وفير المعلومات 

والبيانات ال زمة لعمليات ال ا يط والرقامة مالوقت المُناسب لمُوظفي الإدار  المالية العليا، مالإضافة إلى 

في تقييم وتحليل  براء ا ق صاد والإدار ، كما يجب ان  الإلك روني اليذلك ي م اس ادا  ن اتل النظا  الم

المعلومات ال زمة لإجراء مُقَارنات بين النَ اتل  المالية الفعلية)الميحانية(  لك رونيالإ يُوفر النظا  المالي

 (.2020والمشاربة، )المُوازنة(، وا س فاد  من تقييم كفاء  المؤسسات الحكومية وفعالي ها )  والم وقعة

 المشكلة:

في ظل الأوضاع السياسية الفلس ينية ال ي ي سبب بها جانب الإح    الإسراتيلي في تعن ه الم حكم في الوضع الإق صادي 

)سل ة النقد الفلس ينية، من الإيرادات  %44.8وعد  إل ح  جانب الإح    مالإفراج عن إيرادات المقاصة ال ي تم ل ما نسب ه 

 ، سعت الحكومات الفلس ينية عبر  جندتها ل حسين  داتها المالي عبر إقرار إجراءات إص حية على الما  العا (2022

من     نُظُم معلوماتية محوسبة إلك رونيا توفر  ل غ ية عجح الموازنة عبر تعحيح تحسين طرق جباية الإيردادات المحلية



ما  العا  ومُم لكاته وت وير إعداد الموازنة العامة على ُ سس تعكس واقةية حجم نُظُم رقابية ومُحاسبية للمُحافظة على ال

عداد الموازنة، مإقامت الحكومة الفلس ينية ب  وير نظا  موحد ورب ه (. 2018ونو ية الإيرادات العامة )ال ميمي وعلي، 

برنامل محاسبي يعمل على دمل النظا   2007ب الإدار  المالية في عا  انحيثُ اع مدت وزار  المالية ل حسين  داء جو 

المحاسبي الرتيسي محيث يلبي ا ح ياجات الأساسية للمعلومات؛ لقدر   النظا  ال نبؤ على مس وى ا ق صاد الكلي وانعا سه  

اع ماد  في إعداد الموازنة وتنفيذها والحسامات الرتيسية وإعداد تقارير ال حليل المالي على المس ويات العملية، حيثُ ساعد

)وزار  المالية وال ا يط الفلس ينية بدعم فني من البنك  هذا النظا  على تحسين الأداء المالي للق اع العا  الفلس يني

 ةالحكومي يراداتتحصيل الإعلى المُحوسبة المالية  البرامل ت بيق  فعاليةومن هُنا جاء البحث لدراسة  (.2015الدولي، 

 على السؤا  الرتيس ال الي:من     ا جامة  في فلس ين

 ؟فلسطينيرادات الحكومية في تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات المالية على تحصيل الإ ما مدى

 حيثُ ي فرع منه ا سئلة ال الية:

 ؟في فلسطين يرادات الجباية المحليةإعلى  ةجيا المعلومات الماليو ما أثر تطبيق تكنول .1

 ؟في فلسطينيرادات المقاصة إجيا المعلومات المالية على و تكنولما أثر تطبيق  .2

 أهمية البحث:

داري المالي في الحكومات الفلس ينية الم عاربة، من     زياد  تعحيح ص ح الإتعحيح   وات الإمحث  في   هجاءت  همي

فصاح المالي  داء الهيئات والمؤسسات ن في اداء الحكومات الفلس ينية عبر زياد  شفافية الإيالمانحين الدوليالمواطنين و  قة 

ساليب  لى إن قا    كنولوجيا المالية المحوسبة االساليب  ، كما تساعد اع ماد في كفاء  تحصيل الإيرادات المحلية والحكومية

شفافية انشاء حوكمة مالية في الق اع الحكومي لحياد  اللى إال هيئة وب الي  في تحصيل إيرادات الدولة محاسبية م قدمة

 فراد المج مع الفلس يني والدولي. لدى من إيرادات ونفقات  وا فصاح عن الما  العا 

 أهداف البحث:

بنود الإيرادات )إيرادات الجباية المحلية، وإيرادات  هم بندين للإيرادات المحلية من  ل حليل  يهدف البحث مشكل رتيس

سه على اتكنولوجيا المعلومات المالية في الق اع الحكومي من     انعكت بيق نظا   مدى المقاصة( للوقوف على  همية



 ي همية ت بيق نظا  تكنولوجي معلوماتبراز إلى إوكما يهدف  .في فلس ينوهيئاتها حكومية الداء المالي للمؤسسات الأ

 .عمليات الدفع من قبل المواطنينضبط لك رونية في نة الفلس ينية المُحوسبة عبر اع ماد النُظم المالية الإاز مالي على المو 

 حدود البحث:

.2022إلى عا   2007عا    سة ما بين الف ر االحدود الحمانية: تم د الدر   

الغربية(.ة المكانية لهذه الدراسة في دولة فلس ين ) الضف دالحدود المكانية: ت م ل الحدو   

،جيا المعلومات الماليةو مس قل: ت بيق تكنولالحدود الموضو ية: ت م ل فيه م غيرات الدراسة وهي م غير   

يرادات المقاصة(.إيرادات الجباية المحلية، إيرادات الحكومية ببعديه) والم غير ال امع: تحصيل الإ  

 فرضيات البحث:

ل  بيق تكنولوجيا المعلومات ( α≤0.05)يوجد   ر ذو د لة إحصاتية عند مس وى معنوية إحصاتية : H1الفرضية الرئيسة

 يرادات المقاصة( في فلس ين.إيرادات الجباية المحلية، إيرادات الحكومية مأمعاده ) المالية في تحصيل الإ

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

H1-1: يوجد   ر ذو د لة إحصاتية عند مس وى معنوية إحصاتية(α≤0.05 ) ل  بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في

 . في فلس ين الجباية المحليةيرادات إتحصيل 

H1-2: إحصاتية عند مس وى معنوية إحصاتية يوجد   ر ذو د لة(α≤0.05 ) ل  بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في

 .في فلس ين يرادات المقاصةإتحصيل 

 

 

 

 

 

 



 نموذج الدراسة: 1.5

 يوضح الم غير المس قل والم غيرات ال امع.في ضوء مشكلة الدراسة و هدافها، مما يلي عرض لنموذج الدراسة الذي 

 يرادات الحكومية( :مدى تأ ير تكنولوجيا المعلومات المالية الحكومية على تحصيل الإ1.1الشكل رقم )

 ، ب صرف من الدراسات السامقةةالمصدر: من إعداد الباح 

 (2018)عبدالله، و بو مكر،  (2021)حافظ،   (2014)جبريل ،  المعلومات المالية  تكنولوجيا

 (.2022البيانات السنوية )سل ة النقد الفلس ينية ،تقارير يرادات الحكومية لإتحصيل ا      

 

 

 واقع تطبيق التكنولوجيا المالية في الهيئات والمؤسسات الحكومية الفلسطينية

مع زياد  اه ما  الحكومة الفلس ينية ماد ا  ال كنولوجيا عبر البرامل ال  بيقية في مناحي الحيا  والق اعات الحكومية؛ 

 لمواطنين و فراد المج مع مإ   ف ق اعاته الصنا ية وا ق صادية والادماتية،من ا تحصيل الإيراداتل حسين كفاء  وجود  

وزار  المالية وال ا يط ) حوسبةعبر إد ا  ال  بيقات المالية المُحاسبية المُ المُ بق ساعد ذلك في تحسين النظا  المالي 

(. وت بيقا لرؤية واس راتيجية وزار  المالية وال ا يط تم اع ماد نظا  مالي محاسبي الك روني)بيسان 2018، الفلس ينية

 52سسات السل ة الوطنية الفلس ينية ال ي عددها ، لربط السج ت المُحاسبية مع بُنود المُوازنة العامة لمُؤ المحاسبي(



يرادات الجباية المحلية ال ي تشمل إحيثُ ت شكل إيرادات دولة فلس ين من .(2015)وزار  المالية وال ا يط،  مؤسسة عامة

يرادات المنح والمساعدات إلى إيراردت المقاصة مالإضافة إو  ،ي ت ماصصة(صوتح إيرادات ضريبية وغير ضريبية)

يرادات المقاصة الااصة مالجمارك إ، مع ريا  جانب ا ح    الإسراتيلي مجباية (2022الاارجية)سل ة النقد الفلس ينية، 

من و  .%3برسُو  جباية وما ن ل عن البُرتوكو  ها إلى الجانب الفلس يني وفق آلية المقاصة يلحسب بُرتوكو  ماريس وتحو 

، الذي يعكس الضراتب الغير مباشر  (2016)عبد الرازق،   المقاصة على الجانب الفلس يني ال سرب الماليسلبيات 

في الضفة الغربية وق اع غح  على السلع ال ي يس هلكها ويس وردها، وتذهب إلى  المفروضة على المواطن الفلس يني

. حيثُ يعود ال سرُب المالي في الإيرادات الجُمركية بين (2014)ماس،  لاحينة الفلس ينيةالاحينة الإسراتيلية بدً  من ا

على اع ماد ُ سلوب الفواتير)والأفضل تقدير ال دفق الكلي للوارد  السُل ة الفلس ينية وجانب الإح    الإسراتيلي في تقسيمها

ل رف الفلس يني من م امعة الفواتير عن قُرب؛ وبال الي عد  معرفة تفاصيل المعلومات عن الفلس يني( الذي   يُمَكن ا

المُش راه حيثُ يُش رط مإجراءات المقاصة توفير فاتور  المقاصة، لكن ريا  ال اجر الفلس يني مال غاضي عن تسليم  ةالبضاع

رادات الاحينة الفلس ينية من الضراتب الجمركية )الافيف الفاتور   للدواتر الفلس ينية المُا صة ي رتب عليها  ساتر في إي

 (.2014وآ رون، 

 في التمويل الحكومي: (التقنيات الحديثةالمالية )التكنولوجيا تحديات تطبيق 

تسعى الحكومات داتماً للنُهوض نحو الأفضل في واقع مؤسساتها، وتافيف   باء العمل على الموظفين، إ   ن هناك 

الحُكومية، حيثُ تا لف درجة  ت بيق المالية الإلك رونيةالعديد من ال حديات ال ي تُواجه مسؤولية تبني ال قنيات الحدي ة في 

م ت المالية من دولة إلى   رى ويعود ذلك لدرجة ت ور الُأطر المؤسساتية، ا س جامة لل حو  الإلك روني في المعا

. إضافة إلى صُعوبة ال نسيق بين نِظا  المعلومات (Al saedi, 2022) وال شريةية، وح ى السياسية لقبو  ذلك ال حو 

المالية للوحدات الحكومية الُأ رى فيما ياص تباد   ية والإداراتالإدارية المُ بق في الإدارات العاملة مع وزار  المال

(. واح ياج هذه ال  بيقات إلى تكلفة عالية لبرمج ها من )تا يط، Hamdan,2017المعلومات وال قارير المالية )

لة الأجل عند تح اج إلى   ة طوي ةتاصيص، تكوين، إ  بارات، برنامل تنفيذي، وصيانة(، كما  ن هذه ال  بيقات الحدي 

ة لشبكة الإن رنت و تم ة يالإن هاء من برمجة هذه ال  بيقات ود ولها حيح ال نفيذ، مالإضافة إلى ان تكلفة تهيئة البُنيه ال ح 

 (.  2014جميع مَراحل عمليات الوحدات الحُكومية وتهيئة الكوادر البشرية )جبريل، 



 المالية الحكومية  المعلوماتتكنولوجيا تجارب بعض الدول في تطبيق نظام 

( بناءً على GFMIS( على ت بيق نظا  إدار  المعلومات الحُكومية )2004في آذار / مارس ) الحُكومة الُأردنيةواتفقت 

توصيات صندوق النقد الدولي والبنك الدولي بهدف تحقيق إص حات في مجا  الإدار  المالية في الوزارات والدواتر 

ن اتل ال ومن. (2018)وزار  المالية الأردنية، ( 2008بدء العمل في تنفيذ المشروع في آذار/ مارس )الحكومية، وقد تم 

ال ي ظهرت من ت بيق نظا  في المُنظمات والوحدات الحُكومية الُأردنية والمُ علقة في إص ح الإدار  المالية العامة )جبريل، 

رفع مُس وى الأداء ، و تسهيل عملية تقدير النفقات المُ وقعةو  النظا  في ت وير شُمولي لإعداد المُوازنة العامةساهم  (.2014

إلى جانب ضمان الدقة والشفافية للبيانات، وحفظ ، المالي، وذلك ب وفير الوقت والجهد والسُرعة في  عداد ال قارير المالية

العم ء في الأقسا  والدواتر الحكومية، ك حسين عملية دفع ذمم العم ء دون تحسين مُس وى  دمة ، واس رجاع المعلومات

العديد من البرمجيات لإنجاز الإجراءات المالية والمُحاسبية  الحُكومية العراقيةتس اد  المؤسسات  ما  .تأ ير ومعوقات

إلى تبني نِظا  إدار  معلومات  ادع مر الذيإن تلك البرمجيات تُعاني من نقاط ضعف و غرات الأ لبعض المُعام ت، الأ

(. ومن الإنجازات 2019(، يهدف إلى ال وظيف الأم ل للموارد المالية للدولة )صالح، 2008مالية حُكومية مُ كامل في عا  )

(: تسهيل ال واصل بين 2022ال ي حققها نظا  إدار  المعلومات المالية الحُكومية في العراق ما يلي )يوسف وا ما ، 

، سُرعة إعداد ال قارير المالية، وتوفير الوقت والجهد، و زارات الحكومية، و سُهولة إتااذ القرارات المُش ركة بين هذه الوزاراتالو 

سُهولة حفظ وإس رجاع البيانات ، و النفقات المُ وقعةالإيرادات و  ساهم في دعم النظا  ال مركحي، وذلك ب سهيل عملية تقديرو 

( ل عحيح 1992منذ عود  الحُكم الدُس وري عا  ) حُكومة غانامن بين مُا لف الجُهود ال ي بذل ها و  المالية بين الوزارات.

اع ماد العديد من الإص حات ال كنولوجية  إدارتها المالية ومُواجهة العجح المالي، البدء مإص ح النظا  المالي العا ، حيث تم

( تم إد ا  2008-1998بية للأعما  الحكومية،     الف ر  بين الأعوا  )ل حسين الفعالية والكفاء  في المُمارسة المُحاس

( تم تقديم نظا  إدار  المعلومات المالية 2009نُظا  معلومات  اص مالإدار  المالية العامة مشكل تدريجي، وفي عا  )

بية والوكالة الدنماركية لل نمية المُ كامل و تمويله من قبل : البنك الدولي، وزار  ال نمية الدولية، والمفوضية الأورو 

على الرغم من الفواتد المُرتب ة مالنظا  في تحسين صُنع القرار، وتعحيح المُساءلة، (Boakye et al., 2012). الدولية"دانيدا"

يات والمُساعد  في ال ا يط المالي طويل الأجل، إ  إن اس ادا  الُ كنولوجيا في الق اع العا  في غانا واجه معض ال حد

المُ م لة في: نقص الموارد المالية ل دريب المُوظفين، نقص الدعم السياسي للإص حات المُحاسبية للق اع العا ، مالإضافة 

(  في إنشاء Excel & Word%( تس اد  البرمجيات )6إلى ان هناك عدد من الوزارات الحكومية في غانا نسبة )



اع ماد نظا  إدار  المعلومات المالية الم كامل من  من هذه ال حديات، فقد تم المعلومات المُحاسبية والمالية و على الرغم

 . (Abukari, 2018)قبل غالبية الهيئات الحكومية 

 الإيرادات العامة في فلسطين:

تناو  الوضع المالي وا ق صادي في الضفة الغربية وق اع غح  الذي محث  2005في تقرير لصندوق النقد الدولي لعا  

في تغ ية جحء كبير  الدعم الاارجي من منح ومساعدات اع ماد الموازنة علىريمة العجح في الموازنة العامة حيث ظهر 

. ومع اش راط الجهات المانحه معد  اشراك المنح والمساعدات (International Monetary Fund, 2005)من الموازنة

، (2009كحلوت، الو في تمويل الموازنة الجارية ممعنى تاصيص المنح والمساعدات في موازنة النفقات ال  ويرية)مقداد، 

ى تحسين ال ركيح علم( 2010-2008ح م على الحكومات الفلس ينية اع ماد   ة الإص ح وال نمية المس دامة عا ) 

وإيرادات  ة(ضربية، تحصي ت ماصص )إيرادات ضريبية، وغير تع بر الإيرادات المحلية حيثجباية الإيردات المحلية 

فبالنسبة إلى تحصيل  (2007)وزار  المالية وال ا يط الفلس ينية،  مالغة لموازنة الدولة الفلس ينية همية المقاصة ذات 

م ل رسم المحا م والضريبة  إيردات الجباية الضربية في م تحصيلها عبر الدواتر الرسمية الماصصة من قبل وزار  المالية

من قبل جانب الإح    الإسراتيلي عن ال جار  القاتمة عبر الموانئ ي م إما تحصيل إيرادات المقاصة ، و والادمات وغيرها

شهر تقديم  لحيثُ ي م في نهاية كريات وسلع و دمات يدفعها ال اجر الفلس يني بواس ة فواتير المقاصة من مش والمعابر 

) الجدير مالذكر  ن إيرادات المقاصة هي الفواتير في غرفة المقاصة بين الجانب الفلس يني وجانب الإح    الإسراتيلي

. ومن هنا إتاذت الحكومة الفلس ينية ت بيق (2013 ير، )مدللة، و زعالمصدر الأ بر لإيرادات حكومة دولة فلس ين(

المعلومات المالية إلك رونيا من     إعداد ت بيقات مالية محوسبة عبر الدفع الإلك روني وتحصيل الإيرادات عبر حساب 

و  دت زنة العامة مالموالجئت إلى اع ماد برنامل محاسبي لربط العمليات المالية المحاسبية  2007الاحنة الموحد ففي عا  

وجاهحي ها الإلك رونية  2021 عا  (حكوم ي)ال  ور ال كنولوجي عبر الحمن على إنشاء قاعد   الإجندات الحكومية على

البنية ال ح ي ة والموارد البشرية ل  ور تكنولوجيا المعلومات المالية عبر قنوات مر صة من قبل سل ة النقد جاهحية و 

 (.2021الفلس ينية، الفلس ينية)سل ة النقد 

 الدراسات السابقة:مناقشة 



تهدف هذه الدراسة إلى رياس   ر اس ادا  نظا  إدار  المعلومات المالية الحكومية على اداء ( 2013دراسة )الشبل، 

ينة ( اس بانة على الع60الموازنة العامة للدولة في ا ردن، حيث اتبع الباحث المنهل الوصفي ال حليلي من     توزيع )

المكونة من وزار  المالية وداتر  الموازنة المالية ومديرية الشؤون المالية في وزار  الدا لية وتوصل الباحث إلى وجود   ر 

إيجابي ينعكس على اعداد الموازنة العامة في الدولة وذلك من      تقليل نسبة ا نحراف في الأرقا  ال قديرية للدولة، 

لمعلومات والإفصاح المالي يوفر الجهد و الوقت على موظفي الدواتر وا قسا  المالية الحكومية، مالإضافة إلى ان شفافية ا

وذلك من     ت بيق نظا  معلومات محاسبي حكومي موحد في الدواتر والمؤسسات الحكومية ، وقد  وصى الباحث 

نظا  المحاسبي في الأردن، لما له تأ ير في مضرور  ت وير الموازنة العامة من     اد ا  البرامل ال كنولوجية في  ال

لنظا  المعلومات المحاسبي المالي   عداد للموازنة، واع ماد قاعد  بيانات موحدتافيض جهود الكوادر البشرية في الإ

تناو  هذا البحث مدى تفعيل ت بيق  (2019)مرعي،  دراسة الحكومي ليساهم في صنع القرارات المالية العامة المناسبة.

نظا  إدار  المعلومات المالية الحكومية مالإضافة إلى ت وير النظا  المحاسبي الحكومي ودوره في قواعد الإفصاح وتحسين 

الاصاتص النو ية للمعلومات المحاسبية ودورها في جود  ال قارير المالية من  جل تعحيح مبد  الشفافية والمساءلة ودعم 

عايير المحاسبية الدولية وتعحيح  قة الدو  المانحة من     ت بيق الحكم الرشيد ومعاييره، حيثُ تم اتباع المنهل الوصفي الم

وا ط ع على ال قارير المالية وقراء  الأرقا  المالية، حيث تع بر ال قارير المالية من مارجات النظا  المحاسبي ال ي تقيس 

هدفت الدراسة إلى رياس تأ ير نظا   (Omababa, 2021)دراسة و .سبي والأداء المالي للحكومةفاعلية وقدر  النظا  المحا

معلومات الإدار  المالية الم كاملة على تحصيل الإيرادات، حيث اتبع الباحث المنهل الوصفي ال حليلي للوصو  إلى ن اتل 

اس هدف مسؤولي المقاطعة من ما لف الإدارات ال ي لديها وصو  مباشر إلى الذي  اناس ادا  ا س بيمن      الدراسة

مس جيًبا، وكانت الأقسا  المس هدفة هي الإدار  المالية وإدار  تكنولوجيا المعلومات 383المعلومات المالية ال ي يبلغ مجموعها 

مس جيًبا من هذه الأقسا  الما لفة، حيثُ 196وا تصا ت والمديرين والرؤساء و عضاء اللجنة ال نفيذية، كان حجم العينة 

اظهرت ن اتل الدراسة وجود  غرات في النظا  الم بع سامقاً في و ية  وسين غيشو في كينيا مما  دى إلى تسريب جحء من 

الإيرادات للمقاطعة، كما  وضحت ن اتل الدراسة إلى ان الية تاحين المعلومات المالية عن طريق ت بيق تك سب صفة 

لاصوصية للجهات المسؤولة فقط ب الي ت م ع مأمن معلوماتي ا  ر)حيث عكست   ر إيجابي على تحصيل الإيرادات ا

 المعلومات المالية الإلك روني نظا ت بيق المقاطعة(، وهنا ركحت الدراسة على  تحصيل الإيرادات مشكل مركحي مع اد ا  

مالإضافة إلى توفير المعلومات المالية الم لوبة مشكل محدد وا  ر  لإيجاد حل لمشكلة تسريب جحء من إيرادات المقاطعة،



دقه وبالوقت المناسب دون تأ ير على عملية صنع القرار،  وصى الباحث إلى  همية تشفير البيانات المالية وادراج نسخ 

مجيات تكنولوجيا المعلومات اح ياطية للمسؤولين الما صين والمباشرين على العملية المالية، وا ن قا  إلى إصدارات وبر 

هدفت الدراسة إلى البحث في تأ ير المحاسبة المالية المحوسبة على  (Kanyanga, 2022)دراسة وا تصا ت الجديد . 

الكينية، اع مد الباحث الأداء المالي )هامش الربح، العاتد على ا س شمار، والأرباح قبل الفواتد والضراتب( في الشركات 

على المنهل النوعي من     مراجعة منهجية لعديد من الدراسات ذات الصلة، حيث توصلت الدراسة إلى ان نظا  

 يحيد من الكفاء  ال شغيلية مما يعحز الأداء المالي. (CASالمحاسبة المحوسب)

 منهج الدراسة:

ال زمة  للإجامة عن  الفرضيات من     لبيانات وتم جمع ا ،إع مدت هذه الدراسة على المنهل الوصفي ال حليلي

 .(2022-2007السنوية لسل ة النقد الفلس ينية من ف ر  )  قاريرال

 مناقشة تحليل الفرضيات:

لتطبيق تكنولوجيا ( α≤0.05)اولا الفرضية الرئيسة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إحصائية

يرادات المقاصة( في إيرادات الجباية المحلية، إيرادات الحكومية في فلسطين بأبعاده )في تحصيل الإالمعلومات المالية 

 فلسطين.

يرادات نحدار الا ي الم عدد لبحث تأ ير ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية على تحصيل الإاس ادمت الباح ة تحليل الإ

 ال حليل.( ن اتل 1الحكومية في فلس ين ويبين الجدو  رقم )

 (1جدو )

( لبحث تأ ير ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية على Stepwiseن اتل تحليل ا نحدار الا ي الم عدد )ال دريجي , 

 يرادات الحكومية في فلس ينتحصيل الإ

يرادات الإ

 الحكومية

 المالية تطبيق تكنولوجيا المعلومات

R R² f Sig(f) β t Sig(t) 

ال ابت 

(constant) 
0.970 0.940 109.971 0.000 1914.586 238.695 0.000 



إيرادات الجباية 

 المحلية
0. 408 3.043 0.000 

إيرادات 

  المقاصة
0. 593 4.430 0.000 

 

يرادات ( كانت  هم الأمعاد مالنسطططططططبة لأمعاد مجا  الإمقاصطططططططةيرادات ال، إإيرادات الجباية المحليةاظهرت الن اتل  ن الأمعاد )

( المرافق لقيمة 0.000(  ن الع قة كانت دالة إحصاتيا وذلك  ن مس وى الد لة كان )1الحكومية , ويشير الجدو  رقم )

(f( والبالغة )وبذلك ي ضطططططططططح مان هنالك فروق مما يعني وجود تأ ر 665 .87 ) على  تحصطططططططططيل الإيرادات المحليةللم غير

( في الجدو  ما نسب ه يرادات الجباية المحليةإ ،يرادات المقاصةإهذه الأمعاد ) . وتفسرتكنولوجيا المعلومات الم غير ت بيق

 ن تفسطططططططططر هذه النسطططططططططبة من ا    ف الذي قد يظهر في  لهذه ا معاد( من تباين الم غير ال امع ,  ي انه يمكن 94.0%)

 الم غير ال امع وهو ت بيق تكنولوجيا المعلومات.

 إيرادات المقاصطططططططططةولبعد  ،(0.000( ممسططططططططط وى د لة )3.043يرادات الجباية المحلية )إلبعد  ،( المحسطططططططططوبةtوتبين ريمة )

وذلك  ن ريمة مسطططط وى الد لة كانت  قل   ي انه توجد  همية إحصططططاتية لهذه الأمعاد(، 0.000( ممسطططط وى د لة )4.430)

 (.0.05المحسوبة  قل من )  tوى ( حيث ي م قبو  الم غير المس قل في نموذج ا نحدار إذا كانت ريمة مس 0.05من )

, فإذا اع برنا تحصطططططيل الإيرادات المحلية( ( المحسطططططوبة درجة تأ ير كل معد في ال نبؤ مقيمة الم غير ال امع )βوتم ل ريمة )

( حيث تعد هذه النسططططططططططبة مهمة %59.3يرادات المقاصططططططططططة يؤ ر بنسططططططططططبة )إ( فان معد %100 ن تأ ر الم غير ال امع يبلغ )

(, وبال الي ي م قبو  الفرض البديل على انه يوجد   ر ذو %40.8بنسطططططبة ) يرادات الجباية المحليةإمعد ومؤ ر  , فيما يؤ ر 

يرادات ل  بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصطططططططيل الإ( α≤0.05)د لة إحصطططططططاتية عند مسططططططط وى معنوية إحصطططططططاتية

 يرادات المقاصة( في فلس ين.إيرادات الجباية المحلية، إ)  الحكومية في فلس ين مأمعاده 

 ( كما يلي:The Method Stepwiseلك تكون معادلة خط الانحدار المتعدد التدريجي )وبذ

Y  + تطبق تكنولوجيا المعلومات( = الثابت(X1 × ايرادات الجباية المحلية  +X2 ×  المقاصةايرادات. 

Y (تطبق تكنولوجيا المعلومات = )ايرادات المقاصة×  0.593 + ايرادات الجباية المحلية×  0.408 + 1914.586. 

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:



تحصيل  لتطبيق تكنولوجيا المعلومات المالية في( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إحصائية:  (أ

 .ايرادات الجباية المحلية

ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصططططططيل ايرادات اسطططططط ادمت الباح ة تحليل ا نحدار الا ي البسططططططيط لبحث تأ ير 

 ( ن اتل ال حليل.2ويبين الجدو  رقم )  الجباية المحلية

 

 

 

 (2جدو  )

   يرادات الجباية المحليةإت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصيل ا  بار تحليل ا نحدار البسيط يبين تأ ير 

 المتغير
 المعامل

β 

ت 

المحسو

 بة

مستوى 

 الدلالة

R  معامل(

 الارتباط(

R square 

)معامل 

 التحديد(

Ad 

jested 

R 

square 

)معامل 

التحديد 

المصحح

) 

 الثابت
1941.67

4 

249.8

53 

0.00

0* 
0.925 0.856 0.847 

الجباية  يراداتإ

 المحلية
0.925 9.454 

0.00

0* 

 (α 0.05≥عند المستوى ) دالة إحصائيا*  



على يرادات الجباية المحلية إلبعد ( α 0.05≥( إلى وجود تأ ير ذي د لة إحصاتية عند المس وى )2يشير الجدو  رقم )

يرادات الجباية إ( ن اتل ال حليل, ويد  الجدو  نفسه على  ن 2ويبين الجدو  رقم ) ,ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وهذه تعد نسبة عالية جدا مما يد  على  نه %92.5ممقدار المحلية تؤ ر 

 .لتطبيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصيل ايرادات الجباية المحلية ( α≤0.05)إحصائية

 يرادات الجباية المحلية .إ×  X1)الثابت(  +  β( = Yبالنسبة لمعادلة خط الانحدار البسيط )أما 

                                      (Y = )1941.674  +0.925  ×يرادات الجباية المحلية.إ 

لتطبيق تكنولوجيا المعلومات المالية في ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إحصائية:  (ب

 .يرادات المقاصةإتحصيل 

يرادات إت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصططططططيل اسطططططط ادمت الباح ة تحليل ا نحدار الا ي البسططططططيط لبحث تأ ير 

 ( ن اتل ال حليل.3ويبين الجدو  رقم )  المقاصة

 (3جدو  )

   ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصيل ايرادات المقاصةا  بار تحليل ا نحدار البسيط يبين تأ ير 

 المتغير
 المعامل

β 

ت 

المحسو

 بة

مستوى 

 الدلالة

R  معامل(

 الارتباط(

R 

square 

)معامل 

 التحديد(

Adjeste

d R 

square 

)معامل 

التحديد 

 المصحح(

 الثابت
1906.04

1 

203.7

04 

0.00

0* 
0.949 0.901 0.894 

 0.949 ايرادات المقاصة
11.65

5 

0.00

0* 

 (α 0.05≥عند المستوى ) دالة إحصائيا*  



على ت بيق  المقاصةيرادات إلبعد ( α 0.05≥( إلى وجود تأ ير ذي د لة إحصاتية عند المس وى )3يشير الجدو  رقم )

تؤ ر المقاصة يرادات إويد  الجدو  نفسه على  ن  ،( ن اتل ال حليل3ويبين الجدو  رقم ) ،تكنولوجيا المعلومات المالية

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وهذه تعد نسبة عالية جدا مما يد  على  نه %94.9ممقدار 

 .لتطبيق تكنولوجيا المعلومات المالية في تحصيل ايرادات المقاصة ( α≤0.05)إحصائية

 يرادات المقاصة .إ×  X1)الثابت(  +  β( = Yالانحدار البسيط )أما بالنسبة لمعادلة خط 

                                      (Y = )1906.041  +0.949  ×يرادات المقاصةإ. 

 النتائج:

طار النظري س  ناو  الباح ة عرضا لن اتل الدراسة ومناقش ها وتفسيرها في ضوء ما جاء في ال حليل ا حصاتي والأ

 والدراسات السامقة.

لتطبيق تكنولوجيا ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إحصائيةجاءت ن اتل الفرضية الرتيسية " 

يرادات المقاصة( في إيرادات الجباية المحلية، إيرادات الحكومية في فلسطين بأبعاده ) المعلومات المالية في تحصيل الإ

إيرادات و  دالة إحصاتيا، مما يعني مان هنالك فروق ووجود تأ ير لكل من معد ايرادات الجباية المحلية ." مان الع قةفلسطين

( من تباين الم غير ال امع,  ي يمكن  ن تفسر هذه النسبة من ا    ف %94.0. حيث فسرت ا معاد ما نسب ه )المقاصة

 .المالية علوماتالذي قد يظهر في الم غير ال امع وهو ت بيق تكنولوجيا الم

و  يرادات الجباية المحليةإيرادات الحكومية مأمعادها )ن هذه الن يجة تعكس وجود ارتباط قوي بين الإ  ةرى الباح ت

يرادات الحكومية تساهم ن الجهود المبذولة في تحسين الإ ( وبين ت بيق تكنولوجيا المعلومات، مما يعني ايرادات المقاصة

للمؤسسة المالية وال ي تا ص بذلك. وتعحي الباح ة هذه الن يجة  الماليةمشكل كبير في تحسين ت بيق تكنولوجيا المعلومات 

الى ان ا يرادات الحكومية تساعد في المساهمة ا يجابية في عملية البناء ال ي تح اجها السل ة الوطنية في فلس ين من 

س ويات الصحية وال عليمية وبناء الدولة وال قد  بها نحو ا ما  وبشكل فعا  , مما يساعد على الدفع ماتجاه اجل دفع الم

اس ادا  تكنولوجيا المعلومات ليس فقط من اجل ا  صاص وزار  المالية بذلك ل حقيق ا ص حات المالية وانما قد ينعكس 

تسهيل ال واصل بين الوزارات ال ي قد تح اج الى ت بيق ذلك من اجل  همية ت بيق تكنولوجيا المعلومات ايضا على جميع 

. وقد تعمل ايضا على دفع المعرفة العلمية وانعكاسها الوزارات الحكومية، وسُهولة اتااذ القرارات المُش ركة بين هذه الوزارات



ب ال  ور وال  وير والبناء كما هو على جميع مجا ت الحيا  ال ي قد تساهم في بناء دولة عصرية قادر  على اللحاق برك

في اغلب دو  العالم الم قد  وك يرا من الدو  النامية اس نادا الى معلومات تكنولوجية دريقة وشاملة في جميع مناحي الحيا  

 غير ال امع يرادات الحكومية في ال نبؤ مقيمة الموتم لت ريمة درجة تأ ير امعاد الإ ال ي قد ت  لبها اس ادا  تلك ال كنولوجيا.

(, حيث %40.8( لبعد ايرادات المقاصة , ويؤ ر معد ايرادات الجباية المحلية  بنسبة )%59.3)ت بيق ال كنولوجيا( بنسبة )

همية ت بيق تكنولوجيا   تعد هذه النسب مؤ ر  جدا لما تعكس الجوانب ا يجابية لأهمية تلك ا يرادات وانعكاسها على 

يرادات الحكومية المالية  في ت بيق تكنولوجيا المعلومات المالية  تأ ير كل معد من امعاد الإالمعلومات.وكانت ن اتل 

(، %92.5ممقدار )يرادات الجباية المحلية  إللفرضيات الفر ية وجود تأ ير لكل معد ، وتم لت ريمة درجة ال أ ير لبعد 

 د نسبة عالية جدا.وهذه تع، %94.9) ممقدار )يرادات المقاصة إودرجة ال أ ير لبعد 

 :التوصيات

ن اس ادا  وت بيق نظا  تكنولوجيا المعلومات الحكومية كأحد اليات ال حو  الرقمي في مجا  المحاسبة الحكومية يع بر   -1

, لما يقو  مه من تبسيط اجراءات عالميا حيثُ تدعم توصيات البنك الدولي تبني هذه ال كنولوجيا حكوميا امر مالغ ا همية

وايضا لما قد يقو  مه من حفظ واس رجاع كميات هاتلة من البيانات والمعلومات الم علقة مكافة بنود الموازنة العامة العمل 

 في اي وقت وعند الحاجة اليها.

قد يساهم ت بيق تكنولوجيا المعلومات الحكومية في تد يم دور نظا  الرقامة الدا لي في الوحدات الحكومية الما لفة مما   -2

دور الرقامة الفاعلة والنشي ة على مس وى وزار  المالية من جهة اساسية وباقي الوزارات ا  رى ال ي لها دور  قد ينشط

 فاعل ففي تنشيط الرقامة المالية بها.

همية تحويد كافة الوحدات الحكومية مما فيها وزار  المالية مأحدث ال قنيات الرقمية ال ي لها اهمية فاعلة ونش ة ضرور       -3

  ر مما قد تح ويه المس ندات والمرجةيات الوررية في العصر الحالي.ا 

ضرور  اس ادا  وزار  المالية والوزارات السيادية في السل ة الوطنية الفلس ينية ال قنيات الحدي ة ل حسين ا دار  المالية  -4

 ال حليل الجيد مشكل تفصيلي واضح.وتحقيق اهدافها المالية مشكل افضل وذلك من اجل توفير الوقت والجهد وتقديم 
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