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 الملخص

الذكاء الإصطناع  عقى أعظمة الركالاف ف  الشركات الصناعاة اسرخدام تمناات هدفت الدراسة إلى معرفة أثر 

الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة،  ذلك باتباع المنهج الوصف  الرحقيق .  تم جمع البااعات الأ لاة من خلال 

طبيق تمناات إسرباعة  زعت عقى الأفرات العامقين ف  المسرويات الإتارية العقاا  الوسطى ممن لديهم معرفة  تراية  ر

( فرت.  اسرخدمت 112الذكاء الاصطناع   أعظمة الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة،  البالغ عدتهم )

الدراسة الأساليد الاحصائاة الوصفاة لرحقيل البااعات  تحقيل الاعحدا المرعدت لاخربار الفرضاات،  ذلك باسرخدام 

إيجا    معنوي لقذكاء الإصطناع  بأبعات  )الرعقم الآلة، الر ؤية .  توصقت الدراسة إلى  جوت أثر SPSS رمجاة 

الحاسو اة، معالجة القغة الطباعاة( عقى أعظمة الركالاف بأبعاتها مجرمعة )بطاقة الأتاء المروازن،  عظام الركالاف 

ساهمة العامة المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت، الركقفة المسرهدفة( ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة الم

 .  أ صت الدراسة بإجراء الشركات الصناعاة الأرتعاة عمقاات مراقبة  تميام ت رية لأتاء أعظمة الركالافالمحد تة

لضمان مساهمة تمناات الذكاء الاصطناع  بشكل إيجا   ف  تحميق الأهداف المحدتة  تحسين الأتاء العام 

 لقشركة. 

الددذكاء الإصددطناع ، الددرعقم الآلددة، الر ؤيددة الحاسددو اة، معالجددة القغددة الطباعاددة، أعظمددة، بطاقددة  الكلمااات الماتاةيااة 

 الأتاء المروازن، عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت، الركقفة المسرهدفة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

The study aimed to determine the impact of the use of artificial intelligence techniques 

on cost systems in Jordanian public shareholding industrial companies, by following the 

descriptive and analytical approach. The primary data was collected through a 

questionnaire distributed to individuals working at the upper and middle administrative 

levels who have knowledge and expertise in applying artificial intelligence techniques 

and cost systems in Jordanian industrial companies, numbering (112) individuals. The 

study used descriptive statistical methods to analyze data and multiple regression 

analysis to test hypotheses, using SPSS software. The study found a positive and 

significant impact of artificial intelligence in its dimensions (machine learning, 

computer vision, natural language processing) on cost systems in all its dimensions 

(balanced scorecard, cost system based on time-oriented activities, target costing) in 

Jordanian public limited shareholding industrial companies. The study recommended 

that Jordanian industrial companies conduct periodic monitoring and evaluation of the 

performance of cost systems to ensure that artificial intelligence technologies contribute 

positively to achieving set goals and improving the company’s overall performance. 

Keywords: Artificial Intelligence, Machine Learning, Computer Vision, Natural 

Language Processing, Systems, Balanced Scorecard, Costing System Based on Time-

Oriented Activities, Target Costing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المقدمة 

الرغيددر الركنولددوج  يقعددد   ضددر رة الرطدور المعسددرمر، عددالم الأعمددال يفدر  عصددر الةددورة الركنولوجاددة المعرسدارع عقددى 

ت راً هامدداً فدد  تطددوير  تحسددين علاددات العمددل الرمندد  الردد  تقبدد  رحبددات المرعددامقين  احرااجددات أصددحا   المعقومددات  

عقددى البحدد  عددن لقرماشدد  مددع هددذا الرغيددر    عددة الأخيددرة قرصدداتية فدد  الآالإركدد ت المنظمددات حيدد  العلاقدة المرغيددرة، 

محاسباة حديةة تحمق الأهداف الر  تم  ضعها معسبماً من قبل إتارة المنظمة،  كدان عقدى رأسدها البحد  عدن أساليد 

عمدددالت لردددرمكن هدددذ  المنظمدددات مدددن تمدددديم أعظمدددة تكدددالاف ترماشدددى مدددع الرغيدددرات  الرطدددورات الحاصدددقة فددد  عدددالم الأ

 من سقع  خدمات بصورة إلكرر عاة تضمن تخفاض تكالاف الإعراج مع الإرتماء بجوتة المعنرج.منرجاتها 

 يعربر الذكاء الإصطناع  من الحمول الإتارية الر  تمراز بأعها مرعدتة المجالات  الرخصصات، بالإضدافة إلدى أعد  

يقعدد ت راً مهمداً فد  إعجدام المنظمدات  مركامل الأبعاتت  يسعى إلى تمدج الأعمدال  الركنولوجادا فد   عداءد  احدد، فهدو

 تيمومددة عمقهددا، مامددوم الددذكاء الإصددطناع  بجمددع البااعددات  المعقومددات المناسددبة  تحويقهددا إلددى ذكدداء بسددرعة فائمددةت 

الأمددر الددذي يسدداعد المنظمددات عقددى فهددم البيباددة المحاطددة  هددا مددن حيدد  فددري الرحسددين  الرهديدددات الردد  ترددر   

كاء الإصطناع  بمد يد العدون  المسداعدة لقمنظمدات مدن خدلال تمكينهدا مدن إقرنداي الفدري بالمنظمة، كما يموم الذ

  (.2021الإسرةمراية الجيدة  الرفاعل معهات  هدف تحميق الم ايا الرنافساة المسردامة )البطاينة، 

صدطناع  المرخصصدة فد  مخرقدق المطاعدات الاقرصداتية،  مةدال ذلدك الإ مدع الإعرشدار المرفدا ت لرطبامدات الدذكاء 

عجد أن لهذ  الرطبامات العديد من الم ايا الر   ددأت تظهدر عقدى المنظمدات الرد  تطبدق الدذكاء تحقيل الصور الطباة 

 .(World Health Organization, 2021)الإصطناع  ت ن غيرها 

كما تسعى المنظمات جاهدةً من أجل تحميق الكفاءة  الفاعقاة ف  أتائها العام، من خدلال تبن  العديدد مدن الأسدالديددد 

الإتارية الحديةة،  فد  ممددمرها تطبيدق الدذكاء الإصدطناع ت لضدمان تحميدق الكفداءة  الفاعدقديددة فد  أعمالهدا  أعشدطرها 

 .(Belov et al., 2017)اف  مع مةيلاتها  لرحافظ عقى اسرمراريرها  قدرتها عقى الرن

سدرفاتة مدن ت بغادة الإلإصدطناع ذكاء االدإلدى تطبيدق الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة  تسعى 

 مددا يصدداحب  مددن تمقيددل لقركددالاف  الأتاء  فاعقاددةيدداتة كفدداءة الفوائددد  النرددائج الإيجا اددة لهددذا الرطبيددق  المرمةقددة فدد  ز 

الركادددف مدددع معسدددبماً، بالإضدددافة إلدددى الإسدددرجابة لقمرغيدددرات    خطددده لهدددالقوصدددول إلدددى تحميدددق الأهدددداف المع  تالإعراجادددة



 

 

الشددركات الصدناعاة الأرتعاددة لقرعددرف عقدى مدددي تطبيدق  الورقدةالظدر ف المحاطددة،   نداءً عقددى ذلدك فمددد جداءت هددذ  

 الإصطناع   أثر  عقى اعظمة الركالاف.ذكاء قلالمساهمة العامة المحد تة 

 الدراسة  أهمية

موضدددوع الدددذكاء الإصدددطناع  مدددن المواضددداع الحديةدددة عسدددبااً، حيددد  يقعدددد ت راع مهمددداً فددد  فددد  إتارة مخددداطر  يعربدددر

فد   الأعمال  تحسين مسروي الأتاء الكق  ف  المنظماتت   الرال  الإععكدام المعباشدر عقدى أعظمدة الركدالاف الحديةدة

ت رهدا فد  إتارة الوقدوف عقدى لا  دد مدن الرعدرف عقدى تمنادات الدذكاء الإصدطناع    كان الشركات المساهمة العامةت ف

تحممها هذ  الرمناات  عشرها لقشركات الأخري  هددف  المنافع الر  توضاحالركالاف ف  هذ  الشركات، بالإضافة إلى 

فدد  الإسددرخدام الأمةددل لقمددوارت المعراحددة  تخفدداض تكددالاف  الرعددرف عقددى ميدد ات تمناددات الددذكاء الإصددطناع   ت رهددا

  .الإعراج

 أهداف الدراسة 

البحةاددة إلددى معرفددة أثددر الددذكاء الإصددطناع  عقددى أعظمددة الركددالاف فدد  الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة  الورقددةهدددفت 

 المساهمة العامة المحد تة،  ينبةق من الهدف الرئا  الأهداف الفرعاة الآتاة: 

الشدددركات الصدددناعاة الأرتعادددة المسددداهمة العامدددة الرعدددرف عقدددى الأهمادددة النسدددباة لقدددذكاء الإصدددطناع  فددد   .1

 .المحد تة

الشددددركات الصددددناعاة الأرتعاددددة المسدددداهمة العامددددة فدددد   الرعددددرف عقددددى الأهماددددة النسددددباة لأعظمددددة الركددددالاف .2

 .المحد تة

الشددركات الصدددناعاة الأرتعاددة المسددداهمة  فدد   اددان أثددر تطبيدددق الددذكاء الإصددطناع  عقدددى أعظمددة الركدددالاف .3

  .العامة المحد تة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

تشهد منظمدات الأعمدال بشدكل عدام،  تحديدداً الشدركات الصدناعاة تحدديات عشدأت عدن الرطدورات الرد  غيدرت الكةيدر 

وج  الكبيدر،  يسدرند إلدى ف  الأعظمة العامقة ف  المنظمات،  أ جدت أعظمة جديدة تعرمد عقى العقم  الرطدور الركنولد



 

 

تمناات رقماة عالاة الرمددم، الأمدر الدذي حفد  الشدركات إلدى الإعرمدات عقدى اسدرراتاجاات   درامج مركامقدةت تهددف إلدى 

تحددي  الأعظمدة  الممارسددات المرعقمدة بددأتاء الركدالاف فيهدات لضددمان تدوفير المدددرة عقدى الرعامدل الصددحاح مدع المددوارت 

الركددالاف إلددى أتعددى حدد ممكددنت الأمددر الدذي يوصددل تقددك الشددركات إلدى مسددروي مرتفددع مددن المعراحدة  تمقيددل الهدددر فد  

 الكفاءة  الفعالاة.

الدذكاء الإصدطناع  عقدى أعظمدة الركدالاف فد  مما سبق فإن معشكقة الدراسة تبرز من خلال السؤال الدرئا : مدا أثدر 

 ؟الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

 ويتارع من هذا السؤال السئلة الارعية الآتية  

فدددد  الشددددركات الصددددناعاة الأرتعاددددة المسدددداهمة العامددددة الإصددددطناع  ذكاء الددددمددددا الأهماددددة النسددددباة لرطبيددددق  -1

 ؟المحد تة

 ؟ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تةلأعظمة الركالاف ما الأهماة النسباة  -2

، معالجددة القغدة الطباعاددة( عقددى أعظمددة الرؤيدة الحاسددو اةالددرعقم الآلددة، بأبعددات  ) الإصدطناع ذكاء الددمدا أثددر  -3

،  عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهدة بالوقدت، بطاقة الأتاء المروازن مجرمعة ) ابأبعاتهالركالاف 

 ؟ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة (الركقفة المسرهدفة

 فرضيات الدراسة 

 الارضية الرئيسة 

H01  0.05  لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مساتو  الدلالاة ≥α )الاتعل  الآلاة  بأبعااد   الإصاطناعي ذكاء لال

بطاقة الداء المتاوان،  ونظاام مجتمعة   ابأبعاده على أنظمة التكاليف(   معالجة اللغة الطبيعيةالحاسوبيةالرؤية 

فاي الشاركات الصاناعية الردنياة المسااهمة ( التكلاة المستهدفةالتكاليف المبني على النشطة الموجهة بالوقت  

 . العامة المحدودة

 وينبثق من الارضية الرئيسة الولى الارضيات الارعية الآتية  



 

 

1-1H0 لا يوجدد أثددر ذ  تلالددة إحصددائاة عنددد مسددروي :( 0.05معنويدة ≥α)   لقددرعقم الآلددة عقددى أعظمددة الركددالاف فدد

 الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة.

2-1H0( 0.05: لا يوجد أثر ذ  تلالدة إحصدائاة عندد مسدروي معنويدة ≥α )عقدى أعظمدة الركدالاف  الحاسدو اة رؤيدةلق

 .ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

3-1H0( 0.05: لا يوجددد أثددر ذ  تلالددة إحصددائاة عنددد مسددروي معنويددة ≥α )القغددة الطباعاددة عقددى أعظمددة معالجددة ل

 .الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

 أنموذج الدراسة

يمكدن تمةيدل العلاقدات الافرراضداة  ناء عقى مراجعة الدراسات السابمة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالاة  مرغيراتهدا، 

 (:1رقم ) ف  الدراسة من خلال أعموذج الدراسة، كما هو موضح ف  الشكل

 

 سات الر  تم الاعرمات عقيها ف  تصمام أعموذج الدراسة: الدر (1جد ل رقم )
 
 
 

 



 

 

 المرجع المتغير

 (الذكاء الإصطناعيالمتغير المستقل  
- (2021) Berdiyeva et al. 
- Li et al., (2021) 
- Maulud et al. (2021)  

 (أنظمة التكاليفالمتغير التابع  
- Shehadeh & Al-Beshtawi, 2023 
 2021الشوابكة،  -
 2018الحمر ع ،  -

   التعرياات المااهيمية

 الذكاء الإصطناعيالمرغير المسرمل: 

مجموعدة مدن الدنظم الرد  تعمدل مدن خددلال ( الدذكاء الاصدطناع  بإعربدارة 2018عرفدت مفوضداة الإتحدات الأ ر  د  )

علاة ذكاةت بالإعرمدات عقدى تحقيدل  يبرهدا  اتخداذ الرددا ير  الإجدراءات باسدرملالاة لرحميدق أهدداف معيندة، كمدا يمكدن أن 

تكددون الددنظم الردد  تعرمددد عقددى الددذكاء الاصددطناع  قائمددة عقددى البددرامج فمدده،  تعمددل فدد  العددالم الافرراضدد  أ  يمكددن 

 جه ة.تضمينها ف  الأ

هدد  عبددارة عددن الددنظم الردد  تددرمكن مددن الددرعقم الددذات  مددن الرجر ددة عنددد تعرضددها لبااعددات ت عمددا حاجددة تعلاا  الآلااة  

 .(Schreyer et al., 2021)لبرمجرها بصورة معسبمة 

 اسدرخدامها  ، مةدل الفيدديو  الصدورعقدى البااعدات المحوسدبة المبيوترعمقاة تعرف عبارة عن ه  الرؤية الحاسوبية  

 (.Li et al., 2021)مهام مرعدتة لقذكاء الاصطناع  أعشطة   ف  

المكردو  معالجدة الدن  مدن خدلال هدم القغدة ه  عبارة عن عظم الحاسو  الر  ترمكن من فمعالجة اللغة الطبيعية  

 Maulud et) طباعادةالقغة البإسرعمال  البشر  الحاسو قرفاعل  ين أجه ة المعرات لفهم المعنى نطوقت  هدف م  أ  ال

al., 2021.) 

 المتغير التابع  أنظمة التكاليف

الإعراجادةت  ذلدك لقعمقادة  الركدالاف المعباشدرة  غيدر المباشدرة ه  عبارة عن عظم حديةة عسبااً تأخذ بعين الإعربار كافدة

 (.Shehadeh & Al-Beshtawi, 2023من خلال حسا  الركالاف الةا رة  الركالاف المرغيرة لقنشاط )

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9
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الطباعاددة( كمرغيددر مسددرمل،  أعظمددة الركددالاف بأبعاتهددا مجرمعددة )الددرعقم الآلددة، الددنظم الخبيددرة، معالجددة القغددة 

( كمرغيدر بطاقة الأتاء المروازن،  عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت، الركقفة المسرهدفة)

 تابع.

    فد  الشدركات الصدناعاة الأرتعادة المسداهمة العامدة اقرصدرت هدذ  الدراسدة عقدى العدامقين الحدود البشرية

 ضمن المسرويات الإتارية العقاا  الوسطى. المحد تة

  العامقدة الشدركات الصدناعاة الأرتعادة المسداهمة العامدة المحدد تة طبمدت هدذ  الدراسدة فد   الحدود المكانياة

 عمان. ضمن حد ت العاصمة 

 الذكاء الإصطناعي

العمقاددات  الأعشدطةيرها لرسددهيل يسدعى الدذكاء الإصددطناع  إلدى إ ركددار علدة تمددوم عقدى مبددأ ذكدداء البشدرت  هدددف تسدخ

ة، بالإضددافة إلددى الوقددوف بجاعبدد  اليوماددة لسعسددان  صددااغة حقددول لقمشددكلات الردد  تواجدد  الإعسددان فدد  حااتدد  اليومادد

 رماش  مع الواقع الإفرراض  الذي فرض  الرطور الركنولوج  الهائل.لر

بصددورة صددحاحةت  تفسددير البااعددات الخارجاددةتحقيددل   عقددى عقددى أعدد  ممدددرة الأعظمددة صددطناع  الإالددذكاء   قددد ععددرف

 & Haenleinمعينة مدن خدلال الركادف المدرن )أهداف مهام   تحميق ها ف   اسرخدام  هدف الرعقم من هذ  البااعات

Kaplan, 2019.) 

تنفيددذ المهددارات  معالجددة   ممدددرة عظددام هندسدد ت لكسددد عدد  عقددى أ( ISOالمنظمددة الد لاددة لقممددايا  )فدد  حددين عرفردد  

مدن خدلال  الرد  تدم إكرسدا ها الحمدائق  المهداراتتقك المعرفة تمةل المعقومات   أن مع الأخذ بعين الإعربار فة، المعر   

( الدذكاء الإصدطناع  عقدى أعد  محا لدة 2021ماما عرفت تراسة مولاي  عخدر ن ) (.ISO, 2020الخبرة )الرعقم أ  

 جعل الآلة تعفكر كما يفكر الإعسان.

الإصددطناع  هددو عبددارة عددن مجددال تكنولددوج  حدددي ت يهدددف إلددى  ضددع حقددول لقمشددكلات  يددري الباحدد  أن الددذكاء 

 .المعرماة الر  ترتبه بالذكاء البشري، مةل: الرعرف عقى الصور  الإ داع  الإ ركار  الرعرف عقى الصور



 

 

 الذكاء الإصطناعيمراةل تطور 

إسددم الددذكاء الإصددطناع ،  منددذ ذلددك إلددى إعشدداء مشددر ع تحددت  1950سددعى بعددض العقمدداء  الأكدداتيميين فدد  العددام 

الوقت تطور هدذا المفهدوم إلدى أن  صدل إلدى هدذ  الصدورة الرد  هدو عقيهدا الآن،  يمكدن  قدورة الحمدد الراريخادة الرد  

 (:2021،  عخر ن مر  ها الذكاء الإصطناع  عقى النحو الآت  )مولاي 

: تمي ت هذ  الفررة  رطوير العديد من البرامج المرعدتة الإسرخدام  الرد  إخرصدت 1969-1960 منالفررة  -1

 باسرخدام القغة الرم ية  دلًا من القغة الرقماة. 

الرخصصات الدقامة  الرد  يركد  كدل  احدد فيهدا إلدى  مفهومف  هذ  الفررة ظهر : 1979-1970الفررة من  -2

 .تموية الذكاء الإصطناع مر الذي أتي إلى إيجات حقول لنوع محدت من مسائل الذكاءت الأ

: ترجع عوتة الذكاء الإصطناع  ف  هذ  الفررة إلى عجاج الدنظم الخبيدرة الرد  تدم 1989-1980الفررة من  -3

 ن يرمرعون بالمعرفة العالاة ف  المجال.تصمامها  هدف تكرار خبرة الأفرات الذي

 لغايدددة الآن: شدددهد الدددذكاء الإصدددطناع  فددد  هدددذ  الفردددرة عجاحددداً بددداهراً حيددد  قدددام العديدددد مدددن  -1990بعدددد  -4

الباحةين بمراجعة النظريات السابمة  هدف تطويرها   ضعها ضدمن إطدار عقمد  رياضد  صدحاح لقوصدول 

 إلى عالم صقد  فاعل ف  هذا المجال.

 الذكاء الإصطناعي خصائص

يرمرددع الددذكاء الإصددطناع  بمجموعددة مددن الخصددائ  الردد  جعقردد  محدده إهرمددام المنظمددات الردد  تسددعى إلددى الرميدد  

 (:2020 الحضور الدائم،  يمكن الإشارة إلى هذ  الخصائ  عقى النحو الآت  )النجار، 

 عقومة الكامقة.اسرخدام  ف  حل المشكلات الر  تظهر عند عدم الرمكن من الحصول عقى الم -1

 اسراعا  المعرفة  زياتة المدرة عقى الرفكير  الإ داع. -2

 اسرغلال الخبرات المرراكمة  توظافها ف  مواجهة مواقق جديدة. -3

 الرعامل الكفؤ مع الحالات المعمدة. -4

 إعطاء الأ لوية لقعناصر الر  ترمع بالأهماة النسباة الأكةر. -5

 .المفيدةالمدرة العالاة عقى توفير المعقومات  -6



 

 

 الإصطناعي ءأهداف الذكا

يقعددد الددذكاء االصددطناع  ت راً مهمدداً فدد  تددوفير  يبددة تكنولوجاددة بحيرددة قدداترة عقددى تمددديم النصددح  الإرشددات لقمنظمددات 

 الأفرات عقى حد سواء،  يقعد الذكاء الإصطناع  هذا الد ر من خلال قدرتد  عقدى تحميدق الأهدداف الآتادة )عوقيبدة 

 (:2023 سعد ، 

 ن الرفاعل البين  الواقع  ين الإعسان  الحاسو .تحسي -1

 تكرار الذكاء البشري. -2

 إيجات توءمة ذكاة  ين الإتراك  الفعل. -3

تددوفير البيبددة الملاءمددة الردد  تمكددن الآلددة مددن تحقيددل  تفسددير البااعددات بصددورة المعالجددة المروازيددة مددن خددلال  -4

 أقر  إلى الرفكير البشري.

 تراسة الأتمغة البشرية  محا لة فهمها.فهم الذكاء الإعساع  من خلال  -5

 مكونات الذكاء الإصطناعي

، الأمر الذي يجعل من طباعر  مجدالًا مفروحداًت بحيد  الحديةةمجموعة من الرطبامات من صطناع  الذكاء الإيركون 

دت  ادان لهدذ  المجموعدات ،  ماما يق  صطناع الإلقذكاء السابمة  سرخداماتترلاءم مع الإ ا ركارات  اً يسرمبل أفراتاً جع

 (:2021)مولاي  عخر ن، 

إحدي عناصر الذكاء الإصطناع  الذي يسعى إلى محاكاة أسقو  الدماغ البشري تعربر  الشبكة العصباة: -1

اسدة الخقادة العصدبوعاة  الرد  تمةدل حيد   لددت هدذ  الفكدرة مدن عقدم الرشدريح  تر ف  اتخاذ المرارات الذكاة، 

 .بمعدلات غير خطاة معمدة

 فدد  البددرامجالددن  المطبددوع  المكرددو  باليددد فدد  قددراءة لهددذ  الددنظم ترمةددل الوظافاددة الرئاسددة أعظمددة الرؤيددة:  -2

ت  الر  يكون لها ممدرة عالاة عقى البح  عن الصور المرغو ة الرؤية الذكاةالحاسو اة الر  ترتبه بأعظمة 

 إعراج الصورة.فضلا عن 

ع الدذكاء الإصدطناع  بصدورة كبيدرة مدع عقدوم القغويدات الرد  تردداخل هدذا الفدرع مدن فدر   :القغدات الطباعادة -3

 غوي المطقو  لقحاسو .قالوصق التمدم 



 

 

هد  عبددارة عدن  ددرامج تدم تصددمامها مددن أجدل الإسددردلالات البارعدة، الردد  تخدر  بالمهددام الردد  عظدم خبيددرة:  -4

 ععرمد أعها تحراج إلى خبرة بشرية معربرة.

 هدو عبدارة  بعدض الدنظم الخبيدرة  تطبامدات الدذكاء الإصدطناع سرخدم هذا المكون فد  يع  المنطق الغامض: -5

 عن طريمة تكنقولجاة أفضل يسرخدم ف  معالجة البااعات.

 هدو عبدارة عدن كدل عامدل إصدطناع  عشدداه يشداع فد   قرندا الحاضدر مصدطقح الإعسدان الآلد   الر  وتردك: -6

 ف  البيبة الطباعاة.

 أنظمة التكاليف 

تعربددر الرقابددة الردد  تفرضددها إتارة الشددركة عقددى عناصددر الركددالاف مددن أهددم  ظائفهددات  يرجددع ذلددك إلددى الأثددر المباشددر 

الإتارة العمددل عقدى  نداء أعمدوذج لقركقفدةت  هددف تمدديم المسدداعدة عقدى ر حيرهدا  اسدرمرارها فد  المنافسدة،  يجدد عقدى 

 (.2023 )إسماعيل،ف  عمقاة تحديد الموات المعباشرة لكل عشاط 

 (:2021ت الشوابكة، Shehadeh & Al-Beshtawi, 2023 تنمسم أعظمة الركالاف إلى الأقسام الآتاة )

 المعسرشددددارمدددديلاتي، عقدددى يدددد  1992بطاقددددة الأتاء المردددوازن فددد   دايددددة العدددام  ظهدددرت المتااااوان، بطاقاااة الداء أولًا  

Kaplan.R المعسرشار  Norton الرد  ترعقدق  نمداط ضدعق أعظمدة قادام الأتاء االرمقيددي ت  جاءت  هددف مواجهدة المعشدكلات

بطاقددة الأتاء المرددوازن  ينظددر إلددى  (.2018 الردد  تعمددل مددن خددلال تركي هددا عقددى الأبعددات المالاددة فمدده، )الهاشددم   الحدددرا ي، 

BSC  عمقادة مسداعدة فد  لقت غيدر المالادة  المالادة عقدى حدد سدواءمدايا   هددف توحيدد الم  أعشدبت  تخطاه  مراقبدة بإعربارها عتاة

&   Norton 1997 ,)أصددحا  العلاقددة راقبرهددا مددن قبددل بسددهولة مع حيدد  تمردداز ، الشددركةرعدددتة العناصددر تاخددل الرخطدداه مع 

(Kaplan. ( بطاقددة الأتاء المرددوازن أعهددا عظددام إتاري جديددد  مركامددلت يهدددف إلددى 2022 قددد عرفددت تراسددة المسددقم  شدداهين )

الاددة الردد  تسددرمد مددن البيبددة الداخقاددة  الخارجاددةت سددعاا منهددا إلددى تحميددق إسددرراتاجاات الشددركة تمددج الأبعددات الم الاددة مددع غيددر الم

  الرقابة عقيها.

 تسرمد هذ  البطاقة أهميرها من كوعها إحددي أهدم عظدم قادام الأتاءت حيد  تسدعى جاهددة إلدى توحيدد أبعدات مخرقفدةت لكد  لا يدرم 

الرركي  عقى البععد المال  ت ن غير ، مبطاقة الأتاء المردوازن لا ترجاهدل أسداليد السادام المالادة  دل تأخدذ عقدى عاتمهدا تمدج هدذ  

 : (2021) ن خيرة   راهماة، غير المالاة،  يمكن النظر إلى أهميرها من خلال النماط الآتاة الأساليد مع أساليد الساام 



 

 

ترجمدددة رؤيدددة الشدددركة إلدددى أهدددداف عدددن طريدددق توظادددف أبعاتهدددا: المدددال ،  العمدددلاء،  العمقادددات الداخقادددة  الدددرعقم  .1

  النمو.

تميدددام الأتاء عقدددى المددددي المصدددير  تحميدددق الردددوازن  دددين أسددداليد السادددام المالادددة  غيدددر المالادددة الرددد  تهددددف إلدددى .2

 . الطويل الآجل

 عشر اسرراتاجاة الشركة ف  مخرقق المسرويات الإتارية. .3

 تحميق الروازن  ين الأهداف عقى إخرلاف مدتها قصيرة  مروسطة  طويقة الأجل.  .4

 سؤ لاات. تعم المرارات الحالاة  المسرمبقاة ف  الوقت المناسد، بالإضافة إلى توقع المشكلات  تحدت الم .5

مراقبددة أتاء المنظمددة الكقدد ، بالإضددافة إلددى مراقبددة النرددائج المالاددة  لتراجهددا مددن خددلال المحددا ر الأر عددة لقبطاقددة  .6

 الأمر الذي يعط  الإتارة صورة شمولاة لإسرراتاجاة المنظمة.

 ثانياً  نظام التكاليف المبني على النشطة الموجهة بالوقت  

هناك العديد من الدراسات الر  تنا لت مفهوم عظام الركالاف المبن  عقدى الأعشدطة الموجهدة بالوقدت،  يدري الباحد  أن 

 يرك  عقى المفاهام  المصطقحات الآتاة: 

 TDABCإلددى عظددام الركددالاف المبندد  عقددى الأعشددطة الموجهددة بالوقددت Kaplan & Anderson (2007 )ذهددد كددلا مددن 

 طريمددة عقماددة حديةددة تهددرم  ركقفددة الوقددت  علاددة احرسددا ها مددن أجددل إجددراء الأعشددطة  العمقاددات فدد  ظددل  باعربددار  مددنهج عقمدد 

المددوارت مددن خددلال مجموعددات بحيدد  تحسددد تكقفددة المنددرج  دقددة، عددلا ة عقددى اسددرخدام طددرق اخراددار أكةددر تقددة عنددد احرسددا  

يسداعد المعنيدين فد  تطدوير عظدم إتارة الركدالاف بالمنظمدة.  الركالاف  عدم اغفال الطاقة المسدرغقة لقمنرجدات،  هدذا  دد ر  بالردال 

( عظددام الركددالاف المبندد  عقددى الأعشددطة الموجهددة بالوقددت هددو عبددارة عددن عظددام يعمددل عقددى 2019ا ددو شعاشددع ) ت تراسددة عرفدد

ه الطاقددة إتارة الركقفددةت عددن طريددق تخصددا  الركددالاف غيددر مباشددرة عقددى مواضدداع الركقفددة بطريمددة مباشددرة بالإضددافة إلددى توسددا

( عظددام الركدالاف المبندد  عقدى الأعشددطة 2020فد  تربدع العلاقددة السدبباة  ددين اغدرا  الركقفددة  المدوارت.  قددد عرفدت تراسددة فدراج )

الموجهددة بالوقددت عقددى اعدد   احدددا مددن أهددم الددنظم الردد  تمددوم بساددام  اتارة الكقفددة،  الردد  تعمددل عقددى تخصددا  الركددالاف مباشددرة 

 توساع الطاقة المسرغقة ف  تربع العلاقة السبباة  ينها.    عقى أهداف الركقفة من خلال



 

 

عظددام يمةددل النسددخة الحديةددة لنظددام الركددالاف  عظددام الركددالاف المبندد  عقددى الأعشددطة الموجهددة بالوقددت يمكددن لقباحدد  أن يعددرف 

ف المبندد  عقددى المبندد  عقددى الأعشددطة حيدد  يعمددل عقددى تمددديم حقددول لقعيددو  الردد  رافمددت تطبيددق عظددام  اجهددت عظددام الركددالا

 الأعشطة  الرغقد عقيها،  يسرند عقى كشق الطاقة غير المسرغقة من موارت المنظمة  يرمي  بسهولة  كقق أقل.

 (TDABCاهمية نظام التكاليف المبني على الانشطة الموجهة بالوقت  

خدلال المحدا لات الجدداتة فد  احرسددا  يسدعى عظدام الركددالاف المبند  عقدى الأعشددطة الموجهدة بالوقددت لمسداعدة الإتارة العقادا مددن 

الركددالاف لكافددة المطاعددات، بالإضددافة إلددى محا لردد  فدد  اتارة الركددالاف بصددورة فاعقددة، الامددر الددذي يددؤتي إلددى تحميددق مسددروي 

م مرمي  من الكفاءة ف  طرق اسرخدام الموارت المروفرة  اسدرخدامها بالصدورة المةقدى،  ينبغد  المدول أن اسدرخدام هدذا النظدام يسداه

 (: 2020ف  اتخاذ العديد الأمور الرقا اة  المرمةقة ماما يق  )شاهين،

عمدل المدوائم  الرمدارير المالاددة، حيد  يدؤتي اسدرخدام عظددام الركدالاف المبند  عقدى الأعشددطة الموجهدة بالوقدت إلددى إتارة  .1

ية الرمددارير المالاددة عمقاددات الرخطدداه  الرنبددؤ المددال  بصددورة كفددؤة  فعالددة، بالإضددافة إلددى مسدداهمر  فدد  رفددع مددن سددو 

  الخفض الواضح ف  عسبة تكالاف الموارت المراحة.

إتارة كقددق الإعردداج بشددفاماة   ضددوم حيدد  يردداح هددذا النظددام زيدداتة ممدددرة المنظمددات عقددى الرجماددع الدددقيق لقركددالاف  .2

 للأقسام  الاتارات الأمر الذي يسهل ف  الوصول الصحاح لقركقفة النسباة الدقامة.

 تطوير المي اعاة: يعد تخصا  الركالاف الر  تعدوت لقمدوارت يسدهل فد  معرفدة الكدم المسدرهقك مدن  تخصا  الموارت .3

 الموارت.

( مددن اعدددات الرمددارير TDABCالخدددمات المشددرركة: يسدداهم عظددام الركددالاف عقددى اسددام الاعشددطة الموجهددة بالوقددت ) .4

 البددرامج الموكقددة اليهددا بكفدداءة عالاددة  اقردددار المالاددة الردد  مددن شددأعها يجعددل المؤسسددة قدداترة عقددى اتارة كافددة الخدددمات 

 مما يساهم ف  تخصا  كل من الركالاف  الموارت الموزعة عقى الاتارات ت ن حد ث ازت اجاة.

 الارق بين نظام التكاليف المبني على النشطة ونظام التكاليف المبني على النشطة الموجهة بالوقت

ة أعشددطرها   الرددال  المحافظددة عقددى حصددرها السددوقاة،  ذلددك بمواكبددة الرطددورات تسددعى منظمددات الاعمددال إلددى ضددمان اسددرمراري

الردد  ترسددارع فدد   يبددة الأعمددال، لا سدداما أن هددذ  الرطددورات تكددات تكددون شددب  يوماددة الأمددر الددذي يمقدد  مددن ت ر عظددم الركددالاف 



 

 

يقدد  الفددرق  ددين عظددام الركددالاف المبندد   الرمقيديددة حيدد  بددات ل امددا عقيهددا مواكبددة الرطددورات بإتخددال أعظمددة تكددالاف حديةددة،  مامددا

 (.2021عقى الأعشطة  عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت )صالح  صالح، 

 

 (TDABC(  عظام )ABCالفرق  ين عظام ) (:2)جد ل ال

 (TDABCنظام   (ABCنظام  
تعربدددر موجهدددات الركقفدددة هددد  العوامدددل المدددؤثرة فددد  توزيدددع 

 الركالاف
موجهدددات الوقدددت هددد  العوامددل المدددؤثرة فددد  توزيدددع تعربددر 
 الركالاف

 يمكن اسرخدام عدة عوامل لرخصا  الركالاف لا يسرخدم الا موج   احد لرخصا  الركالاف
 يمكن معرفة الطاقة غير المسرغقة  الاعرفاع منها لا يمكن معرفة الطاقة غير المسرغقة   الاعرفاع منها

 سهولة  سرعة ف  الرطبيق  تكقفة اقل  يحراج الى جهد  تكقفة عالاة
تخفددداض عدددددت الأعشددددطة المسدددرخدمة بسددددبد اسددددرخدام   يرطقد اسرخدام  عدت كبير من الأعشطة 

 لمعاتلات الوقت
 

 ثالثاً  نظام التكلاة المُستهدفة  

د ذلدددك  ددددأ هدددذا المفهدددوم فددد   دايدددة سدددريناات المدددرن الماضددد  اسدددرخدمت شدددركة تويوتدددا الااباعادددة الإتارة بالركقفدددة المسدددرهدفةت   عددد

بددالظهور فدد  الولايددات المرحدددة الأمريكاددة  أ ر  ددا فدد  أ اخددر ثماعينددات مددن ذات المددرن، حيدد  قددام الخبددراء الاابدداعين  رطددوير فكددرة 

 (.2022من خلال تحويقها إلى عظام تيناماك  لخفض الركقفة  تخطاه الر حاة )العايدي  فخر،  هندسة السامة

(. 2022  عظدددام لرخطددداه الر حاددة  لتارة الركدددالاف فددد  الشدددركة )ال  يقدددق، عظدددام الركقفددة المسدددرهدفة بإعربدددار  ىيمكددن النظدددر إلددد  

 سدديقة إتاريددة تسددعى إلددى ترشدديد الركددالاف الإجمالاددة لقمنددرج خددلال ت رة حااتدد  عددن طريددق الرعددا ن  الرنسدديق  تععددرف أيضددا بأعدد  

  (.2023رهاف  الموسوي،  ين مخرقق الأقسام ف  الشركة )

  يري الباح  اع  عظام النكقفة المسرهدفة هو عبارة عن أتاة إترية تسعى إلى إتارة الركقفة الإجمالاة لقمنرجات الشركة.

 أهداف نظام التكلاة المستهدفة



 

 

يعربدددر تخفددداض تكقفدددة المندددرج مدددع الحفدددا  عقدددى مسدددروي الجدددوتة المطقدددو  بمةابدددة الهددددف الأساسددد  لنظدددام لركقفدددة المسدددرهدفة، 

 (:2023بالإضافة إلى سعا  إلى تحميق مجموعة من الأهداف،  ه  عقى النجو الآت  )حميد  حسون، 

تحف  موظف  الشركة عحو السع  المسرمر لرحميدق عسدبة الأر دام المسدرهدفة، مدن خدلال تحويدل الركدالاف المسدرهدفة  -1

مددوظفين  تحفيدد هم لرمددديم أفضددل مددا إلددى عشدداط لإتارة أر ددام الشددركة، مددن خددلال  دد  ر م المنافسددة  الإ ددداع لدددي ال

 لديهم من أفكار ف  هذ  الموضوع.

 معالجة مشكلات الرسعير. -2

 تراسة السوق  هدف معرفة رحبات المرعامقين  احرااجاتهم. -3

 مزايا وعيوب نظام التكلاة المستهدفة

  ( م ايا تطبيق عظام الركقفة المسرهدفة عقى النحو الآت 2019)  ,.Baharudin et al ينت تراسة 

 يعربر أتارة لإتارة الر حاة  الركقفة ف  عف  الوقت. -1

 يمدم رؤية  اضحة لركقفة المنرج الإجمالاة. -2

 يع ز المنافسة  ين الشركات. -3

 تحديد سعر المنرج بصورة  اقعاة. -4

 :(2023حميد  حسون، بعض الاعرماتات  منها )   الرغم من م ايا عظام الركقفة المسرهدفة  جهت ل 

 قد ينشأ تضار   ين الأطراف ذات العلاقة بسبد إخرلاف أهدافها. -1

 يرطقد عظام الركقفة المسرهدفة إجراء تغيير عقى المسرويات الرنظاماة ف  الشركة. -2

 .لا يرلاءم عظام الركالاف المسرهدفة مع المنرجات الر  ترطقد ت رة حااة طويقة -3

 الصناعية الردنية المساهمة العامة المحدودةنبذة عن الشركات 

يبدرز ت ر المطداع  الشدركات الصدناعاة خدلال ارتفداع عسدبة مسداهمرها فد  النداتج المدوم  الأرتعد ،  لمطداع الصددناعة 

 زيدداتة  ت ر كبيددر فدد  تددوفير العديددد مددن فددري العمددل، إلددى جاعددد تأهيددل  تدددريد العددالمين مادد ،  رفددع الكفدداءة الفنا ددة،



 

 

ر  يددؤت ي إلددى اسددرمرار عمددو  المطاعددات الأخددري المرتبطددة مادد ، كمددا أن  صدداترات   الإعراجا ددة،  مددن جهددةد أخددري فددإن  تطددو 

تساهم ف  تغطاة ج ء من عج  المي اعاة الرجاري ة. اذ يسدهم المطداع الصدناع  بحدوال  ر دع الاقرصدات الدوطن  بشدكل 

% جددراء ارتباطاتدد  الوثامددة مددع 40 ترتفددع هددذ  المسدداهمة لرصددل إلددى % مددن الندداتج المحقدد  الإجمددال (، 25مباشددر )

ل السنوي  لمساهمة قطاع الصناعة ف  إجمال    .مخرقق المطاعات الاقرصاتية  تسبب  ف  زياتة عشاطها  صل المعد 

سدرةمار، إذ يعدد  %،  ذلك  فماً لبااعات هيبدة الا69الاسرةمارات المحقا ة  الأجنبا ة خلال الأعوام الماضاة إلى حوال  

قطاع الصناعة ف  الأرتن من أهم  المطاعدات الاقرصداتي ة الرد  تجدذ  الاسدرةمارات المحقا دة  الأجنبا دة،  الرد  تسدرفيد 

من قداعون تشدجاع الاسدرةمار، فهدو يرمر دع بمي د اتد تنافسداة كالمددرات الرصدديرية الكبيدرة  المرنو عدة جغراماداً، إلدى جاعدد 

  الردد  يرمي دد   هددا الأرتن،  تجعددل مندد   جهددة اسددرةمارية فريدددة.  يوظددق المطدداع الصددناع  العديددد مددن عوامددل الجددذ

% مددن مجمددوع 21ألددق منظمددة صددناعاة،  يشددكقون  18ألددق موظددق، معظمهددم مددن الأرتعيددينت يعمقددون فدد   251

اددار % مددن اجمددال  مددوظف  المطدداع الخدداي،  يرماضددون حددوال  مق28المددوظفين فدد  الأرتن، كمددا يشددكل هددذا الددرقم 

 عصق تينار كأجور  تعويضات.  لقمطاع الصدناع  مسداهمات فد  اسدرمرار  تع يد  سدعر صدرف الددينار الأرتعد ، 

مقادار ت لار سدنويا،  كدل ذلدك عداتج عدن  9من خلال رفدد احرااطادات الارتن الرسدماة مدن العمدلات الأجنبادة بحدوال  

% خدلال العدام 10الصدناعة عمدواً بمدا يمدار   % من اجمال  الصاترات الوطناة،  قدد حمدق قطداع90اسرحواذ  عقى 

% مددن الاسددرةمارات المردفمددة إلددى الارتن خددلال العمددد الماضدد  70، بالإضددافة إلددى اسددرحواذ الصددناعة عقددى 2019

 (.2023)موقع  زارة الصناعة  الرجارة الإلكرر ع ، 

 



 

 

 .2024المصدر  موقع ونارة الصناعة والتجارة والتموين الردنية  

 

 الدراسة  الطرق والاجراءات(منهجية 

لرحميدددق أهدددداف البحددد ،  الإجابدددة عدددن أسدددبقر ، تدددم اتبددداع المدددنهج الوصدددف   الرحقيقددد ت  ذلدددك لوصدددق الظددداهرة محدددل 

الدراسة،  تحقيل العلاقات الارتباطاة  الأثر  دين مرغيراتهدا فد   يبدة الدراسدة، مدن خدلال البااعدات الرد  تدم جمعهدا مدن 

 Statisticalالغدددر ،  تدددم تطبيدددق  رعدددامج الح مدددة الاحصدددائاة لقعقدددوم الاجرماعادددة ) الاسدددرباعة الرددد  أععددددت لهدددذا

Package for Social Sciences V.20- SPSS V.20.ف  عمقاات الوصق  الرحقيل ) 

 مجتمع وعينة الدراسة

ة  رطبيدق تمنادات ممن لديهم معرفة  ترايدضم مجرمع الدراسة الأفرات العامقين ف  المسرويات الإتارية العقاا  الوسطى 

الشددركات ،  قددد اشددرمل مجرمددع الدراسددة عقددى فدد  الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة الددذكاء الاصددطناع   أعظمددة الركددالاف

تبدين تطبامهدا لهدذ  الرمنادات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة العامقة ضمن حد ت العاصمة عمان  الر  

يد  تدم تحديددها بالرواصدل المباشدر مدع الشدركات.  قدد حددتت عيندة الدراسدة ( شدركة. ح23 الأعظمة  البدالغ عددتها )

بالأشددخاي الددذين أظهددر ا معرفددة  ترايددة  رمناددات الددذكاء الاصددطناع   أعظمددة الركددالاف الردد  تطبمهددا هددذ  الشددركات 

رجعة  الصددالحة ( فددرتاً،  تددم توزيددع الاسددرباعات عقدديهم إلكرر عادداً.   قددغ عدددت الاسددرباعات المسددر112 البددالغ عدددتهم )

 %( من إجمال  الإسرباعات الموزعة.87.5( إسرباعة، أي ما عسبر  )98) لقرحقيل

 ثبات أداة الدراسة

ثبات الاتاة المسرخدمة ف  قادام  ( لقرحمق منCronbach Alpha Coefficientتم اسرخدام اخربار كر عباخ ألفا )

  لأبعاتها  لأتاة الدراسة ككل.  لمرغيرات الدراسةهذا الاخربار  الجد ل الرال  يبين عرائج  الدراسة.مرغيرات 

 عرائج اخربار كر عباخ ألفا(: 3الجد ل )

 قيمة ألاا البعد الرق 
 0.893 الرعقم الآلة 1



 

 

 0.793 الرؤية الحاسو اة 2
 0.776 المعالجة القغة الطباعاة 3

 0.897 الذكاء الاصطناعي
 0.846 بطاقة الأتاء المروازن  4
 0.858 عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت 5
 0.876 الركقفة المسرهدفة 6

 0.885 أنظمة التكاليف
 0.962 القيمة الكلية لداة الدراسة

(، 0.897-0.776 ين )  قغتتاة الدراسة لأكر عباخ الفا  اخربار( أن قام معامل 3يربين من عرائج الجد ل )       

(، 0.70(،  يرضددح مددن الجددد ل أن جماددع السددام أكبددر مددن السامددة )0.962لأتاة الدراسددة ككددل )السامددة الكقاددة  قغددت   

 . الرحقيل الاحصائ   امكاعاة الاعرمات عقيها لإتمامالإتساق  ين فمرات أتاة الدراسة  موثوقيرها  إلى  هذا يشير

 ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الةصائية المستخدمة 

باسدددرخدام مصدددفوفة ارتبددداط معددداملات ملاءمدددة عمدددوذج الدراسدددة للأسددداليد الاحصدددائاة المسدددرخدمة  اخربدددار مدددديتدددم 

 عقى النحو الرال :  ،  ين المرغيرات Multicollinearityمرعدت  يرسونت لقرحمق من  جوت إرتباط خط  

 مصفوفة ارتباط معاملات  يرسون (: 4الجد ل )

 المعالجة اللغة الطبيعية الرؤية الحاسوبية  التعل  الآلة  المتغير
   1.000 التعل  الآلة 

  1.000 **0.472 الرؤية الحاسوبية 
المعالجة اللغة 

 1.000 **0.464 **0.477 الطبيعية 

 0.01)**( تال عند مسروي تلالة 

(  هدد   ددين 0.477 قغددت ) ددين المرغيددرات المسددرمقة ( أن أكبددر قامددة لمعامددل ارتبدداط  يرسددون 4مددن الجددد ل ) يربددين

 قغت باق  قام معامل الارتباط  دين المرغيدرات المسدرمقة الأخدري أقدل   ينما، المعالجة القغة الطباعاة((  )الرعقم الآلة)

معامدل ارتبداط  يرسدون الرد   قدام حيد  تشدير، المسدرمقة  جوت ارتباط خط  مرعدت  ين المرغيرات ينف من ذلك،  هذا 

 .(Guajarati, 2004) جوت مشكقة الارتباط الخط  المرعدت نها إلى أ  ت يد ع( 0.80) تبقغ



 

 

 وصف متغيرات الدراسة 

 (:  صق مرغيرات الدراسة5الجد ل )

المتوسط  المتغير الرق 
 العام  الحسابي

الانحراف 
الاهمية درجة  الرتبه المعياري 

 النسبية
 مرتفعة 3 0.598 3.901 الرعقم الآلة  1
 مرتفعة 2 0.511 4.016 الرؤية الحاسو اة  2
 مرتفعة 1 0.425 4.075 المعالجة القغة الطباعاة  3

 مرتاعة  0.434 3.997 الذكاء الاصطناعي 
 مرتفعة 3 0.534 4.023 بطاقة الأتاء المروازن  1

2 
عظام الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة 

 مرتفعة 1 0.589 4.153 بالوقت 

 مرتفعة 2 0.587 4.149 الركقفة المسرهدفة  3
 مرتاعة  0.501 4.108 أنظمة التكاليف 

الأرتعادة،  الشدركات الصدناعاةفد  لقدذكاء الاصدطناع   النسدباة الأهمادةترجدة ارتفداع  (5)مدن الجدد ل  يربين        

الأهماة النسباة ترجة (. كما يربين ارتفاع 0.434معااري )ال  عحراف(   قغ إ3.997) العام الحسا    سط حي   قغ 

جداءت (، إذ 4.075 - 3.901 دين )العدام   قغدت قدام مروسدطها الحسدا  ، حيد  تمناات الذكاء الاصدطناع  لجماع

الدرعقم )  ينمدا جداءت تمنادة، (4.075)عدام  قدغ ( فد  المرتبدة الأ لدى بمروسده حسدا   المعالجدة القغدة الطباعادة)تمنادة 

 (. 3.901)ام  قغ ع( ف  المرتبة الأخيرة بمروسه حسا   الآلة

الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة، حيدد   قددغ فدد   لأعظمددة الركددالافالأهماددة النسددباة  ترجددة مددن الجددد ل ارتفدداع يربددينكمددا 

 لجمادعالأهمادة النسدباة ترجدة (. كما يربين ارتفداع 0.501معااري )ال هااعحرافقغ (   4.108)العام الحسا     سطها

عظدددام بعدددد ) جددداء(، إذ 4.153 - 4.023 دددين ) قدددام مروسددطها الحسدددا   العدددام قغدددت ، حيددد  أعظمدددة الركدددالافأبعددات 

،  ينمدا جداء (4.153)عدام  قدغ وسده حسدا   الركالاف المبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت( ف  المرتبة الأ لدى بمر

 (. 4.023)عام  قغ الأخيرة بمروسه حسا   بطاقة الأتاء المروازن( ف  المرتبة بعد )

 

 



 

 

 ار الارضية الرئيسة وتارعاتهانتائج اختب

لاخربدار الفرضداات الرد  عصدت  Multiple Linear Regressionتدم اسدرخدام تحقيدل الاعحددار المخطد  المرعددت 

 : كاعت النرائج عقى النحو المبين ف  الجد ل الرال ، عقيها الدراسة

 عرائج الفرضاة الرئاسة(: 6الجد ل )

 المتغير التابع
 التباينتحليل  ملخص النموذج

R 2R 2Adjusted R 
الخطأ المعياري 

 للنموذج
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig 
(F) 

 0.000 35.062 0.339 0.522 0.524 0.724 أنظمة التكاليف 
 

(   مسدروي 35.062) الرد   قغدت المحسدو ة  Fقامدة   ذلدك بالاعرمدات عقدى( معنوية النمدوذج، 6من الجد ل ) يربين

ارتبددداط الدددذكاء الاصدددطناع  بعلاقدددة قويدددة ، كمدددا يربدددين مدددن الجدددد ل 0.05 هددد  أقدددل مدددن  (SigF=0.000)تلالدددة 

أن مدددا عسددددبر  كمدددا يربدددين (، 0.724) الرددد   قغددددت  R ليجا ادددة مدددع أعظمدددة الركدددالاف،  ذلددددك بالاعرمدددات عقدددى قامدددة 

بالاعرمات عقدى %( من الرغير ف  أعظمة الركالاف يمكن تفسير  من خلال تمناات الذكاء الاصطناع ،  ذلك 52.4)

 (. .5240 الر   قغت ) 2Rقامة 

أي  ،ذلك يربين أن الذكاء الاصطناع  يؤثر إيجاباً عقى أعظمة الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة  ناءً عقى 

يوجاد أثار ذو دلالاة إةصاائية عناد مساتو  : "تفيد بأعد رفض الفرضاة العدماة الرئاسة،  قبول الفرضاة البديقة الر  

 علاى( الطبيعياة اللغاة معالجاة الحاساوبية  الروؤية الآلة  التعل   بأبعاد  الإصطناعي للذكاء( α≤ 0.05الدلالة  

بأبعادها مجتمعة  بطاقة الداء المتوان،  ونظام التكاليف المبني على النشطة الموجهة بالوقت   التكاليف أنظمة

 "المساهمة العامة المحدودة التكلاة المستهدفة( في الشركات الصناعية الردنية

 فرضاات الفرعاةعرائج ال(: 7الجد ل )

 معاملات الإنحدار

 Sig المحسوبة Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bالمعاملات   المتغيرات المستقلة
(T) 



 

 

 0.001 3.181 0.065 0.218 الرعقم الآلة 
 0.000 3.806 0.075 0.274 الرؤية الحاسو اة 
 0.000 3.719 0.084 0.303 المعالجة القغة الطباعاة 
 0.004 2.772 0.302 0.886 ثا ت الاعحدار

 أن أثر تمناات الذكاء الاصطناع  عقى أعظمة الركالاف ف  ( 7الجد ل ) يربين من 

عندد المحسدو ة  Tقامدة تبدين أن ، حيد  0.05تلالدة أقدل مدن الشركات الصناعاة الأرتعاة كاعت معنوية عند مسروي 

 قغدددت قامدددة   ، 0.05(،  هددد  أقدددل مدددن SigT=0.001مسدددروي تلالدددة )  ( 3.181)مرغيدددر الدددرعقم الآلدددة قدددد  قغدددت 

ؤتي إلدى اسدرخدام تمنادة الدرعقم الآلدة بممددار  حددة  احددة يدأن ال يداتة فد    تشدير إلدى( 0.218) ا( عندهBالمعامل )

  ناءً عقى ذلك يربين أن الدرعقم الآلدة (. 0.218) بممدارلأرتعاة ا الصناعاةشركات الف   أعظمة الركالافال ياتة ف  

يددؤثر إيجابدداً عقددى أعظمددة الركددالاف فدد  الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة، أي رفددض الفرضدداة العدماددة الفرعاددة الأ لددى، 

لقدرعقم الآلدة ( α≤ 0.05يوجدد أثدر ذ  تلالدة إحصدائاة عندد مسدروي معنويدة )" قبول الفرضداة البديقدة الرد  تفيدد بأعد : 

 ".عقى أعظمة الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

(، SigT=0.000(   مسددروي تلالددة )3.806المحسددو ة عنددد مرغيددر الرؤيددة الحاسددو اة قددد  قغددت ) T تبددين أن قامددة 

تة فد  اسددرخدام تمنادة الرؤيددة (  تشدير إلدى أن ال يددا0.274( عندددها )B،   قغدت قامددة المعامدل )0.05 هد  أقدل مددن 

الحاسدددو اة بممددددار  حددددة  احددددة يدددؤتي إلدددى ال يددداتة فددد  أعظمدددة الركدددالاف فددد  الشدددركات الصدددناعاة الأرتعادددة بممددددار 

(.   ندداءً عقددى ذلددك يربددين أن الرؤيددة الحاسددو اة تددؤثر إيجابدداً عقددى أعظمددة الركددالاف فدد  الشددركات الصددناعاة 0.274)

يوجددد أثددر ذ  تلالددة دماددة الفرعاددة الةاعاددة،  قبددول الفرضدداة البديقددة الردد  تفيددد بأعدد : "الأرتعاددة، أي رفددض الفرضدداة الع

( لقرؤية الحاسو اة عقى أعظمدة الركدالاف فد  الشدركات الصدناعاة الأرتعادة α≤ 0.05إحصائاة عند مسروي معنوية )

 ".المساهمة العامة المحد تة

(   مسددددروي تلالددددة 3.719لقغددددة الطباعاددددة قددددد  قغددددت )المحسددددو ة عنددددد مرغيددددر المعالجددددة ا T تبددددين كددددذلك أن قامددددة 

(SigT=0.000 هدد  أقددل مددن  ،)0.05( قغددت قامددة المعامددل   ،B( عندددها )تشددير إلددى أن ال يدداتة فدد  0.303  )

اسددرخدام تمناددة المعالجددة القغدددة الطباعاددة بممدددار  حددددة  احدددة يددؤتي إلدددى ال يدداتة فدد  أعظمدددة الركددالاف فدد  الشدددركات 

(.   ندداءً عقددى ذلددك يربددين أن المعالجددة القغددة الطباعاددة تددؤثر إيجابدداً عقددى أعظمددة 0.303بممدددار )الصددناعاة الأرتعاددة 

الركالاف ف  الشركات الصدناعاة الأرتعادة، أي رفدض الفرضداة العدمادة الفرعادة الةالةدة،  قبدول الفرضداة البديقدة الرد  



 

 

( لمعالجددة القغددة الطباعاددة عقددى أعظمددة α≤ 0.05يوجددد أثددر ذ  تلالددة إحصددائاة عنددد مسددروي معنويددة )تفيددد بأعدد : "

  ".الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

( ارتفاع ترجة الأهماة النسباة لقذكاء الاصطناع  ف  الشدركات الصدناعاة الأرتعادة، حيد   قدغ 3يربين من الجد ل )

(. كمدا يربدين ارتفداع ترجدة الأهمادة النسدباة لجمادع 0.434(   قدغ إعحرافد  المعاداري )3.997 سط  الحسا   العدام )

(، إذ جدداءت تمناددة 4.075 - 3.901   العددام  ددين )تمناددات الددذكاء الاصددطناع ، حيدد   قغددت قددام مروسددطها الحسددا

(،  ينمدا جداءت تمنادة )الدرعقم الآلدة( 4.075)المعالجة القغة الطباعاة( ف  المرتبة الأ لدى بمروسده حسدا   عدام  قدغ )

 (. 3.901ف  المرتبة الأخيرة بمروسه حسا   عام  قغ )

الركددالاف فدد  الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة، حيدد   قددغ كمددا يربددين مددن الجددد ل ارتفدداع ترجددة الأهماددة النسددباة لأعظمددة 

(. كما يربين ارتفداع ترجدة الأهمادة النسدباة لجمادع 0.501(   قغ اعحرافها المعااري )4.108 سطها الحسا   العام )

(، إذ جددداء بعدددد )عظدددام 4.153 - 4.023أبعددات أعظمدددة الركدددالاف، حيددد   قغدددت قدددام مروسددطها الحسدددا   العدددام  دددين )

(،  ينمدا جداء 4.153لمبن  عقى الأعشطة الموجهة بالوقت( ف  المرتبة الأ لدى بمروسده حسدا   عدام  قدغ )الركالاف ا

  (.4.023بعد )بطاقة الأتاء المروازن( ف  المرتبة الأخيرة بمروسه حسا   عام  قغ )

 النتائج والتوصيات 

 ج النتائ

 لآت : خق  البح  إلى العديد من النرائج الميداعاة،  ه  عقى النحو ا

 جددوت اهرمددام مرتفددع مددن قبددل الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة بالددذكاء الاصددطناع   تمنااتدد  )المعالجددة القغددة  -1

هرمددام يعكدد  مدددي الاسددرجابة الا الطباعاددة، الرؤيددة الحاسددو اة،  الددرعقم الآلددة( عقددى الرددوال . إن ارتفدداع هددذا

ت الركنولوجادة،  لعررافهدا  لتراكهدا لأهميرهدا فد  الر  تبديها الشركات الصناعاة الأرتعاة لقرطورات  الا ركارا

تحميددددق النجددددام  الإسددددردامة فدددد  العمددددل. حيدددد  يسددددهم الددددذكاء الاصددددطناع   تمنااتدددد  فدددد  تحسددددين الكفدددداءة 

 الإعراجاة من خلال الرخطاه لقعمقاات الإعراجاة  توزيع الموارت بشكل فع ال،  تطدوير أعظمدة تفاعقادة ترداح 

مدددع الخددددمات  المنرجدددات الرددد  تمددددمها هدددذ  الشدددركات،  تع يددد  مرك هدددا  قوتهدددا لقعمدددلاء الرفاعدددل الإيجدددا   



 

 

الرنافسدداة مددن خددلال اسركشدداف الفددري الجديدددة  اسددرغلالها  تطددوير الخدددمات  المنرجددات، بالإضددافة إلددى 

 تحسين ر حاة الركة من خلال تمقيل الركالاف الإعراجاة  تحسين اسرخدام الموارت  المدرات المراحة. 

 جوت اهرمام مرتفع من قبل الشركات الصناعاة الأرتعاة بأعظمدة الركدالاف  أبعاتهدا )عظدام الركدالاف المبند   -2

إن ارتفدداع هددذا عقدى الأعشددطة الموجهددة بالوقدت، الركقفددة المسددرهدفة،   طاقدة الأتاء المرددوازن( عقددى الردوال . 

  تحسدين إتارة تكالافهدا  أتائهدا،  تحميدق الاهرمام يعك  الروجهات الإيجا اة لقشركات الصناعاة الأرتعاة ف

الروازن  ين أهدافها المالاة  غير المالاة، مما يع ز مدن قددرتها عقدى النمدو  الرنداف  فد   يبدة العمدل. حيد  

تعمددل هددذ  الأعظمددة عقددى تحسددين فهددم الشددركات لروزيددع الركددالاف عقددى كافددة أعشددطرها  عمقااتهددا،  تحديددد 

،   ندداء الرددوازن  ددين الأهددداف المالاددة  غيدددر   تحميددق الأهدددداف المحدددتةمسددرويات الركددالاف الردد  تسددهم فدد

 المالاة، مما يع ز من فعالاة الإتارة المالاة  الرخطاه الاسرراتاج   اتخاذ المرارات الفاعقة. 

لقدددذكاء الإصدددطناع  عقددى أعظمدددة الركدددالاف فددد  الشدددركات الصدددناعاة الأرتعادددة   جددوت أثدددر إيجدددا    معندددوي  -3

. إن  جددوت هددذا الأثددر يدددل عقددى الددد ر الإيجددا   لاسددرخدام الركنولوجاددا الحديةددة مددة المحددد تةالمسدداهمة العا

 خاصددةً الددذكاء الاصددطناع  فدد  تع يدد  الكفدداءة  الفعالاددة  تحميددق النمددو  زيدداتة المدددرة الرنافسدداة لقشددركات 

المدال ،  تحسدين تحسدين تقدة الرمدديرات لقركدالاف  الرنبدؤ الصناعاة. حي  يعمل الدذكاء الاصدطناع  عقدى 

كفاءة العمقاات  زيداتة الإعراجادة،  الرخطداه الفعدال لقعمقادات  الأعشدطة الرشدغيقاة،  تعدم عمقادات الرحسدين 

 المسرمر  اتخاذ قرارات تقامة  توجا  الاسرراتاجاات عحو تحميق الأهداف المحدتة. 

عقددى أعظمددة جددة القغددة الطباعاددة  الرؤيددة الحاسددو اة  معاللددرعقم الآلددة كددل مددن ال إيجددا    معنددوي أثددر   جددوت -4

إن  جوت هدذا الأثدر يددل عقدى أهمادة  .الركالاف ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة المحد تة

المسددرمبقاة  الإتارة الفعالددة لقركددالاف  المددوارت مددن الددرعقم الآلددة فدد  تحسددين تقددة الروقعددات المالاددة  الركددالاف 

 تحديدددد الفجددددوات فددد  الكفدددداءة  الفعالادددة ممدددا يمقددددل مدددن الركددددالاف  ي يدددد مددددن خدددلال تحقيدددل أتاء العمقاددددات 

  الإعراجاة.

 التوصيات 

  ناء عقى النرائج الر  تم الروصل إليها، تمررم الدراسة الروصاات الآتاة: 



 

 

تطبيق الشركات الصناعاة الأرتعاة  رامج تدريد  تطوير هاتفة إلى تحسين مهارات  قدرات العامقين عقى  -1

 اسرخدام الذكاء الاصطناع  ف  تحسين أعظمة الركالاف. 

إعددددددات الشدددددركات الصدددددناعاة الأرتعادددددة اسدددددرراتاجاات طويقدددددة الأمدددددد تددددددعم تبنددددد   تطدددددوير تمنادددددات الدددددذكاء  -2

لاف،  تضدددمينها خططددداً لرحسدددين البنادددة الرحرادددة الرقمادددة  توظادددف المدددوارت الاصدددطناع  فددد  أعظمدددة الركدددا

  الإمكاعات المرخصصة. 

عقى الشركات الصناعاة الأرتعادة العمدل عقدى تحسدين  نادة  ااعاتهدا  جوتتهدا لضدمان الاسدرفاتة مدن تمنادات  -3

 ركالاف. الذكاء الاصطناع   لتاحرها بشكل كاف   منظم لرحميق الأتاء المرمي  ف  أعظمة ال

تمدديم الإتارات العقاددا فد  الشددركات الصددناعاة الأرتعادة الدددعم  الرشدجاع المسددرمر لربندد  الرمنادات الذكاددة فدد   -4

 أعظمة الركالاف. 

إجددراء الشددركات الصددناعاة الأرتعاددة عمقاددات مراقبددة  تميددام ت ريددة لأتاء أعظمددة الركددالاف لضددمان مسدداهمة  -5

 تحميق الأهداف المحدتة  تحسين الأتاء العام لقشركة.  ف تمناات الذكاء الاصطناع  بشكل إيجا   

 

 المراجع

 المراجع العربية  أولاً 

(. اسرخدام عظام الركالاف عقى أسام النشاط الموج  بالوقت 2019ا و شعاشع، المع  لدين الله عبيل أحمد )

 .49-1، 7، المعاصرةمجقة الدراسات الرجارية لرحسين قاام تكقفة الخدمات الصحاة: تراسة ميداعاة. 

مجقدة (. ت ر أسداليد محاسدبة الركدالاف فد  الرقابدة عمدى عناصدر الركدالاف. 2023إسماعيل، أحمد يوسدق مولدوت )

 .148-124(، 2)10، البحوث الاقرصاتية  المالاة

العالماددة المجقددة (. أثددر ذكدداء الأعمددال فدد  أتاء سقسددقة الروريددد فدد  شددركة ألبددان اليددوم، 2021البطاينددة، أحمددد رجدداء )

 .45-31، 1(11، )للاقرصات  الأعمال



 

 

 الركقفدة عقدى  BSC(. إطار ممررم لقركامل  ين عظام  قاام الأتاء المروازن 2018الحمر ع ، مفرام محمد عق  )

المجقدة . (ERP(  هدف زياتة فاعقادة عظدام تخطداه مدوارت المنشدأة )TDABCأسام النشاط الموج  بالوقت )

 .201-176(، 4)1، الدراسات الإقرصاتية

مجقددة ( فدد  تفعيددل تمناددة الركقفددة المسددرهدفة. ABC(. أهماددة عظددام )2023حميددد، لمددى شدداكر  حسددون، ليدد  ععمددان )

 .142-125(، 5)4، اقرصاتيات الأعمال

(. ت ر الركقفة المسرهدفة الخضدراء فد  ترشديد المدرارات 2023رهاف، عور ال هرة رحام  الموسوي، حيدر عطا ز ين )

 .502-487(، 43)15، مجقة الكوت لسقرصات  العقوم الإتارية .الإتارية

 . تار الااز ري لقنشر  الروزيع.المحاسبة الإتارية(. 2022ال  يقق، أععام محسن حسن )

(. الركقفة عقى أسام النشاط الموج  بالوقت منهج 2020شاهين، عبد الحميد أحمد  الشاخ، محمد رزق اسماعيل )

لموارت غير المسرغقة " تراسة ميداعاة عقى الشركات الصناعاة الأرتعاة الرجارية مسرحدث لرحديد تكقفة ا

 .33-1(، 2)8 المجقة العقماة لقدراسات  البحوث المالاة  الإتارية، .المصرية"

(. ترجددة تطبيددق اسدداليد المحاسددبة الاتاريددة الحديةددة  علاقرهددا بمسددروي الرميدد  2021الشددوابكة، عبدددالله محمددد كامددل )

-145(، 51، )مجقة رمدام لقبحدوث  الدراسداتام  ف  الشركات الصناعاة الأرتعاة المساهمة العامة، الرنظ

180. 

(. ت ر تطددددوير معدددايير الركقفددددة عقدددى أسددددام الركقفددددة المسدددرهدفة فدددد  تخفدددداض 2022العايددددي، رعددددا  فخدددر، عددددواف )

 .59 -43(، 10)5، مجقة جامعة حماةالركالاف تراسة حالة ف  معمل الديمام لقصناعات الد ائاة. 

أثددر فاعقاددة تكنولوجاددا الددذكاء الإصددطناع  فدد  تحسددين جددوتة المعقومددات (. 2023عوقيبددة، أحددلام  سددعد ، رشدديدة )

. ]رسددالة ماجسدددرير غيدددر منشددورةب، جامعدددة ا دددن تراسدددة ميداعاددة لعيندددة مدددن المهنيددين  الأكددداتيميين -المحاسددباة

 تاارت.–خقد ن 



 

 

(. اععكاسات اسرخدام النظم الرقماة عقى المحاسبة الإتارية  الرحديات الر  تواج  2021فراج، منال حامد )

 .181-139(، 4)43، مجقة البحوث الرجاريةالمحاسبين الإتاريين )تراسة ميداعاة(، 

. تاريخ الدخول https://mit.gov.jo/Default/Ar الموقع الإلكرر ع  لوزارة الصناعة  الرجارة الأرتعاة:

(06/04/2024.) 

(. تطبيددق الددذكاء الإصددطناع   الددذكاء العدداطف  فدد  اتخدداذ 2021مددولاي، أمينددة  طيبدد ، إكددرام   ددن ال رقددة إكددرام )

 .205-187(، 1)7، مجقة مجاماع المعرفةالمرار. 

 . تار الحامد لقنشر  الروزيع.منظور إتاري  –الإتارية عظم المعقومات  .(2020النجار، فاي  جمعة )

(. ت ر الركامددل  دين بطاقددة الأتاء المرددوازن 2018الهاشدم ، اسددماء مهددي حسددين،  الحددرا ي، غدد  ان محمددد راهد  )

مجقة الغدري تراسة تطباساة ف  معمل سمنت الكوفة. – اسقو  الركالاف عقى اسام النشاط ف  تمويم الأتاء 

 .381-347(، 2)15، رصاتية  الإتاريةلقعقوم الاق
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