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 المخلص

فة  الازدهةةار  (ال عرفةة الرق يةةو الرق يةة، الفاةةااة الرق يةة، أحا ةح التحةوم الرق ة ،  دراسةة أةير ر الايةادة الرق يةة ؤالر يةة :الغرر 

مةةةلا خةةةوم الةةةفور الوسةةةي  لل  افةةةة  التنظي ةةة  ؤالرةةةةاقة التنظي يةةةة، ال  ةةةحة التنافسةةةية ال سةةةتفامة، رالا ال ةةةام الافةةةر ، والا تفةةةار(

فةة   ، وأحل ةةا العوقةةة   ن  ةةاراا ؤدرجةةة التض ةة ر ال  ةةاف ، ااتتةةار التض ةة ر ال  ةاف ، و  ةةق التض ةة ر ال  ةةاف (التنظي يةة الض ةة

 .ال ست لة زاخو مفيرية مرور إدارة

لتح  ق الازدهار التنظي  ، وأم التعب ر  ةلا متةةلة الثحة   مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لةأت  ا ف  حاجة  :بحثمشكلة ال

مفيريةةة مةةرور فةة  ، وال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا لازدهةةار التنظي ةة الايةةادة الرق يةةة، وا مةةلا التسةةا لاا، مةةا مسةةتو  مةةلا خةةوم  ةةفد 

وهةةا يوجةةف أةةير ر معنةةو  للايةةادة  هةةا يوجةةف أةةير ر معنةةو  للايةةادة الرق يةةة فةة  أح  ةةق الازدهةةار التنظي ةة ؟ ؟إدارة زاخةةو ال سةةت لة

هةا و ا يوجف أير ر معنةو  لل  افةة التنظي يةة الض ةراا فة  أح  ةق الازدهةار التنظي ة ؟ الرق ية ف  ال  افة التنظي ية الض راا؟ وه

 أتحسلا العوقة التير رية للايادة الرق ية ف  أح  ق الازدهار التنظي   ملا خوم الفور الوسي  لل  افة التنظي ية الض راا؟

حل لة  فة  ج ةل البيااةاا وأحل ل ةا وفةولاا للنتةا  ، لتح  ق هفف الثح  أم استضفام ال ةن   الوفةا  الت :المنهجية التصميم/

مفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ( مةةلا العةةامل لا فةة  74سةةتثااة لع ةةل البيااةةاا، وعلةةا العةةفد الن ةةا   لل سةةتع ب لا ؤاسةةت ارة الاوا ت ةةفا 

 (.SPSS Version25ؤ  راام با ت اد  الثح  . وجر  اختثار فرضيااالعراق -إقليم كوردستان ف  محافظة دهوك/ ال ست لة

أوفا الثح  الى مع و ة ملا الاستنتاجاا، وملا اه  ا وجود أير ر معنو  للايادة الرق ية ف   :الاستنتاجات والمقترحات

ف  العوقة التير رية للايادة الرق ية ف  أح  ق الازدهار ملحوظ لا أحس    فم وجودأح  ق الازدهار التنظي  . ك ا أب لا ان 

مفيرية مرور م ا يعن  كل ا أبنت  ، لى مستو  ال ؤةر الفل  الوسي  لل  افة التنظي ية الض رااملا خوم الفور  التنظي  

. وعنااا  لى الاستنتاجاا أم أ فيم  فد ملا كل ا زادا فرفة أح  ق الازدهار التنظي  الايادة الرق ية  إدارة زاخو ال ست لة

بتةا  وأطبي  ا ف  الواقل الايادة الرق ية بيبعادهاأبن   ال ست لة مفيرية مرور إدارة زاخوال  ترحاا اه  ا ملا ال رور   لى 

 والتفيف مل ال غوطاا وال تغ راا الب ئية. ال فيريةل ذه  الازدهار التنظي  فعام ف  أح  ق 

لازدهار او  الايادة الرق يةافرة ف  الفراساا ال  فااية الت  أناولت العوقة   لا أيأ  افالة الثح  ملا  :الأصالة/ القيمة

، م ا يعن  وجود فعوة معرفية أبرز الحاجة لسف هذه العراق -ف    ئة إقليم كوردستان التنظي   وال  افة التنظي ية الض راا
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ي فم هذا الثح  ر   قي ة لل  ارس لا لتعحيح كم  الاعوة ملا خوم الفراساا ال  فااية وفولاا لا م اف ا لطبيعة العوقة   ن  ا.

 فيرية مرور إدارة لوك ساه ة   لية، ي ةلا لنتا   هذا الثح  ان أوضح كيف ي ةلا  ،الفوا ر الحةومية التحوم الرق   ف 

ال  افة التنظي ية ب مل ضرورة زيادة الاهت امالايادية الرق ية بتةا اف ا لتح  ق الازدهار التنظي    أبن  زاخو ال ست لة

 الض راا.

 

مفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لة/  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا، الازدهةةار التنظي ةة ، الايةةادة الرق يةةة، ال : الكلمررات المفتاحيررة

 .محافظة دهوك_ العراق

 
Abstract 

Purpose: Study the impact of digital leadership (digital vision, digital competence, digital 

transformation motivation, and digital knowledge) in organizational prosperity (organizational 

agility, sustainable competitive advantage, intellectual capital, and innovation) through the 

mediating role of green organizational culture (degree of cultural greening, diffusion of cultural 

greening, and depth of cultural greening), and to analyze the relationship between them in the 

Directorate of Traffic of Zakho Independent Administration. 

Research Problem: It lies in the need of the Directorate of Traffic of Zakho Independent 

Administration to achieve organizational prosperity. The research problem was expressed 

through several questions, such as what is the level of digital leadership, organizational 

prosperity, and green organizational culture in the Directorate of Traffic of Zakho Independent 

Administration? Is there a significant impact of digital leadership on achieving organizational 

prosperity? Is there a significant impact of digital leadership on green organizational culture? Is 

there a significant impact of green organizational culture on achieving organizational 

prosperity? Does the mediating role of green organizational culture enhance the relationship 

between digital leadership and achieving organizational prosperity? 

Design/ Methodology: To achieve the research objective, the descriptive-analytical method 

was used in collecting and analyzing data, and the questionnaire form was adopted for data 

collection. The final number of respondents was 74 from the employees of the Directorate of 
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Traffic of Zakho Independent Administration in Duhok Governorate/Kurdistan Region-Iraq. 

The research hypotheses were tested using SPSS Version 25 software. 

Conclusions and Recommendations: The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is the existence of a significant impact of digital leadership on achieving 

organizational prosperity. It also showed that there was no significant improvement in the 

mediating role of green organizational culture in the relationship between digital leadership and 

achieving organizational prosperity at the overall indicator level, indicating that the more the 

Directorate of Traffic of Zakho Independent Administration adopts digital leadership, the 

greater the chance of achieving organizational prosperity. Based on the conclusions, a number 

of recommendations were presented, the most important of which is the necessity for the 

Directorate of Traffic of Zakho Independent Administration to adopt digital leadership 

dimensions and apply them effectively in achieving the organizational prosperity of this 

directorate and adapting to environmental pressures and changes. 

Originality/ Value: The authenticity of the research comes from the scarcity of field studies 

that addressed the relationship between digital leadership, organizational prosperity, and green 

organizational culture in the Kurdistan Region-Iraq environment, indicating a knowledge gap 

that highlights the need to fill this gap through field studies to better understand the nature of 

the relationship between them. This research also provides valuable insights for practitioners to 

enhance digital transformation in governmental departments. As a practical contribution, the 

results of this research can clarify how the Directorate of Traffic of Zakho Independent 

Administration can better adopt digital leadership to achieve organizational prosperity while 

increasing attention to green organizational culture. 

 

Keywords: Digital Leadership, Green Organizational Culture, Organizational Prosperity, 

Traffic Directorate of Zakho Independent Administration/ Dohuk Governorate- Iraq. 
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 مقدمة

ف  ظا التطوراا السريعة ف   الم التفنولوجيا والتحولاا الاقتصةادية والاجت اييةة، أتة ف ال نظ ةاا أغ ةراا جذريةة فة  

اسةةال ق قيادأ ةةةا وهدارأ ةةةا. ومةةةلا الاأعاهةةاا الر يسةةةة التةةة  أتطلةةةل ال نظ ةةاا إلةةةى أبن  ةةةا هةةة  الايةةادة الرق يةةةة، والتةةة  أعت ةةةف  لةةةى 

جيةةا والبيااةةاا لتح  ةةق اهةةفاف ا وأحسةة لا ايداا التنظي ةة . أةةرأث  الايةةادة الرق يةةة ارأثاطةةاا وري ةةاا ب ا ةةوم الاسةةتضفام الاا ةةا للتفنولو 

الازدهار التنظي   الذ  يعن  ال فرة  لى النعاح والن و ال سةتفام فة    ئةة الع ةا، وهةففاا متعةفد ايبعةاد يتطلةق وجةود إدارة قويةة 

أظ ةةر اه يةةة ال  افةةة التنظي يةةة  ،اسةةتغوم الاةةرم ال تاحةةة باا ليةةة. وفةة  هةةذا السةةياققةةادرة  لةةى التفيةةف مةةل التحةةفياا العفيةةفة و 

والتة  أسةعى إلةى دمة  الاهت ةام بالب ئةة والاسةتفامة  ،الض راا ك ا وم يسعى إلى أعحيح ال سؤولية الاجت ايية والب ئية لل نظ ةاا

رةةار السةةلبية  لةةى الب ئةةة وزيةةادة الةةو   الب ئةة  لةةف  فةة  جوااةةق مع نةةة مةةلا   ةةا ال نظ ةةة، وأتةةعيل ال ثةةادراا التةة  أ لةةا مةةلا اآ

 ال وظا لا وال ساه  لا.

الازدهةار التنظي ة ، مةل الترك ةح  فة ي فف الثح  الحال  إلى سف الاعةوة الرق يةة مةلا خةوم دراسةة أةير ر الايةادة الرق يةة 

. ولتح  ةةق مةةا زاخةةو ال سةةت لة ور إدارةمفيريةةة مةةر وسةةي  م ةةم فةة  هةةذه العوقةةة لةةف    تغ ةةر لةةى دور ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا ك

اظر   بالعااقال اا    حثلثح . ويتضصص ال ل  يةسبق ف ف أ  لا الثح  ارععة مثاح ، أناوم ال ثح  ايوم ال ن عية العل

للثحةة  ؤوفةة     ةةفاا ال عااةةقال  الةة ال  حةةثالتنظي ةة . وأ ةة لا ال  الازدهةةارو وال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا، ، رق يةةةللايةةادة ال

 وال  ترحاا. ستنتاجاابالاالرابل   ثح واختثار فرضياأه(. واختتم الثح  ف  ال ،متغ راا الثح  وأتضيص ا
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 المبحث الأول: المنهجية العلمية للبحث

 مشكلة البحثأولًا. 

أواج  ةا، وان أواجه مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لة ضرورة أح  ق الازدهار التنظي   فة  ظةا التحةفياا الحاليةة التة  

أتوقةة  ح ةة  هةةذه التحةةفياا أتطلةةق اسةةتراأيعياا إداريةةة متطةةورة ومبتفةةرة ل ةة ان اسةةتفامة ايداا والنعةةاح ال سةةت بل  لل فيريةةة. 

ا لتحسة لا   ليةاا ال فيريةة وأح  ةق ايهةفاف  ةفعالية الايادة الرق ية  لى قفرة ال ادة  لى أوظيف التفنولوجيةا الرق يةة بتةةا فا

أعةحز  خ ةراا لا أفون الايادة الرق ية ف   كافية لتح  ق الازدهار التنظي ة ،  ةا يعةق ان أةف   ا ر افةة أنظي يةةقف و ال نتودة، 

أةير ر  لةذل  أبلةورا متةةلة الثحة  فة  ضةرورة التعةرف  لةى لتح  ق الازدهار التنظي ة . التوج اا ال ستفامة وال سؤولية الب ئية

الةفور  ف  محافظة دهوك، ف وا  ةلا استفتةاف  فيرية مرور إدارة زاخو ال ست لةل   ة ف  أح  ق الازدهار التنظي يالايادة الرق

لفة  يةتم معالعةة متةةلة الثحة  الحةال  و  العوقة   لا الايادة الرق ية والازدهةار التنظي ة .الوسي  لل  افة التنظي ية الض راا ف  

 ك ا يل :و  دقي ة وواضحة،ه ئة أسا لاا بتةا من ع  ومنتظم، لا ف ملا فياغة هذه ال تةلة  لى 

 محافظة دهوك؟ /ف  مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لةما مف  أوافر الايادة الرق ية لف  الاياداا الإدارية  .ا

 ال ثحورة؟ ال فيريةما مستو  الاهت ام بيبعاد الازدهار التنظي   ف   .ب

 ال ثحورة؟ ال فيريةما مستو  الاهت ام بال  افة التنظي ية الض راا ف   .ج

 ال ثحورة؟ ال فيريةها للايادة الرق ية أير ر ف  الازدهار التنظي   ف   .د

 ال ثحورة؟ ال فيريةها للايادة الرق ية أير ر ف  ال  افة التنظي ية الض راا ف   .ه

 ال ثحورة؟ ال فيريةها لل  افة التنظي ية الض راا أير ر ف  الازدهار التنظي   ف   .و

 يادة الرق ية والازدهار التنظي   ملا خوم الفور الوسي  لل  افة التنظي ية الض راا.ها أتحسلا العوقة التير رية   لا الا .ز

 أهمية البحثثانياً. 

 أتعلى اه ية الثح  ف  جااب لا اساس  لا، وه ا:

اسةال ق  يست ف الثحة  اه  تةه ايدادي يةة مةلا اه يةة ال تغ ةراا التة  أةم مناولت ةا، إي أعةف الايةادة الرق يةة احةف الأهمية الأكاديمية: .أ

 فال  افة التنظي ية الض راا مةلا ال واضةيل التنظي يةة ال   ةة فة  معةام ح ايةة الب ئةة واسةتفامت ا. ك ةا يعة الايادة الحفي ة. وأعتبر
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، ح ة  أت  ةح هةذه ال اةاهيم بالحفارةة ملا اجا الث اا والن و ال سةتفام الازدهار التنظي   ملا ال ااهيم ال   ة لل نظ اا ال عافرة

سةة م الثحةة  الحةةال  فةة  زيةةادة التةةرادم يوعةةذل   ،نظ ةةة والسةةلوك التنظي ةة  مةةلا قبةةا الفتةةاب والثةةاح  لا فةة   لةةوم ال فةة  دراسةةت ا

 ال عرف  وه راز مساه اا الثاح  لا ف  معام متغ راا الثح .

بيعةةة العوقةةة  ةة لا للفراسةةاا ال  فاايةةة النةةادرة التةة  أثحةة  ط اضةةافةااةةه ي  ةةا لا مةة اا أبةةرز اه يةةة الثحةة  م ةةفااي :الميدانيررةالأهميررة  .ب

مفيريةةةة مةةةرور إدارة زاخةةةو الةةةفوا ر الحةوميةةةة بتةةةةا  ةةةام و فةةة  الايةةةادة الرق يةةةة وال  افةةةة التنظي يةةةة الض ةةةراا والازدهةةةار التنظي ةةة  

فة  هةذه ال نظ ةاا حةوم  لةددارة العليةا اا متع   اا السع  للحصوم  لى ف  الثح  الحال  ساهم اتا   أبتةا خام، إي  ال ست لة

وأحا ةةحهم  لةى الاهت ةةام  الض ةراا دة الرق يةة ومتطلثةةاا التحةوم الرق ةة  وال سةاه ة الاعالةةة فة  أبنةة  ال  افةة التنظي يةةةابعةاد الايةةا

 ملا دور إيعا   ف  أح  ق الازدهار التنظي  . اب  ارست ا، ويل  ل ا ل  

 البحث دافأهثالثاً. 

فةة  مفيريةةة مةةرور إدارة  أح  ةةق الازدهةةار التنظي ة أةير ر الايةةادة الرق يةةة فة    وقةةة ستفتةةافإلةى االحةةال  ي ةفف الثحةة  

 ف وا  لا أح  ق ايهفاف التالية: .الض راا التنظي ية ل  افةل الفور الوسي مل الترك ح  لى ، زاخو ال ست لة

 ال ثحورة. فيريةاسس الايادة الرق ية ملا قبا الإدارة العليا لل  بن معرفة مستو  أ .ا

 ال ثحورة. فيريةلعامل لا ف  ال معرفة مستو  الازدهار التنظي   ل .ب

 ال ثحورة؟ فيريةما مف  أطب ق اسال ق ال  افة التنظي ية الض راا ف  ال  .ج

التوفا إلى مع و ة ملا الاستنتاجاا، والت   لى ضواها يةتم أ ةفيم مع و ةة مةلا ال  ترحةاا لةددارة العليةا لةف م اسةس الايةادة  .د

 .لل فيرية ال عنيةأح  ق الازدهار التنظي    ملا اجا ،التنظي ية الض راا الرق ية، ومتطلثاا التحوم الرق  ، وأبن  ال  افة

 منهج البحثرابعاً. 

ا ت ةةف الثةةاح  لا  لةةى ال ةةن   الوفةةا  التحل لةة  الةةذ  يعةةف من عةةاا مو  ةةاا لفراسةةة الظةةواهر الاجت اييةةة والسةةلوكية ويةةوفر 

حاياية مةلا متةاهفة الواقةل الاعلة  ل ةا مةلا خةوم اسةتطو   راا وفااا أاص لياا للحالة ال ثحورة، ويل  ملا خوم ج ل البياااا ال

 للوفوم إلى العوقاا   لا ال تغ ةراا الر يسة والاريية. مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لةال وظا لا ف  وأوج اا 
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 مجتمع البحث وعينتهخامساً. 

فةة  إقلةةيم كوردسةةتان  محافظةةة دهةةوك /ةمفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لج يةةل ال ةةوظا لا فةة  أتةةةا معت ةةل الثحةة  مةةلا 

 (74ؤح ةةة  الاسةةةت اراا الصةةةالحة للتحل ةةةا ،   ماسةةةتثااة  لةةةاسةةةت ارة ( 80لا  توزيةةةل ؤ . قةةةام الثةةةاح فةةةرداا  (80و ةةةفدهم ؤ ،العةةةراق

مفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لة  وأةةم اختيةةار %( مةةلا مع ةةو  الاسةةت اراا ال وز ةةة.92.5، ا   نسةةثة اسةةتعابة  لغةةت ؤاسةةت ارة

النظةام الالفترواة  بافتتةاح متةرو   (2022 /12 /20فة  ؤ  فاااا للفراسة ويل  بسبق ال رار الذ  افةفرأه إدارة زاخةو ال سةت لةم

 . واطن لامعاموا ال لإسرا  اا اا

 الاستبانة استمارة اختبار ثباتسادساً. 

ثاا باسةتضفام معامةا ؤدرواثةال الاةا( ، أم احتساب معاما ال ثح لغرض التيدف ملا فوحية الاستثااة لايالا متغ راا ال

 .ثح (، وأؤكف ال ثاا ال طلوب لعثاراا متغ راا ال0.75( وؤ0.64(   لا ؤ1ح   أراوحت قي ه ك ا يظ رها العفوم ؤ

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات1الجدول )

 المتغيرات الرئيسة
عدد 

 العبارات

معامل 

كرونباخ 

 الفا

ؤشر الكلي للقيادة الم

 الرقمية
12 0.75 

المؤشر الكلي للثقافة 

 التنظيمية الخضراء
9 0.64 

المؤشر الكلي للازدهار 

 التنظيمي
12 0.72 

 .(SPSS V.25المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج )
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 النظري للبحث جانبالمبحث الثاني: ال

 القيادة الرقمية/ إطار مفاهيميأولًا. 

 م القيادة الرقميةمفهو  .1

بتةةا مضتلة  يت ر ما وم الايادة الرق ية إلى استضفام التفنولوجيا الرق ية ملا قبا ال ادة لتغ  ر اا اط سلوك م، والتاف ةر 

 ,Linؤ حةةوم الاسةةتراأيعياا وا ةةايج اي  ةةام، واا ةةاط التاف ةةر وال ةةفراا وال  ةةاراا فةة  التعامةةا مةةل التةةابع لا فةة  مةةةان الع ةةا

ل نظ ةة فة  االرق يةة  والت نيةاا ( الايةادة الرق يةة هة  الاسةتضفام ال ن عة  للبيااةااEhlers, 2020: 7ف ؤعةر  يو (. 24 :2023

( Fitriani et al., 2023: 386ووفة  ؤو  لياأ ا لتفون قادرة  لى ال نافسة ف   صر الااترات. أف يف ااتطت ا جا املا 

مةةلا خةةوم التنا ةةذ الاسةةتراأيع  لتفنولوجيةةا ال علومةةاا والاأصةةالاا، و   امةةا ر يسةة  فةة  أحةةوم ال نظ ةةاا بيا ةةاالايةةادة الرق يةةة 

ن الايةادة يبة (Takyi & Gavurova, 2023: 480  ؤيسةتطيل ال ةادة أحسة لا الفاةااة والتةاافية وجةودة الضةفماا العامةة. ويةر و 

ة التة  أسةتغا إمةااةاا التفنولوجيةا ال ةادة التنظي  ة لا  لةى أصةور وأنا ةذ واسةتفامة الاسةتراأيعياا الرق يةة الاعالة قةفرة ه الرق ية 

مةحي  مةلا ال ةفراا  الايادة الرق ية بيا ةا( Tigre et al., 2024: 3ف ؤيعر ك ا . حعا لاوالترك ح  لى ال الا تفار وال رواة تعحيحل

 بيا ةا يةة الايةادة الرق إلةى (Musid et al., 2022: 2183ؤ ويت ر. ف    لية فنل ال رار ل سا فةاالايادية وايدواا الرق ية 

 ةلا طريةق اسةتضفام أفنولوجيةا الاأصةالاا الرق يةة م ةا يةؤد  إلةى أغ  ةراا  كليةاا  او   لية أير ر اجت ا   يتم التوس  ف  ا جح ياا 

 .ايداا داخا ال نظ اا ف  ال واق  والسلوك الارد  او العواط  او التاف ر او

فةةة  أوجيةةةه وهدارة  سةةةتضفم التفنولوجيةةةا الرق يةةةةي ا ةةة  قيةةةاد  جرا ةةة  للايةةةادة الرق يةةةة بيا ةةةاويةةةر  الثةةةاح  لا بةةةين ال ا ةةةوم الإ

أبنةةة  اسةةةتراأيعياا رق يةةةة، وأعحيةةةح التوافةةةا   ةةةلا طريةةةق ،وأ ةةةفيم الضةةةفماا العامةةةة بتةةةةا اد ةةةر فا ليةةةة ال نظ ةةةاا وفةةةرق الع ةةةا

 ل رواة داخا ال نظ ة.، وأعحيح الا تفار وا، وأطوير م اراا الايادة للتفيف مل التحولاا الت نيةافراد الاريقوالتاا ا   لا 

 أهمية القيادة الرقمية .2

أف ةلا اه يةة الايةةادة الرق يةة فةة  أبنة  ايففةةار جفيةفة وأع ةةا  لةى أعحيةةح التطةوير الرق ةة  فة  معةةالاا التوظيةف ودخةةوم 

تحسة لا الى السوق وأسويق ال نتعاا وادتساب ال عرفة والاستضفام الاستراأيع  ل وارد أفنولوجيةا ال علومةاا الضافةة بال نظ ةة ل

(. ك ا ااه يةؤرر  لةى الع ةا الاجت ةا  ، ويعةحز التغ  ةراا العذريةة فة  Takyi & Gavurova, 2023: 481اداا اي  ام. ؤ
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أركةح الايةادة الرق يةة بتةةا  ةام  لةى و (. Tanucan et al., 2023: 872ؤوالن ةو ال سةتفام  مةلا اجةا الث ةاا اداا ال نظ ةاا

وأعحيح كااااا ال وارد الثترية، وأ ة لا افةوم   نظ ااف  مع و ة متنو ة ملا ال حعا لااستضفام أفنولوجيا ال علوماا لضفمة ال

واسةةتغوم هةةذه ايفةةوم  لةةى النحةةو ايم ةةا مةةلا خةةوم  ،التةة  ي ودوا ةةا مةةلا اجةةا أح  ةةق الاأعةةاه وايهةةفاف ال حةةفدة ال نظ ةةاا

(. ويةر  Riski et al., 2023: 239ؤ الحةال  أطوير الفاااة التضصية والع لية وأطب ق اسال ق جفيفة ب ا يتوافق مةل العصةر

 لعةق دوراا أقي ةة لل نظ ةاا و  أول ةفأتعسةف فة   اه يةة الايةادة الرق يةة ( بةينGustafsson & Tuvebrink., 2023: 22-23ؤ

س يعةةك ةا  ،مةلا خةوم التوافةا الةفاخل  والضةارج  اااعةاح ال نظ ة فة ال ثاةةر  هف  أحفيف الاأعةاه الاسةتراأيع  وأةير ر  ر يسياا 

الاسةت ولية وال تةةاركة فةة    مأعةةاون مةةل ال نظ ةة ومةةنح وهاتةةاا ةةثةة ة رق يةةاتةةطيفة  ال تةةاركة بوالتةةابع لا ال ا ةف   ةة لاالتوافةا 

 . بر ال نصاا الالفترواية   لية فنل ال رار

يت ف أحولاا سةريعاا وااسعاماا مل ما أم يكره  اااا، ير  الثاح  لا ان للايادة الرق ية اه ية اساسية ف  العصر الحفي  الذ  

احو التفنولوجيا والرق نة. ح   أسا ف الايادة الرق ية  لى أ ة لا ال نظ اا ملا الاستاادة الفاملة ملا قفراأ ا التفنولوجيةة وأبنة  

ا اسةةتراأيعياا رق يةةة مبتفةةرة للتفيةةف مةةل التغ ةةراا السةةريعة وال تطلثةةاا ال تحايةةفة. وأ ةةة لا التحل ةةا الةةذك  للبيااةةاا لاأضةةاي قةةرارا

يلة ، أسةا ف  ف وا  ةلا. حعا لالية الع لياا، وأحس لا التوافا والتاا ا مل فرق الع ا وال كاااة وفا عحيحاستراأيعية مستن رة لت

اا، م ةا يععل ةا قةادرة  لةى التفيةف مةل التغ ةراا ال سةت رة فة  نظ ةدة الرق ية  لةى أعحيةح ر افةة الا تفةار وال رواةة داخةا ال اياال

  تطور.الرق   العالم لاالسوق وال نافسة ف  

 أبعاد القيادة الرقمية .3

 لةى أحفيةف وأةوف ر مبةفا ةةاما لع يةل التاافة ا الةواردة او ايمةور التة  سةتحفت لاح ةا، وأعتبةر  ر يةةأسةا ف ال الرؤية الرقميرة: .أ

يةفة لل نظ ةاا هة  الطري ةة العف ر يةةالر ية ملا اهم الطرق التة  أنتةي   ةا الاةرم فة    ئةة مع ةفة مةلا  ةفم الي ة لا، وافةثحت ال

اتيعة للتطور السريل ف  معام التفنولوجيا، ي  ةلا ملا أح  ةق الت  ةح الع ا ف   الم يتسم بالغ وض والتسار  ف  اأضاي ال رار. و 

ك ةا  .(Hassan & Hamed., 2022: 5) سةتحظى ب  ةحة أنافسةية بةارزة، وال نظ ة الت  أععا الر ية الرق ية هفف ا ال نظ  

إلى الاهت ام  نتر ر افةة العصةر الرق ة  الةذ  يتسةم بالفيناميةيةة وال رواةة والح ويةة م ةا سة ح  تول ةف ا تفةار  الر ية الرق ية أت ر

 ,Catalanoاجت ا   يساهم ف  أح  ةق التغ  ةر فة  الوقةت ال ناسةق وأفةويلا ال  ةاراا الرق يةة م ةا يسة ا الةتعلم مةف  الحيةاة ؤ

ل ا ةف  لةى فةياغة ايففةار ال  اليةة، وقفرأةه  لةى أغ  ةر وأنا ةذ هةذه ايففةار، ف الر يةة الرق يةة بيا ةا قةفرة اوأعةر  (. 27 :2019



11 

 

 Kurniadi etومساييه لتن ية التعاون الاجت ا     لا افراد الع عية والتركاا الذيلا يتحفرون  لا أطلعاا ال نظ ة ال ست بلية ؤ

al., 2020: 250.)  أع ا  لى أحس لا كاااة الع ا، أةوف ر الوقةت أطوير التطبي اا وال نصاا الرق ية الت وفا ا بيا اوأم  

 (.Poudeveigne et al., 2022: 137ؤ والع ف، وأوف ر أعارب مستضفم مت  حة للأفراد وال ؤسساا.

ر يةة اسةتراأيعية أركةح  لةةى اسةتضفام التفنولوجيةا الرق يةة والا تفةار لتح  ةةق  ويعةرف الثةاح  لا الر يةة الرقي ةة إجرا يةةاا بيا ةا

الضبةرة  عحيةحسواا ف  معام اي  ام او التعليم او الصحة او ف  ا  معام  خر، ويلة    ةفف أحسة لا الفاةااة وأاهفاف محفدة 

 والضفماا ال  فمة.

أ تصةةر الفاةةااة الرق يةةة  لةةى ال ةةفرة  لا. و الاعةةام ايداا ب  ةةاييس يةةرأث  وسةةبق للاةةرد أعةةف الفاةةااة سةة ة اساسةةية الكفرراءة الرقميررة: .ب

الرق يةة  الب ئةة السةلوك ال وجةه احةو الاي ةة للأ  ةاا فة  فة  الفاةااة ق ية أ نياا فحسق،  ا أت ا اي ةاا ال وارد الر  استضفام  لى

ال ةفرة  لةى الوفةوم إلةى الوسةا   الرق يةة وأفنولوجيةا  بيا ةا(. وأعةرف الفاةااة الرق يةة Puliwarna et al., 2023: 4834ؤ

لوسةا   الرق يةة بالإضةافة إلةى ال ةفرة  لةى التوافةا بتةةا فعةام فة  ال علومةاا والاأصةالاا لا ةم العوااةق ال ضتلاةة ل حتويةاا ا

مع و ةةة متنو ةةة مةةلا السةةياقاا وه ةةادة فةةياغة ال عرفةةة لإاتةةاج ال علومةةاا للتعب ةةر  ةةلا الةةذاا بتةةةا إ ةةفا   ومناسةةق فةة    ئةةة 

وي ةلا ان يسا ف ف  ال وم   المبيا ا ال اتاح للتن ية التضصية ف  كذل  و رفت (. Hassan & Hamed, 2022: 5ة ؤرق ي

أ لةةةيص الاعةةةوة الرق يةةةة ومع و ةةةة ال عةةةارف وال  ةةةاراا والاأعاهةةةاا وال ةةةفراا والاسةةةتراأيعياا والةةةو   ال طلوعةةةة  نةةةف اسةةةتضفام 

 ,.Kreuder et al  ؤويةر (. Zhao et al., 2021: 4م ؤأفنولوجيةا ال علومةاا والاأصةالاا والوسةا   الرق يةة يداا ال  ةا

 ,Zafer & Hilal)واةةار . ال نظ ةة ا الرق يةة والتاا ةا مع ةا للةتعلم فة    ةايةللتفنولوج م ةافام ايبيا ةا الاسةتض( 2 :2024

ويةتم د ةم  ،اسةتضفام اآمةلا لت نيةاا ال علومةاا والاأصةالاا فة  الع ةا والحيةاة ال وميةةبيا ةا لفاةااة الرق يةة اإلى  (103 :2024

ج ةةحة الف ب ةةةوأر للوفةةوم والت  ةةةيم والتضةةحيلا، إاتةةةاج و ةةرض وأثةةةادم هةةذه الفاةةةااة مةةلا خةةةوم ال  ةةاراا ايساسةةةية م ةةا اسةةةتضفام ا

 . لا ال تاركة ف  التثةاا ال تتركة والتوافا  بر ةثةة الإاترات ال علوماا، ف وا 

أت ر إلةى قةفرة ال نظ ةاا وايفةراد  لةى اسةتضفام ايدواا والت نيةاا وير  الثاح  لا ال ا وم الاجرا   للفاااة الرق ية بيا ا 

 ية بطرق مبتفرة ويكية لتح  ق اهفاف ا  ال م وأحس لا اتا ع م الإج الية.الرق 

يعتبر التحوم الرق   اساسياا لت فم اي  ام وأحس لا خفماأ ا بةاااة، ف و ضرورة لل نظ اا الت  أسعى  تحفيز التحول الرقمي: .ج

التنظي ية، او خارجياا مل زعا ن ةا، وافةثحت   ليةةا إلى أعحيح حوك ت ا وأح  ق أوافا فع ام، سواا داخلياا   لا إداراأ ا وهيادل ا 
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ضةةرورية لل نظ ةةاا التةة  أسةةعى لتفةةون قةةادة التغ  ةةر وأحةةاف   لةةى أنافسةة ت ا. ح ةة  أتةة ف ال نظ ةةاا حةةوم العةةالم أبنيةةاا متحايةةفاا 

ال ةورة الرق يةة، للت نياا الرق ية ف  إطار مست ر ملا التحوم الرق ة  فة   صةراا الحةال ، م ةا يععةا ال طةا  الحةةوم  فة  قلةق 

 2019: 342ؤ وادةف (.Androniceanu & Georgescu, 2021: 75وي ةعه فة  مسةار التحةوم ال سةت ر احةو الرق نةة ؤ

,Warner & Wäger ح   أعت ف  لى ا ايج   ا جفيةفة التحوم الرق   ي  ا   لية ح وية أ وم   ا ال نظ ااأحا ح ( بين ،

ير ال نتعةةاا والضةةفماا ال  فمةةة، وهأاحةةة فةةرم أسةةوياية جفيةةفة وأح  ةةق فةةرم   ةةا أسةةتنف إلةةى الت نيةةاا الرق يةةة لتعحيةةح وأطةةو 

، او حتةةى اففةةاراا. ك ةةا   Tomičićاةةةارا ؤمتنو ةةة أعةةحز قي ةةة ال نتعةةاا والضةةفماا، سةةواا كااةةت ألةة  ال نتعةةاا سةةلعاا، خةةفماا 

Furjan et al., 2020: 144 م وأحسة لا خةفماأ ا بةاةااة ادبةر، التحةوم الرق ة  بياةه يعتبةر جةوهر أ ةفم اي  ةاأحا ةح ( إلةى

ح ةةة  ي ةةةفف إلةةةى أعحيةةةح قةةةفرة ال نظ ةةةاا  لةةةى ال نافسةةةة، ويلةةة  مةةةلا خةةةوم ا ت ةةةاد التفنولوجيةةةا الرق يةةةة وأفامل ةةةا فةةة  ااتةةةطت ا 

 لية وسوسة. و  لياأ ا، م ا يس م ف  أح  ق اهفاف ا الاستراأيعية بتةا اد ر فا

  ليةةةةة أتةةةةعيل وأعحيةةةح ال نظ ةةةةاا وايفةةةةراد لتبنةةةة   تحةةةةوم الرق ةةة  هةةةةولتحا ةةةةح اويةةةر  الثةةةةاح  لا بةةةةين ال ا ةةةوم الإجرا ةةةة  ل

التفنولوجيةةا الرق يةةة وأطب ةةق التحةةوم الرق ةة  فةة  ا  ةةال م و  ليةةاأ م، مةةلا خةةوم أغ  ةةر ال  افةةة التنظي يةةة، وأةةوف ر الةةف م الةةوزم، 

داخةةا ال نظ ةةة،   ةةفف أح  ةةق التطةةوير  وأ ةةفيم الةةفوراا التفريبيةةة والحةةوافح ال اليةةة لتعحيةةح قبةةوم التحةةوم الرق ةة  وأطبي ةةه  نعةةاح

 والن و ف  العصر الرق  .

م ارة اساسية ف  استضفام التفنولوجيا، وه  اداة اأصام لت ةفير ال علومةاا والوفةوم إل  ةا ال عرفة الرق ية أعف : المعرفة الرقمية .د

ة مةلا مصةادر رق يةة متعةفدة، سةواا وان دمة  الضبةراا ال تنو ة .(Gumar, 2021: 419وأنسةي  ا وأرأ ب ةا وأ ةفي  ا لل عت ةل ؤ

 ,.Tønnessen et alفة  سةياق الع ةةا ؤ والضةفمااح مسةةتو  ا لةى مةلا الإاتةاج يةعح مةلا أ ةةلا داخةا ال نظ ةة او خارج ةا ي  

( الةى ال عرفةة الرق يةة بيا ةا   ليةة ح ويةة لإاتةاا ال عرفةة Al-Rubaye & Al-Ta'Ib, 2023: 435(. ويتة ر ؤ3 :2021

ك ا أوفر إطاراا لت  يم ودم  ال علوماا والضبراا العفيةفة، بالإضةافة إلةى الحاةاظ  ،من ا لتح  ق م حة أنافسيةالتنظي ية والاستاادة 

( بين ال عرفة الرق ية هة  أ ا ةم م ةاراا Firk et al., 2022: 2ويؤكف ؤ لى ال عرفة ال وجودة داخا ال نظ ة والوفوم إل  ا. 

 Rakibف ؤويعةر  رق ية ؤم ا أفنولوجيا ال علوماا والحوسثة والاأصالاا والاأصام. وخبراا ف  ال عالاا ال تعل ة بالت نياا ال

et al., 2024: 278 ال عرفة الرق ية بيا ا قفرة التضص  لى استضفام التفنولوجيا الرق ية ومرافق الاأصالاا للحصوم  لى )

 .ا بتةا فا   اميالح ا ق وأفويلا معرفة جفيفة والتاا ا مل اآخريلا ملا اجا ال تاركة ف  ا
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ال عرفةةة وال  ةةاراا ال تعل ةةة بةةالا م والاسةةتضفام الاا ةةا للتفنولوجيةةا الرق يةةة ويعةةرف الثةةاح  لا ال عرفةةة الرق يةةة إجرا يةةاا بيا ةةا 

وادواأ ةةا، ب ةةا فةة  يلةة  الإاتراةةت ووسةةا ا التوافةةا الاجت ةةا   والبرمعيةةاا والتطبي ةةاا،   ةةفف الثحةة  والةةتعلم والتوافةةا وهاتةةاج 

 .الحفي  حا ال تةوا ف  العالم الرق  ال حتو  و 

 

 إطار معرفي /الثقافة التنظيمية الخضراءثانياً. 

 مفهوم الثقافة التنظيمية الخضراء .1

ان ال ا ةوم ايخ ةر افةثح فةة  اآواةة ايخ ةرة يا اه يةة فةة  ال نظ ةة وأةم ا ت ةاده لتحسةة لا ال  ارسةاا التنظي يةة وزيةةادة 

ير ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا، والتةة  أعنةة  الطةةرق التةة  أتصةةرف   ةةا ال نظ ةةة مةةل الترك ةةح ايداا التنظي ةة . و ليةةه ف ةةف أةةم أطةةو 

أعةف ال  افةة التنظي يةة و  (.Onputtha et al., 2023: 3ؤالايم والتوجيه وال  ارساا والالساة والر ية  تول ف لى الو   الب ئ  ل

والتة   ،واستفلال ا ملا اد ياا ال  افة التنظي يةة أ اي ةلا أف يف ففر و ف  معام الاستفامة،  اسبياا  ر يسياا  بح ياا  الض راا موضو اا 

أتة ر إلةةى مع و ةةة الاةةيم وال عت ةةفاا والاأعاهةةاا والافتراضةةاا الع ليةةة ال تةةتركة التةة  أسةةا ف ا  ةةاا ال نظ ةةة فةة  أحفيةةف مةةف  

 الض ةةراا التنظي يةةة افةةةال   ح ةة  أتةة ا. (Imran & Jingzu, 2022: 4ؤ موامةة افعةةال م وسةةلوك م فةة  سةةياقاا متعةةفدة

ال سةتفامة   ئيةاا لتح  ةق م ةحة أنافسةية والاحتاةاظ  التوقعاا والصااا الت  أ  ا متطلثاا ال نظ ة وأطلعاأ ا في ا يتعلق باياتطة

بيا ا الايم وال ثادئ وال عت فاا الت  أوجه سلوك ال نظ ة و  لياأ ةا فة  مواج ةة  أعرفو (. Imran et al., 2021: 519ؤ   ا

( بيا ةا Nurfitriyana & Muafi, 2023: 595ؤ  اويصةا(، Aggarwal & Agarwala, 2022: 2353ؤ تحةفياا الب ئيةةال

( Istiari & Etty, 2023: 22ؤ تة ر،   ن ا يففي ة للب ئة بسلوكيااالايام  احو العامل لاأحاح  الت ، و ةب ئال أعاهااظ ة ر افية 

 Şengüllendi etوف  هذا السياق يعرف ا ؤ  تتركة حوم ال  ايا الب ئية والإدارية.بيا ا ا   ملا الافتراضاا ايساسية الإل  ا 

al., 2023: 4 ) لةى اا ةا مع و ةة مةلا الاةيم والافتراضةاا التة  أةف م التن يةة الاقتصةادية والب ئيةة ال سةتفامة داخةا ال نظ ةة 

 .وأسا ف  لى دم  الا م الب ئ  ف    لية اي  ام بيد ل ا

ان ال ا وم الإجرا   لل  افة التنظي ية الض راا يت ر إلى درجة الاةيم وال عت ةفاا وال  ارسةاا التة  أعةحز وير  الثاح  لا 

الةةو   الب ئةة  وأةةف م الاسةةتفامة داخةةا ال نظ ةةاا، واتةةر ال سةةؤولية الب ئيةةة والاهت ةةام باآرةةار الب ئيةةة ياتةةطة ال نظ ةةة، وأح ةةق 
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تةةغ لية والاقتصةةادية، م ةةا يسةةاهم فةة   نةةاا معت عةةاا اد ةةر اسةةتفامة و   ةةاا وأوازاةةاا مةةل التةةوازن  ةة لا اهةةفاف ا الب ئيةةة واحتياجاأ ةةا الت

 الب ئة.

 أهمية الثقافة التنظيمية الخضراء .2

ف   ناا ف م لسبق وجود ال نظ ة بالنسثة للأفراد داخا ال نظ ة وخارج ا، وه  أعللا   ا  ل  افة التنظي يةأتعسف اه ية ا

 فةنن ،واتيعةةا لةذل يخ التنظي   والايم والتوج  اا وال  ارساا وال ؤسس لا والالسةاة ومةا إلةى يلة . أ  له ال نظ ة ملا خوم التار 

، وأطةةوير ر افةةة قويةةة أت  ةةح باسةةت رار اه يةةة ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا أعةةحز ايداا ال بتفةةر لل نتعةةاا الض ةةراا فةة  ا  منظ ةةة

وأعةةحز الةةو   الب ئةة  داخةةا  (.Imran et al., 2021: 526ؤ جيةةةوالتاا ةةا مةةل الب ئةةاا الفاخليةةة والضار   نظ ةةة  ليةةاا ال

مورداا غ ر مل ةولا  تبرأعف وا  لا اا ا (. Joseph et al., 2023: 629ال نظ ة م ا يس م ف  مواج ة ال تةوا الب ئية ؤ

للب ئةة، وأسةا ف ال ةادة  وأطب ةق ال  ارسةاا الصةفي ة ،أس م بتةا ر يس  ف  أطوير ال نظ ة احو أحس لا إدارأ ا لل  ايا الب ئيةة

 ,.Şengüllendi et alؤوأح  ةق ال عةاي ر الب ئيةة ال طلوعةة  ،وال ةوظا لا فة  أعحيةح السةلوكياا التة  أؤيةف الحاةاظ  لةى الب ئةة

، ملا اجا  ناا ر افة خ راا ةاملة، أساهم ف  أح  ق الت  ح  لى منافسة  ا، م ةا يةؤد  إلةى ادتسةا  ا م ةحة أنافسةية (4 :2023

 (.Aggarwal & Agarwala, 2022: 2353ة ؤاستراأيعي

وااسعاماا مل ما سبق، ير  الثاح  لا ان ال  افة التنظي يةة الض ةراا ل ةا اه يةة كب ةرة فة  جوااةق  فيةفة، ويلة  مةلا خةوم 

عيةةة  لةةى ال ةةوارد الطبي ةظةةفزيةةادة الةةو   الب ئةة  وأبنةة  ال  ارسةةاا الب ئيةةة داخةةا ال نظ ةةاا، وال سةةاه ة فةة  ح ايةةة الب ئةةة وال حا

يةةتم إيةةوا اهت ةةام خةةام لعةةذب ال واهةةق الثتةةرية والاحتاةةاظ   ةةا، م ةةا يعةةحز ارأثةةاط ال ةةوظا لا ك ةةا للأجيةةام الحاليةةة وال سةةت بلية. 

سة عة ال نظ ةة و وقت ةا بةال عت ل مةلا خةوم أحسة لا أير رهةا  عحيحأ ف وا  لا،بال نظ ة ومتاركت م ف  أح  ق اهفاف ا الب ئية. 

اا  لى نظ ال تادا الب ئية ال حلية والعال ية. ك ا ان  ناا ر افة أنظي ية خ راا ي ةلا ان يسا ف ال الب ئ  وال ساه ة ف  حا 

  لا  فم الامت ام.  ترأثةالامت ام للتتريعاا الب ئية ال حلية والفولية وأعنق ال ضاطر ال ااواية والع وعاا ال حت لة ال

 أبعاد الثقافة التنظيمية الخضراء .3

 ،ابعةاد لل  افةة التنظي يةة الض ةراا ةرورةيتفةون مةلا  الةذ ( Harris & Crane, 2002ؤى اا ةويج ا ت ةف الثةاح  لا  لة

 ل  افةة الض ةراا.ا لإضااا الطةابل ال نظ ة   لةىلع لياا وال  ارساا التنظي ية ال ضتلاة ل (ع قالو  ،اتتارالا ،فرجةؤال ة ال ت  ا
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 ,Aggarwal & Agarwalaؤ   ا نا  فف إلى  افة الض راا الت  أال نظ ة  لى أحفيف جوااق ال أسا فملا ال توقل ان الت  و 

 ، و لى النحو اآأ :(2353 :2022

فة   التة  ل ةا أةير ر إيعةا   الض ةرااوال  ةايا  ال سةتفامة مةف  ةةعور ال ةفيريلا  وجةود الاةيم أتة ر إلةى :التخضير الثقافي درجة .أ

 .ل فوية( اا انو ص وال ت  لة  ةؤبالإ فا اا، وال العنافر التنظي ية

. وهةو أظ ةر فة  ج يةل اقسةام ال نظ ةة وجةود ر افةاا فرييةة مضتلاةةمةف  ا ت ةاد ال ةفيريلا   يتة ر إلةى :لتخضير الثقرافياانتشار  .ب

 يركح  لى مف  ا ت اد ال  ارساا الض راا ف  ال نظ ة.

ج يل ا  ةاا ال نظ ةة  لةى  ملا قبا  اأبن و  ،إلى مف    ق أ فير ال فيريلا لل ثادراا الض راا يت ر :لتخضير الثقافياعمق  .ج

 ، وقفرأ م  لى التفيف مل ال  ايا وال تةوا الب ئية.ال ستو  الارد 

 

 الازدهار التنظيمي/ إطار نظري ثالثاً. 

 مفهوم الازدهار التنظيمي .1

 ال ا ةوم اسةةتضفمه ( فة  اللغةةة الإاعل حيةة ليسةت ادتتةافا جفيةةفة، إي أظ ةر ايبحةات انProsperityإن ما ةوم الازدهةار ؤ

ةةعا ة  لةةى الإطةوق ، افةةا كل ةةة    التةة  أعنة   ايف ةةا . وأعنةة   ايف ةا وايد ةةرAristaeال واةاا ون وهةةو مةا ي ا ةةا كل ةة  

 Aristaeيتفون ملا م طع لا ايوم ؤ   ف  ال وااايةARاو الض ر وال اايةة ؤ ( وأعن  ال واAston وأعنة  الاسةت رار والااسةعام )

. وأع ا منظ اا ال وم ف    ئة أنافسية  الية وسةريعة (Singh, 2020: 62-63 ناسق ؤملا اجا أح  ق النعاح ف  الوقت ال

التغ ر، والتحفياا الت  أواجه هذه ال نظ ةاا ادا إلةى ظ ةر مصةطلح ؤالازدهةار التنظي ة ( الةذ  ي ةةلا لفةا منظ ةة ان أسةعى 

مةةةل ايهةةةفاف الإسةةةتراأيعية التةةة  أت  ةةةح  إليةةةه مةةةلا خةةةوم اسةةةت  ار الاةةةرم ال تاحةةةة  وجةةةود التضطةةةي  الاسةةةتراأيع ، ب ةةةا يتوافةةةق

 وضةةوح ا، والحةةرم  لةةى أح  ةةق ايداا ال ت  ةةح وال ناسةةق لتح  ةةق مةااةةة أنافسةةية أ  حهةةا  ةةلا غ رهةةا مةةلا ال نظ ةةاا فةة    ئةةة 

ان الازدهةار  (Maysoon & Israa, 2022: 1713ف ةف يكةر ؤ. (Mohammed & Saaed, 2021: 6706ؤ اي  ةام

سةةةعى ج يةةةل ال نظ ةةةاا إلةةةى أحاي ةةةه وهيعةةةاد مسةةةتوياا مةةةلا الاسةةةت رار والتفيةةةف وال واامةةةة الب ئيةةةة متةةةترك أ التنظي ةةة  هةةةو هةةةفف

( Abd Al-Mohsen & Jamal, 2023: 1608. ويوضةح ؤالإ ةفا  الفامةا والنعةاح ال سةت بل   لةى ال ةف  الطويةا وأح  ةق
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 واج ةة التحةفياا لواستفامة خطط ا الاسةتراأيعية والإ فايية ف  ال نظ ة لتلبية  ضرور  لل فراا الافرية بين الازدهار التنظي  

( بياةه Mohammed & Majeed, 2023: 2373-2374واةةار ؤ. قي ةة إضةافية أح  ةقاجا  وأحفي  اففارها باست رار ملا

ا الاريةف أ  حهة لل نظ ة وال حافظة  ل  ا ف  ال فراا والضبراا وال  اراا وال عرفة وهو الحالة ال رغوعة وال طلوعة حالياا  محي  ملا

 ف    ئة الع ا الفيناميةية ملا خوم امتود ا ل فراا استراأيعية.

وعناا  لى مةا سةبق، يةر  الثةاح  لا ان ال ا ةوم الإجرا ة  لوزدهةار التنظي ة  هةو حالةة مةلا الرفاهيةة أح ةق ف  ةا ال نظ ةة 

ال ةةفرة  لةةى التفيةةف  ، ةةلا ف ةةوا  .مااالتطةةوير ال سةةت ر والت ةةفم فةة  أح  ةةق ايهةةفاف وأحسةة لا ايداا  لةةى مسةةتو  الإدارة والضةةف

ال ةوظا لا، والترك ةح  لةف   ةاراا الو  ةضبةر الو  ة عرفةالبسةر ة ل تطلثةاا الب ئةة ال تغ ةرة، بالا ت ةاد  لةى الاسةت  ار فة   ستعابةوالا

يةةةة ا، م ةةةا يسةةةاهم فةةة  أح  ةةةق اهةةةفاف التن  ةةة لةةةى الا تفةةةار وأطةةةوير حلةةةوم جفيةةةفة ومبتفةةةرة لتلبيةةةة احتياجةةةاا ال عت ةةةل بتةةةةا فا

 ال ستفامة لل نظ اا الحةومية.

 أهمية الازدهار التنظيمي .2

ة لا ف  ال فرة  لى مواج ة التحفياا الب ئية وأح  ق الاست رار الاقتصاد  والاجت ا   يان اه ية الازدهار التنظي   

ن و والتاوق ملا خوم زيادة  لا زيادة قفرة ال نظ ة  لى الث اا وال لل نظ ة، وزيادة مستو  الإ فا  والا تفار ال ستفام، ف وا 

يسا ف  لى رفل معنوياا العامل لا ف  و  (.Mohammed & Majeed, 2023: 2374قفرأ ا التنافسية ال ستفامة ؤ

وه  سوح لل نظ ة ل واج ة أحفياا ال نظ اا ال تنافسة ملا خوم خلق  ل م، ال نظ اا ملا خوم أوف ر الظروف ال ناسثة

 :Abd Al-Mohsen & Jamal, 2023ؤ ملا التفيف مل التغ راا ال ااجئة ف  الب ئة ال نظ ة لل  اراا الت  أ ةن ا

أعحيح البنية ، و ف  أاع ا ال راراا الإستراأيعية والإدارية ف  ال نظ ة الازدهار التنظي  يسا ف (. إضافةا إلى يل ، 1608

 ,Maysoon & Israa) الإ فا  ورالا ال ام الافر  أطوير العامل لا وزيادة ا و ال نظ ة والاهت ام ب، التحتية ل نظ اا اي  ام

2022: 1714). 

 ير  الثاح  لا بين الازدهار التنظي   يعتبر امراا ح وياا لل نظ اا الحةومية، ياه يسا ف  لى أحس لا كاااأ ا وفا ل ت ا.

. عت لالضفماا الت  أ فم ا لل وأعحيح جودة  ،ال تغ رة الب ئية م ا يؤد  إلى أحس لا قفرة ال نظ اا  لى التفيف مل التحفياا

عتبر د ا ااه يسا ف  لى أعحيح التاا وا الإيعا ية مل ال عت ل وأح  ق التن ية ال ستفامة. ولذل  فنن الازدهار التنظي   ي

 والت فم التاما. الحعا لا وال وظا لا أح  ق رضاو اا الحةومية وأطويرها ال ست ر، نظ ال  الرك حة الاساسية لنعاح
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 زدهار التنظيميأبعاد الا  .3

داخةةا ال نظ ةةاا، لةةذل  أعةةفدا  راا  أحاي ةةهيعت ةةف الازدهةةار التنظي ةة   لةةى العفيةةف مةةلا ايبعةةاد التةة  أعبةةر  ةةلا طبيعةةة 

ح ةة  وفةق وج ةاا اظةر ففريةة مضتلاةة، إي لفةا باحة  ر يتةه الضافةة، و فة   ةرض ابعةاد الازدهةار التنظي ة   الثةاح  لا والفتةاب

  لى ايبعاد التالية: يتم الا ت اد ،لحال ا الثح  معطيااعنااا  لى و لا  را  الثاح 

إن ال نظ ةةة الرةةةي ة لةةفي ا ال ةةفرة  لةةى استتةةعار التغ ةةراا الب ئيةةة مةةلا خةةوم أوقةةل التغ  ةةر قبةةا ان يحةةفت، ة: الرشرراقة التنظيميرر .أ

ومتع ةف للتغ  ةةر وأعحيةةح  والاسةتعابة باا ليةةة لةذل  التغ  ةةر مةةلا خةوم إ ةةادة أتةةة ا ال ةوارد والع ليةةاا والاسةتراأيعياا بتةةةا مةةرن 

( بيا ةةا قةةفرة ال نظ ةةة  لةةى اسةةتغوم Usman, 2023: 5ووفةةا ا ؤ (.Barakat, 2021: 38الا تفةةار والةةتعلم ال سةةت ر ؤ

الارم والت فيفاا والاستعابة ملا خوم أع يل ال وارد التنظي ية الوزمة بسةر ة وال ةفرة  لةى الث ةاا والازدهةار فة    ئةة أنافسةية 

ال ست ر وغ ر ال توقل ملا خوم الاسةتعابة بسةر ة وفعاليةة للأسةواق ال تغ ةرة، مففو ةة بال نتعةاا والضةفماا التة   أتسم بالتغ  ر

قفرة ال نظ ةة  لةى التعامةا مةل التغ  ةراا والتحةفياا التة   ( إل  ا بيا اGultom et al., 2024: 130واةارا ؤ .حعون يحفدها ال

عة والحةف مةةلا الت فيةفاا وأعظةةيم الاةرم التة  قةةف أحةفت فةة  السة ناريوهاا العفيةةفة أواج  ةا والتفيةف مةةل   ئةة ديناميةيةةة وم ةطر 

بيا ا ال فرة  لى أحفي  الاستراأيعياا باست رار وأاويض  (Karafakioglu & Afacan, 2024: 5ؤ و رف ا كوا ملا .الناةئة

 ة ومرواة.وأحويا التغ  راا ال ااجئة إلى فرم بسر  السلطة لل وظا لا ف    لية فنل ال رار

ومواردهةا بتةةا واسةتراأيع ت ا الرةاقة التنظي ية بيا ا أعن  ال فرة  لةى أفيةف هيةةا ال نظ ةة و  لياأ ةا ويعرف الثاح  لا 

 والاستعابة، وال فرة  لى التحرك الفاخلية والضارجيةالب ئة ف  التغ راا مواج ة التحفياا و سريل ومرن، لتلبية احتياجاا السوق و 

 أح  ق الازدهار التنظي  . ل،   فف لاحتياجاا ال عت

إحةةف  ال  ةةايا الحاسةة ة التةة  أواجةةه  ل ةةاا الإدارة الإسةةتراأيعية  أعةةف ال  ةةحة التنافسةةية ال سةةتفامة الميررزة التنافسررية المسررتدامة: .ب

 (.Saleem, 2023: 187-188ؤ وأعتبةر واحةفة مةلا الاهت امةاا ايساسةية لل ةفيريلا ورجةام اي  ةام فة  ج يةل ااحةاا العةالم

( الةى ان ال  ةحة التنافسةية ال سةتفامة بيا ةا ال  ةحة التة  أتطةور فة  ال نظ ةة فة  أ  ةيم Liwafa et al., 2023: 429ويتة ر ؤ

والحصوم  لى محايا فا  ة ملا خوم دم  ال وارد بتةا فعام وأطوير ال وارد الت  ألب   منافس  ا والتاوق  ل  م بتةا مست ر

قفرة ال نظ ة  لةى الحاةاظ  لةى مةاات ةا ال تاوقةة فة  السةوق بيا ا  (Satar, 2024: 112ؤ ر  وياحتياجاا التن ية ال ست بلية. 

 لى مف  فترة طويلة مل الترك ح  لى كيفية قيام ال نظ اا بناتاا م حة أنافسية والحااظ  ل  ا ملا خوم الاستاادة ملا مواردهةا 
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ت  أ تلف ا ال نظ ة وأتيح ل ا أح  ق الت  ح والتاوق  لى منافس  ا ال حايا ال بيا اإل  ا ( Najm, 2024: 299واةارا ؤ وقفراأ ا.

 .وأسا ف ال نظ ة  لى استغوم الارم ال تاحة

وال حافظةةة  ليةةه  لةةى ال ةةف   ،ويعةةر ف الثةةاح  لا ال  ةةحة التنافسةةية ال سةةتفامة بيا ةةا الاةةارق التنافسةة  الةةذ  أ تلفةةه ال نظ ةةة

ال نافسةةة  رالا  الب ئةة التنافسةةية وأطةوراا السةوق، لت ةةة لا ال نظ ةة مةلا الث ةةاا فة  ال ةفرة  لةةى التفيةف مةل التغ ةةراا فةو الطويةا، 

 .ثع فوأح  ق الازدهار التنظي    لى ال ف  ال

لتطةور ال نظ ةاا والحصةوم  لةى م ةحة أنافسةية م اراةة بال نظ ةاا  اا اساسةي اا ي  ةا رالا ال ةام الافةر   نصةر : رأس المال الفكرري  .ج

مع و ة ملا ال  اراا والضبراا والعوقاا وال عارف الت  ي ةلا اسةتضفام ا لتح  ةق  بياه يعفو  (.Faisal, 2024: 28ايخر  ؤ

 & Barakؤ ويؤكةف(. Mohammed & Saaed, 2021: 6708ؤ حعةا لاال  ةحة التنافسةية مةلا خةوم الاسةتعابة ل تطلثةاا ال

Sharma, 2024: 2) ال ل وسة لتول ف الاي ة وأسةا ف هةذه ال ةفرة  قفرة ال نظ ة  لى أطوير واستضفام وأ  يم مواردها غ ر هبيا

 ف  أوسيل   لياا ال نظ ة وادا  ا.

م ةا ويعر ف الثاح  لا رالا ال ةام الافةر  بياةه الاي ةة ال  ةافة التة  أوفرهةا ال عرفةة والضبةرة وال  ةاراا ل ةوظا  ال نظ ةة، 

 الازدهار التنظي  .   فف أح  قوفا ل ته، ال نظ ة  ايسا ف  لى أحس لا ادا

للحصةوم  لةى م ةحة أنافسةية فة  سةوق  حاسة اا  يعةف الا تفةار احةف ال صةادر الر يسةية للنعةاح التنظي ة  والن ةو، و نصةراا : لابتكارا .د

يعةرف الا تفةار بياةه أطةوير اففةار مبتفةرة فة  الع ليةاا وال نتعةاا و (. Chatterjee et al., 2023: 1ب ؤمت لةق وم ةطر 

ا ال تةلة بطري ة جفيفة، أم أحس ن ا بتةا كب ر م اراة بالإففاراا ال في ة وهو ح(. Lemus et al., 2024: 5ؤ والضفماا

اةةارا ايد يةاا السةاب ة إلةى ان الا تفةار امةر ح ةو  لتعحيةح قةوة و  .(Grigorescu & Ion, 2022: 3153ؤ مةلا ايسةال ق

يعتبةر الا تفةار  (. وف ةاا لةذل Hanaysha et al., 2022: 67ؤ العومة التعارية وأح  ق النعةاح فة  ظةا وجةود منافسةة ااةةئة

 .(Inegbedion et al., 2021: 464ؤ وا وها  نظ ااب  ابة ةريان الحياة لث اا ال

يعرف الثاح  لا الا تفار بياه يت ر إلى ال فرة  لى إيعاد وأطب ةق اففةار وماةاهيم جفيةفة ومبتفةرة فة    ةا ال نظ ةة، م ةا 

 ياأ ا بتةا مست ر، ملا اجا أح  ق الازدهار التنظي  .ي ةن ا ملا أحس لا منتعاأ ا وخفماأ ا وأطوير   ل
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 بحثلل الرئيسة متغيراتالالعلاقة النظرية بين رابعاً. 

 العلاقة بين القيادة الرقمية والازدهار التنظيمي .1

، ح ة  افةثحت التفنولوجيةا أ ةاهدار و    ةا ال نظ ةااف  طري ة  ةكب ر ا أغ  را ا لى مف  الع ود ال ل لة ال اضية، ة ف

اا احةةو التحةةوم نظ ةةادة الرق يةةة ب ةةفرأ ا  لةةى أوجيةةه ال ايةةال اأ  ةةح ح ةة   ،مةةلا معظةةم الع ليةةاا التنظي يةةة اساسةةياا  لرق يةةة جةةحااا ا

ومةلا خةةوم اسةتضفام التفنولوجيةا والبيااةاا بتةةا فعةةام، ، الرق ة ، وأحسة لا التوافةا وأثةادم ال عرفةةة، وأتةعيل الا تفةار والتغ  ةر

ة و  لياأ ةةةا. وعةةةذل  يتح ةةةق الازدهةةةار التنظي ةةة  مةةةلا خةةةوم أح  ةةةق ايهةةةفاف وزيةةةادة نظ ةةةداا ال ي ةةةةلا لل ةةةادة الةةةرق   لا أحسةةة لا ا

إلةةى أطةةوير ر افةةة أنظي يةةة أتةةعل الا تفةةار  يسةةعى ال ةةادة الرق  ةةون اي ةةاا و ا داخةةا ال نظ ةةة.  ةةالإاتاجيةةة وأحسةة لا التوافةةا الاا

اا احةو النعةاح  نظ ةأعتبر الايادة الرق ية ال حرك الر يس  للو . التحام م بالإجراااا التنظي يةرضا ال وظا لا و  عحيحوالتغ  ر، وأ

ف ةةم العوقةةة  ةة لا الايةةادة الرق يةةة والازدهةةار  . فةةننكعةةحا اساسةة  مةةلا   ليةةة التحةةوم التنظي ةة و  ،والاسةةت رارية فةة  العصةةر الرق ةة 

. وعالتةةال  فةةنن اا لتح  ةةق النعةةاح والن ةةو فةة    ئةةة متغ ةةرة ومت فمةةة أ نيةةاا نظ ةةلةةة لل  أطةةوير اسةةتراأيعياا فا فةة  يسةةاهمالتنظي ةة  

التنظي ةة  فةة  العصةةر الرق ةة  الحةةال . وفةة  ضةةوا يلةة  أةةم اقتةةراح الارضةةية  زدهةةارلتح  ةةق الا اساسةةياا  الايةةادة الرق يةةة أعةةف ماتاحةةاا 

 وه : ،للثح  الحال  ولىاي

H1 :ر التنظي  .الازدها ف لايادة الرق ية يوجف أير ر معنو  ل 

 

 العلاقة بين القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية الخضراء .2

ال ةةادة هةةم ال ةواةةاا الر يسةةية للسةةلوك الب ئةة  والتحةةوم ايخ ةةر فةة  ال نظ ةةاا. ان إاتةةاا العوقةةة الصةةحيحة  ةة لا ال ةةادة 

ل ، فةةنن الع ةةود التةة  يبةةذل ا ال ةةادة وعالتةةا والتةةابع لا سي ةة لا ادااه ويح ةة  الب ئةةة ويح ةةق ايهةةفاف الب ئيةةة لل نظ ةةاا وال عت ةةل.

لتول ةةف م ةةا هةةذه الب ئةةة أ ةةةلا ال نظ ةةاا مةةلا ادتسةةاب هويةةة خ ةةراا. و ليةةه يعةةق  لةةى ال نظ ةةاا أطةةوير ر افةةة أنظي يةةة موج ةةة 

ا. احو الب ئة وسلوكياا قيادية موج ة احو الب ئة ملا اجةا أعحيةح ر افت ةا التنظي يةة الض ةراا وهويت ةا وم حأ ةا التنافسةية الض ةرا

وأت تل الايادة الرق يةة بحةس قةو  بال سةؤولية الاجت اييةة ال نظ يةة التة  أركةح  لةى التن يةة ال سةتفامة. وفة  هةذا السةياق، فةنا م 

يت تعةةون بالضصةةا ص الوزمةةة لبنةةاا فةةورة ج ةةفة في ةةا يتعلةةق بايخوقيةةاا الب ئيةةة داخةةا ا  ةةال م. لةةذل ،  نةةفما يتوافةةا ال ةةادة 
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الب ئة، ي ةن م الاستعابة بح الا لا م ال ادة حوم ح اية الب ئة. وف اا لل وية التنظي يةة واظريةاا الةتعلم  والتابع لا ويتعاواون بتين

الاجت ا  ، كل ا زاد أ ارب ال وظا لا مل هوياا ا  ال م، زاد استعفادهم للن ام ملا اجا أح  ق ايهفاف والغايةاا التنظي يةة. 

ر افة أنظي ية خ راا. وف  ضوا يل  ف ف أم اقتراح الارضية ال ااية للثح  الحال ، ولذل  فنن الايادة الرق ية أساهم ف  أتة ا 

 وه :

H2 :ال  افة التنظي ية الض راا. ف لايادة الرق ية يوجف أير ر معنو  ل 

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية الخضراء والازدهار التنظيمي .3

ت ةةةفاا وال  ارسةةاا التةة  أركةةح  لةةةى الاسةةتفامة الب ئيةةة وال سةةةؤولية أ  ةةا ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةةراا ا ويجةةاا للاةةيم وال ع

الاجت اييةةة فةة  السةةياق التنظي ةة . وأةةرأث  هةةذه ال  افةةة ارأثاطةةاا وري ةةاا بالازدهةةار التنظي ةة ، يا ةةا أةةؤرر بتةةةا إيعةةا    لةةى  ةةفة 

التةحام ال ةوظا لا وولا  ةم لل نظ ةة و  ،اجوااق أ م ال نظ ة وموظا  ا، وأسةاهم فة  أحسة لا ايداا والاسةت رارية  لةى ال ةف  الطوية

ملا مثادرة ادبر أسعى إلى الحااظ  لةى الب ئةة وال عت ةل. م ةا يةؤد  إلةى رفةل معنويةاأ م وزيةادة رغبةت م  يا م يتعرون اا م جحاا 

احةةو  يلةة ، هنةةاك حاجةةة إلةةى أعحيةةح الا تفةةار والإ ةةفا  داخةةا ال نظ ةةة، ح ةة  ان الاأعةةاه ف ةةوا  ةةلافةة  أح  ةةق اهةةفاف ال نظ ةةة. 

 ،الاسةةتفامة يتةةعل  لةةى الثحةة   ةةلا حلةةوم جفيةةفة ومبتفةةرة للحةةف مةةلا اآرةةار الب ئيةةة السةةلبية وزيةةادة الفاةةااة فةة  اسةةتضفام ال ةةوارد

وال ست لف لا. أع ا ال  افة التنظي يةة الض ةراا  لةى أحا ةح ال ةوظا لا   عت لويسا ف يل  ف   ناا س عة إيعا ية لل نظ ة   لا ال

الازدهار التنظي   بطري ة ةاملة ومسةتفامة. وفة  ضةوا  ف  أعحيح وهو ما يس م، حعا لاالعوقاا مل ال وزيادة الإاتاجية وأحس لا

 وه : ،ة للثح  الحال ل يل  أم اقتراح الارضية ال ا

H3 :ل  افة التنظي ية الض راا ف  الازدهار التنظي  .يوجف أير ر معنو  ل 

 الخضراء والازدهار التنظيمي العلاقة بين القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية .4

أ  ةا الايةةادة الرق يةةة ا عةةاا حةةفي اا لإدارة ال نظ ةةاا، وأعت ةةف بتةةا كب ةةر  لةةى التفنولوجيةةا الرق يةةة والا تفةةار فةة  الع ليةةاا 

رفةل مسةتو   التنظي ية. وأرأث  ارأثاطاا وري اا بال  افة التنظي ية الض راا والازدهار التنظي ة . يت تةل ال ةادة الرق  ةون بال ةفرة  لةى

الةةةو   بال سةةةؤولية الب ئيةةةة والاجت اييةةةة داخةةةا ال نظ ةةةة، وأتةةةعيل الع ةةةا احةةةو الاسةةةتفامة مةةةلا خةةةوم أبنةةة  التفنولوجيةةةا وأحا ةةةح 

الا تفار. ي ةلا لل ادة الرق   لا د م أطب ق مثادئ الاستفامة والحااظ  لى الب ئةة فة  ااتةطة ال نظ ةة. ك ةا أع ةا الايةادة الرق يةة 

ال نظ ةةةة وعنةةةاا جسةةةور التاا ةةةا  فةةةرادة التنظي يةةةة الض ةةةراا مةةةلا خةةةوم أتةةةعيل التعةةةاون وأثةةةادم ال عرفةةةة  ةةة لا ا لةةةى أعحيةةةح ال  افةةة
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الإيعةةا    ةة لا الاةةيم الب ئيةةة وايهةةفاف التنظي يةةة. ومةةلا خةةوم الايةةام  ةةذل ، ي ةةةلا لل ةةادة الةةرق   لا ان يةواةةوا محاةةحيلا للتغ  ةةر احةةو 

الايةةادة الرق يةةة أعتبةةر  نصةةراا  إنتفامة فةة    ئةةة اي  ةةام. ولةةذل  ي ةةةلا ال ةةوم الازدهةةار التنظي ةة  وأح  ةةق اهةةفاف التن يةةة ال سةة

اساسياا ف  أعحيح ال  افة التنظي ية الض راا لتح  ق الازدهةار التنظي ة  بتةةا  ةام، وفة  دفةل ال نظ ةة للتوجةه احةو ال  ارسةاا 

 وه : ،  أم اقتراح الارضية الرابعة للثح  الحال الب ئية ال ستفامة وأح  ق ايهفاف الاستراأيعية طويلة ال ف . وف  ضوا يل

H4 :ملا خوم الفور الوسي  لل  افة التنظي ية الض راا ف  الازدهار التنظي   لايادة الرق يةيوجف أير ر معنو  ل. 

 المخطط الفرضي للبحث .5

ا ال نطاية   لا متغ راا يعف ال ضط  الارض  ب  ابة الضوفة الافرية الت  أوفا ال  ا الثاح  لا  بر أتضيص العوقا

الثح  الر يسة بالا ت اد  لى الاسة اماا ال عرفيةة السةاب ة، لةذا سة تم  نةاا ال ضطة  الارضة  للثحة  الحةال  وأطةوير فرضةياأه، 

( ان متغ ةةر الايةةادة الرق يةةة ي  ةةا متغ ةةراا مسةةت وا، ومتغ ةةر ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا متغ ةةراا وسةةيطاا، امةةا 1ح ةة  يظ ةةر التةةةا ؤ

 تغ ر الازدهار التنظي   متغ راا أابعاا.م
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 الميداني للبحث جانبالمبحث الثالث: ال

 بحثالتحليل الوصفي لمتغيرات الأولًا. 

 وابعةاده  لةى وفةق  راا الر يسةة إن التحل ا الوفا  مةلا الثاح  لا ملا أ فيم أعريف دق ق ب ستو  أوافر متغ ةراا الثحة 

، ويلة   ةلا طريةق اسةتضفام  ةفد مةلا الاختثةةاراا مةفيرة مةرور إدارة زاخةو ال سةت لة( مسةتع ثاا فة  74ال سةتع ب لا الثةالا  ةفدهم ؤ

 وكاات النتا    لى النحو اآأ : ،الحسا  ، الااحراف ال عيار ، معاما الاختوف، وايه ية الترأ بية( وال ت  لة  ةؤالوس 

( ان ايه يةة الترأ بيةة لع يةل ابعةةاد 2أوضةح اتةا   التحل ةا الوفةا  فة  العةفوم ؤ: تحديرد مسرتوى تروافر أبعراد القيرادة الرقميرة .1

متغ ر الايادة الرق ية جااا ب ستو  اه ية أرأ بية مضتلاة وعايم مت ارعة، غ ر ااه يوح  و لى وفق  راا ال سةتع ب لا بةين هنةاك 

، ح   حاز  لى ال رأثة ايولةى ف  مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لة( أحا ح التحوم الرق   لى بعف ؤأرك حاا وع ستوياا  الية 

مفيريةة (، لةذل  يعةق  لةى %11.93(، ومعاما اخةتوف  لةا ؤ0.50(، وااحراف معيار   لا ؤ4.19بي لى وس  حسا    لا ؤ

الرق يةةة مةةلا اجةةا ان أفةةون ج يع ةةا فةة  م فمةةة مةةا أةةف و اليةةه مةةلا زيةةادة الاهت ةةام لع يةةل ابعةةاد الايةةادة  مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لة

 ااتطة متعفدة ومضتلاة أحاوم اترها   لا موظا  ا.

( ان ايه يةةة الترأ بيةةة 2اتةةا   التحل ةةا الوفةةا  فةة  العةةفوم ؤ   نةةت تحديررد مسررتوى ترروافر أبعرراد الثقافررة التنظيميررة الخضررراء: .2

و  اه يةةةة أرأ بيةةةة مضتلاةةةة وعاةةةيم مت ارعةةةة، غ ةةةر ااةةةه يوحةةة  و لةةةى وفةةةق  راا لع يةةةل ابعةةةاد متغ ةةةر الايةةةادة الرق يةةةة جةةةااا ب سةةةت

ؤ  ق التض ة ر ال  ةاف ( فة  مفيريةة مةرور إدارة زاخةو ال سةت لة، ح ة  ال ستع ب لا بين هناك أرك حاا وع ستوياا  الية  لى بعف 

، %(12.71(، ومعاما اختوف  لا ؤ0.53(، وااحراف معيار   لا ؤ4.17حاز  لى ال رأثة ايولى بي لى وس  حسا    لا ؤ

مةةلا اجةةا ان أفةةون  ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراازيةةادة الاهت ةةام لع يةةل ابعةةاد  مفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لةلةةذل  يعةةق  لةةى 

 ج يع ا ف  م فمة ما أف و اليه ملا ااتطة متعفدة ومضتلاة أحاوم اترها   لا موظا  ا.

( ان ايه يةة الترأ بيةة لع يةل ابعةاد 2اتةا   التحل ةا الوفةا  فة  العةفوم ؤ أتة رلتنظيمي: تحديد مستوى توافر أبعاد الازدهار ا .3

متغ ر الايادة الرق ية جااا ب ستو  اه ية أرأ بية مضتلاة وعايم مت ارعة، غ ر ااه يوح  و لى وفق  راا ال سةتع ب لا بةين هنةاك 

، ح ةة  حةةاز  لةةى ال رأثةةة ايولةةى فيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لةم( فةة  الرةةةاقة التنظي يةةةأرك ةةحاا وع سةةتوياا  اليةةة  لةةى بعةةف ؤ

مفيريةة (، لةذل  يعةق  لةى %10.26(، ومعاما اخةتوف  لةا ؤ0.43(، وااحراف معيار   لا ؤ4.19بي لى وس  حسا    لا ؤ
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م فمة ما أف و اليةه مةلا  ملا اجا ان أفون ج يع ا ف  الازدهار التنظي  زيادة الاهت ام لع يل ابعاد  مرور إدارة زاخو ال ست لة

 ااتطة متعفدة ومضتلاة أحاوم اترها   لا موظا  ا.

 الأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث الرئيسة( 2دول )الج

المتغيرات 

 الرئيسة

الأبعاد 

 الفرعية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

% 

الأهمية 

 الترتيبية

القيادة 

 الرقمية

الر ية 

 الرق ية
 ال ال ة 13.51 0.55 4.07

الفااا 

 الرق ية
 ال ااية 13.16 0.55 4.18

أحا ح 

التحوم 

 الرق  

 ايولى 11.93 0.50 4.19

ال عرفة 

 الرق ية
 الرابعة 14.68 0.59 4.02

المؤشر 

الكلي 

للقيادة 

 الرقمية

4.11 0.40 9.73  

الثقافة 
درجة 

التض  ر 
 ال ااية 13.78 0.54 3.92
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التنظيمية 

 الخضراء

 ال  اف 

ااتتار 

التض  ر 

 ال  اف 

 ال ال ة 13.89 0.55 3.96

  ق 

التض  ر 

 ال  اف 

 ايولى 12.71 0.53 4.17

المؤشر 

الكلي 

للثقافة 

التنظيمية 

 الخضراء

4.02 0.39 9.71  

الازدهار 

 التنظيمي

الرةاقة 

 التنظي ية
 ايولى 10.26 0.43 4.19

ال  حة 

التنافسية 

 ال ستفامة

 ال ال ة 12.62 0.52 4.12

رالا 

ال ام 

 الافر  

 ال ااية 12.29 0.50 4.07

 الرابعة 14.05 0.59 4.20 الا تفار
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المؤشر 

الكلي 

للازدهار 

 التنظيمي

4.15 0.37 8.92  

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج )

 

( مع و ةةة مةةلا ال  ةةاييس ال تعل ةةة 2تةةا   التحل ةةا الوفةةا  فةة  العةةفوم ؤأوضةةح ا الأهميررة الترتيبيررة لمتغيرررات البحررث الرئيسررة: .4

بايه يةةة الترأ بيةةة ل تغ ةةراا الثحةة  الر يسةةة، وكتةةات النتةةا   بةةين ايه يةةة الترأ بيةةة لل تغ ةةراا جةةااا ب سةةتوياا مضتلاةةة وعاةةيم 

( بةي لى متوسة  حسةا   الازدهةار التنظي ة مت ارعة، غ ر ااه يوح  و لى وفق  راا   نة الثح  بين هناك أوافراا اد ر ل تغ ر ؤ

وهةذا يةةفم  لةى ان اهت ةةام مفيريةة ال ةةرور بيبعةةاد  (،8.92(، ومعامةا اخةةتوف  لةةا ؤ0.37(، وااحةةراف معيةار   لةةا ؤ4.15 لةا ؤ

(  لةةى يةةةالايةةادة الرق ( ومتغ ةةر ؤال  افةةة التنظي يةةة الض ةةرااويليةةه متغ ةةر ؤ الازدهةةار التنظي ةة  مةةلا اجةةا الث ةةاا والن ةةو ال سةةتفام.

 .الازدهار التنظي   لتح  ق    االتوال . لذل  يعق زيادة الاهت ام 

 

 البحثفرضيات  اختبارثانياً. 

 وف اا لنتا   التحل ا الاحصا  ، وك ا يل :التير ر  اختثار فرضياا ض لا هذا ال حور اعرض اتا  

 يمي.الفرضية الأولى: يوجد تأثير معنوي للقيادة الرقمية في الازدهار التنظ

( اتا   اختثار أير ر الايادة الرق يةة فة  الازدهةار التنظي ة   لةى ال سةتو  الفلة ، وف ةاا لتحل ةا الااحةفار 3يب لا العفوم ؤ

يت ةةح مةةلا ال عطيةةاا وجةةود  وقةةة ارأثةةاط موجثةةة  ةة لا الايةةادة الرق يةةة والازدهةةار التنظي ةة   لةةى ال سةةتو  الفلةة ، ويلةة   الثسةةي 

 ةا مةلا مسةتو  أ  تة( وال0.0007(، وهة  معنويةة  نةف مسةتو  ؤ0.716( والتة   لغةت ؤRرأثةاط ؤبالاستناد إلةى قي ةة معامةا الا

( إلةةى ان مةةا اسةةبته .5130( والتةة   لغةةت ؤ2Rك ةةا يتبةة لا مةةلا قي ةةة معامةةا التحفيةةف ؤ(. 0.05ؤ ثحةة ال اال عنويةةة الافتراضةة  ل ةةذ

%( أعةةود إلةةى 49، وان النسةةثة ال تثايةةة ؤالرق يةةة الايةةادةيرجةةل مصةةفره إلةةى  الازدهةةار التنظي ةة %( مةةلا التغ ةةر الحةةادت فةة  51ؤ
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( وفةةةلت قي تةةةه إلةةةى 1B. وأبةةة لا ان ال  ةةةا الحةةةف  ؤثحةةة  الحةةةال  وامةةةا اخةةةر  لةةةم يةةةتم اخةةةذها  نظةةةر الا تثةةةار فةةة  اا ةةةويج ال

نسةثة   الازدهةار التنظي ة ، سة ؤد  إلةى أغ ةر فة  ة واحةفةب  ةفار وحةف الايةادة الرق يةة( والذ  يتة ر إلةى ان التغ ةر فة  0.660ؤ

 ،لايةادة الرق يةة فة  الازدهةار التنظي ة %(، وه  اسثة ج فة ي ةلا الاسةتناد  ل  ةا فة  أاسة ر العوقةة التير ريةة ل66أغ ر أعادم ؤ

أؤكةف التة  ( ال حسةوعة و F(. وأةف م هةذه النتيعةة قي ةة ؤ0.05ؤ فلالت ا وه  اقةا مةلا مسةتو  ال عنويةة ( معنوية Tد ا ان قي ة ؤ

وعةةذل  ف ةةف (، 0.05ؤ ثح ( والتةة  أ ةةا  ةةلا مسةةتو  ال عنويةةة الافتراضةة  للةةة0.0007الفلالةةة والثالغةةة ؤمعنويةةة التةةير ر مسةةتو  

 .ولىأح  ت الارضية الر يسة اي

 ( نتائج تأثير القيادة الرقمية في الازدهار التنظيمي3ل )جدو

المتغ

 يرات

 المتغير المعتمد: الازدهار التنظيمي

المتغ

ير 

المس

 تقل

القيا

دة 

الرقم

 ية

R 2R 

دلال

ة 

R 

1B 

F 

ال ح

 سوعة

دلالة 

F 

T 

ال ح

 سوعة

دلالة 

T 

0.

71

6 

0.

51

3 

0.

89

7 

0.

66

0 

75.

921 

0.0

007 

8.7

13 

0.0

007 

* P < 0.05, d.f = (1,72), N = 47  

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج )

 

 افة التنظيمية الخضراء.: يوجد تأثير معنوي للقيادة الرقمية في الثقثانيةلفرضية الا
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( اتةةا   اختثةةار أةةير ر الايةةادة الرق يةةة فةة  ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا  لةةى ال سةةتو  الفلةة ، وف ةةاا لتحل ةةا 4يبةة لا العةةفوم ؤ

الااحفار الثسي  يت ح ملا ال عطياا وجود  وقة ارأثاط موجثة   لا الايادة الرق يةة وال  افةة التنظي يةة الض ةراا  لةى ال سةتو  

( والتة  أ ةا 0.0004(، وهة  معنويةة  نةف مسةتو  ؤ0.649( والت   لغةت ؤR، ويل  بالاستناد إلى قي ة معاما الارأثاط ؤالفل 

( إلةى ان .4210( والتة   لغةت ؤ2R(. ك ا يتب لا ملا قي ةة معامةا التحفيةف ؤ0.05ملا مستو  ال عنوية الافتراض  ل ذا الثح  ؤ

ة التنظي يةةة الض ةةراا يرجةةل مصةةفره إلةةى الايةةادة الرق يةةة، وان النسةةثة ال تثايةةة %( مةةلا التغ ةةر الحةةادت فةة  ال  افةة42مةةا اسةةبته ؤ

( وفةلت 1B%( أعود إلى  واما اخر  لم يتم اخذها  نظر الا تثار ف  اا ويج الثحة  الحةال . وأبة لا ان ال  ةا الحةف  ؤ58ؤ

حةفة، سة ؤد  إلةى أغ ةر فة  ال  افةة التنظي يةة ( والذ  يت ر إلى ان التغ ر ف  الايادة الرق ية ب  ةفار وحةفة وا0.627قي ته إلى ؤ

%(، وهة  اسةثة ج ةةفة ي ةةلا الاسةتناد  ل  ةا فةة  أاسة ر العوقةة التير ريةةة للايةادة الرق يةة فةة  62.7الض ةراا  نسةثة أغ ةر أعةةادم ؤ

ه النتيعةة قي ةة (. وأةف م هةذ0.05( معنوية  فلالت ا وه  اقا ملا مسةتو  ال عنويةة ؤTال  افة التنظي ية الض راا، ك ا ان قي ة ؤ

( والت  أ ا  لا مستو  ال عنويةة الافتراضة  للةةثح  0.0004( ال حسوعة والت  أؤكف معنوية التير ر مستو  الفلالة والثالغة ؤFؤ

 .(، وعذل  ف ف أح  ت الارضية الر يسة ايولى0.05ؤ

 ( نتائج تأثير القيادة الرقمية في الثقافة التنظيمية الخضراء4ول )جد

المتغ

 يرات

 لمتغير المعتمد: الثقافة التنظيمية الخضراءا

المتغ

ير 

المس

 تقل

القيا

دة 

الرقم

R 2R 

دلال

ة 

R 

1B 

F 

ال ح

 سوعة

دلالة 

F 

T 

ال ح

 سوعة

دلالة 

T 

0.

64

9 

0.

42

1 

0.

89

7 

0.

62

7 

52.

334 

0.0

004 

7.2

34 

0.0

004 
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 ية

* P < 0.05, d.f = (1,72), N = 74 

 .(SPSS V.25نامج )المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بر 

 

 : يوجد تأثير معنوي للثقافة التنظيمية الخضراء في الازدهار التنظيمي.ثالثةفرضية الال

( اتا   اختثار أير ر ال  افة التنظي ية الض راا ف  الازدهار التنظي    لى ال ستو  الفل ، وف اا لتحل ا 5يب لا العفوم ؤ

قةةة ارأثةةاط موجثةةة  ةة لا ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا والازدهةةار التنظي ةة   لةةى الااحةةفار الثسةةي  يت ةةح مةةلا ال عطيةةاا وجةةود  و

( والتة  0.00(، وه  معنوية  نف مسةتو  ؤ0.509( والت   لغت ؤRال ستو  الفل ، ويل  بالاستناد إلى قي ة معاما الارأثاط ؤ

( إلةى .2590( والت   لغةت ؤ2Rالتحفيف ؤ(. ك ا يتب لا ملا قي ة معاما 0.05أ ا ملا مستو  ال عنوية الافتراض  ل ذا الثح  ؤ

%( ملا التغ ر الحادت ف  الازدهار التنظي   يرجل مصفره إلى ال  افة التنظي ية الض ةراا، وان النسةثة 26ؤ أ ريثاا  ان ما اسبته

( 1Bحةف  ؤ%( أعود إلى  واما اخر  لم يتم اخذها  نظر الا تثار ف  اا ويج الثحة  الحةال . وأبة لا ان ال  ةا ال74ال تثاية ؤ

( والذ  يت ر إلةى ان التغ ةر فة  ال  افةة التنظي يةة الض ةراا ب  ةفار وحةفة واحةفة، سة ؤد  إلةى أغ ةر 0.485وفلت قي ته إلى ؤ

%(، وه  اسثة ج ةفة ي ةةلا الاسةتناد  ل  ةا فة  أاسة ر العوقةة التير ريةة لل  افةة 48.5ف  الازدهار التنظي    نسثة أغ ر أعادم ؤ

(. وأةف م 0.05( معنويةة  ةفلالت ا وهة  اقةا مةلا مسةتو  ال عنويةة ؤTالازدهةار التنظي ة ، ك ةا ان قي ةة ؤ التنظي ية الض راا ف 

( والتة  أ ةا  ةلا مسةتو  ال عنويةة 0.0004( ال حسوعة والت  أؤكف معنوية التير ر مسةتو  الفلالةة والثالغةة ؤFهذه النتيعة قي ة ؤ

 .يولى(، وعذل  ف ف أح  ت الارضية الر يسة ا0.05للةثح  ؤ

 ( نتائج تأثير الثقافة التنظيمية الخضراء في الازدهار التنظيمي5ول )جد

المتغ

 يرات

 المتغير المعتمد: الازدهار التنظيمي

المتغ
R 2R 

دلال

ة 
1B 

F 

ال ح

دلالة 

F 

T 

ال ح

دلالة 

T 
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ير 

المس

 تقل

الثقا

فة 

التنظ

يمية 

الخ

ضرا

 ء

R سوعة سوعة 

0.

50

9 

0.

25

9 

0.

89

7 

0.

48

5 

25.

178 

0.0

004 

5.0

18 

0.0

004 

* P < 0.05, d.f = (1,72), N = 74 

 .(SPSS V.25المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج )

 

مررن خررلال الرردور الوسرريط للثقافررة التنظيميررة  : يوجررد تررأثير معنرروي للقيررادة الرقميررة فرري الازدهررار التنظيمرريرابعررةفرضررية الال

 .الخضراء

 افة التنظي ية الض راا للعوقة  ة لا الايةادة الرق يةة والازدهةار التنظي ة ، وللتيدةف مةلا   فف التح ق ملا حاياية أوس  ال 

 Process Procedure for SPSSفحة الارضية الرابعة، واختثار معنوية التير ر غ ر ال ثاةر أم الا ت اد  لى مصاوفة ؤ

Version 4.1) وعالا ت اد  لى الن ويج الرابل وهو ا ويج الوسي  الثسي ،. 

( ان التةةةير ر غ ةةةر ال ثاةةةةر للايةةةادة الرق يةةةة فةةة  الازدهةةةار 6اظ ةةةرا اتةةةا   أحل ةةةا ال سةةةار احةةةاد  الاأعةةةاه فةةة  العةةةفوم ؤ

التة  كااةت ( و P-valueمعنويةاا  فلالةة الاي ةة الاحت اليةة ؤغ ةر التنظي   وعوجود ال  افة التنظي ية الض راا ك تغ ر وسي  كةان 

% 95أتابه إةاراأ  كا ملا الحفيلا ايداى واي لى لحفود ال  ةة ؤ فم كف ااس النتيعة (، وأؤ 0.05ملا مستو  ال عنوية ؤادبر 
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Confidence Interval ) سةلب التةير ر غ ةر ال ثاةةر  أبة لا بةين نتيعةةال ه. ف ةذ(-0.081، 0.046ؤ ي اطع  ةا الصةار والتة ،

(  وجةةود ال  افةةة 0.660( إلةةى ؤ0.614مةةلا ؤ جةةفاا  نسةةثة قل لةةة  د ةةا ارأاعةةت قي ةةة أةةير ر الايةةادة الرق يةةة فةة  الازدهةةار التنظي ةة 

اه يةة دخةوم متغ ةر ال  افةة التنظي يةة الض ةراا فة  لةيس هنةاك التنظي ية الض راا ك تغ ر وسةي ، و ليةه فةنن هةذه النتةا   أؤكةف 

ير ر  ةة لا متغ ةةراا تحسةةلا مؤةةراا التةةلةةم أالعوقةة التير ريةةة  ةة لا متغ ةر الايةةادة الرق يةةة ومتغ ةر الازدهةةار التنظي ةة ، إي مةةلا خولةه 

 .، م ا يؤكف ان العوقة   لا ال تغ ر ال ست ا وال تغ ر ال عت ف معنوية حتى  فون ال تغ ر الوسي بصورة كب رة الثح  الحال 

 ( نتائج تحليل المسار بين متغيرات البحث الرئيسة6جدول )ال

 نوع التأثير
قيمة 

 التأثير

95 %Confidence 

Interval P-

value Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

 0.0001 0.813 0.415 0.614 التأثير المباشر

 التأثير غير المباشر

 
0.046 0.081- 0.169 - 

 0.0001 0.811 0.509 0.660 التأثير الكلي

 .(SPSS V.25المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج )

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجاتأولًا. 

ي فم الثح  مساه ة اظرية قي ة ملا خوم التيد ةف  لةى اه يةة الايةادة الرق يةة ك ةوة دافعةة للتحةوم الرق ة ، ومةل يلة ، فناةه يؤكةف  .1

، وأةةةوف ر ر   قي ةةةة لل ةةةادة زدهةةةار التنظي ةةة الا ح  ةةةق لةةةى ايدوار الحاسةةة ة للتحةةةوم الرق ةةة  وال  افةةةة التنظي يةةةة الض ةةةراا فةةة  أ

 التحفياا ال تعل ة بالرق نة والايادة الرق ية داخا ال نظ اا.وال فيريلا الذيلا يتعاملون مل 

IV          DV 

IV           MV             DV 
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الازدهةةار التنظي ةة  مةةلا خةةوم أبنةة  ابعةةاد الايةةادة  ح  ةةقأسةةتطيل أ ل فيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لةان الايةةاداا الإداريةةة  بةة لاأ .2

ل ضاطر وكذل  أحفيف مصادر ال وة الرق ية معت عة، وعالتال  ي ةلا استتعارها ف  ال ست با ملا خوم اقتنام الارم وأعنق ا

 .ال ستفامةح ق ال  حة التنافسية يب ا  ،الت  أ تلف ا والع ا  لى أ ويت ا وأ ل ا ا اط ال ع 

مةةلا خةوم ف ةةم ادوار  فةة  مفينةة زاخةول فيريةة ال ةرور  فة  أح  ةةق الازدهةار التنظي ةة نن الايةةادة الرق يةة ل ةا أةةير ر إيعةا   بة أبة لا .3

 ف  العصر الرق  . أ اأحس لا التحوم الرق   لتح  ق النعاح ف  إدار و ية، وأحفياا الايادة الرق 

أبةة لا بةةنن الايةةادة الرق يةةة ل ةةا أةةير ر إيعةةا   فةة  أعحيةةح ال  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا ل فيريةةة ال ةةرور فةة  مفينةةة زاخةةو مةةلا خةةوم  .4

لةةةى الب ئةةةة، وأ ل ةةةا اآرةةةار الب ئيةةةة السةةةلبية اسةةةتضفام التفنولوجيةةةا والا تفةةةار فةةة    ليةةةاا ال فيريةةةة يعةةةحز الةةةو   بيه يةةةة الحاةةةاظ  

 .لل فيرية

أب لا بنن ال  افة التنظي ية الض راا ل ا أير ر إيعةا   فة  أح  ةق الازدهةار التنظي ة  ل فيريةة ال ةرور فة  مفينةة زاخةو مةلا خةوم  .5

رد الطبيعيةة، وأعحيةح الةو   الب ئة  الاهت ام بالب ئة وأبن  ال  ارساا الض راا كاستضفام التفنولوجيةا الب ئيةة، وأحسة لا إدارة ال ةوا

 .ي ةلا ان ينعةس يل  إيعاباا  لى ادا  ا واعاح ا  لا ال وظا لا. وعالتال ، 

العوقةةة التير ريةةة للايةةادة الرق يةةة فةة  أح  ةةق الازدهةةار وأحسةة لا هنةةاك دور لل  افةةة التنظي يةةة الض ةةراا فةة  أوسةة  لةةيس أبةة لا بةةنن  .6

الض ةةراا لا يةةؤد  إلةةى التنظي يةةة وهةةذا يةةفم  لةةى ان أوجيةةه ال فيريةةة احةةو ال  افةةة   لة.التنظي ةة  ل فيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت

 أعحيح العوقة   لا الايادة الرق ية والازدهار التنظي  .

 

 المقترحاتثانياً. 

ااة والتوافةا ال  ترحاا الت  أ فف إلى أعحيح الايادة الرق ية ف  مفيرية مرور إدارة زاخو ال ست لة، م ا يسا ف ف  أحس لا الفاة .1

 واأضاي ال راراا الاستراأيعية بتةا اف ا واد ر دقة وسر ة، وه  كاآأ :

أن يةةة ال ةةوارد الثتةةرية: أ ةةفيم التةةفريق وورم الع ةةا لل ةةوظا لا حةةوم اسةةتضفام التفنولوجيةةا الرق يةةة العفيةةفة وايدواا الإلفتروايةةة  .ا

 ا وزيادة الفاااة.لحيادة ال عرفة الرق ية وال  اراا التفنولوجية لتحس لا ايدا
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أطوير البنية التحتية التفنولوجية: أحفي  ااظ ة ال علوماا والتفنولوجيا لتفون اد ر فعالية ومرواة. وأوسةيل اسةتضفام التطبي ةاا  .ب

 والبرمعياا الذكية لتحس لا   لياا الإدارة والتوافا.

لاستراأيعياا ال طلوعة لتحاي  ا. وأحا ح ال ةوظا لا ة: أطوير ر ية واضحة حوم ايهفاف الرق ية وانظ أعحيح التوجه الرق   لل  .ج

 ف  أحس لا الضفماا وأثسي  الع لياا. لل ساه ة ل م أتعيل ال تاركة وأ فيم الف مو  ، لى أبن  ر افة الا تفار والتحوم الرق  

اجةةا الث ةةاا ي ةةه، مةةلا ال  ترحةةاا الضافةةة ب وضةةو  الازدهةةار التنظي ةة  والتةة  أسةةعى مفيريةةة مةةرور إدارة زاخةةو ال سةةت لة الةةى أحا .2

 ، وه  كاآأ :والن و ال ستفام

الا تفار والتطوير: ال فرة  لى التفيف مل التغ ةراا فة  الب ئةة الضارجيةة واسةتغوم الاةرم العفيةفة مةلا خةوم الا تفةار والتطةوير  .ا

 ف  منتعاأ ا وخفماأ ا.

ا ال سؤولية الاجت اييةة لتح  ةق التةوازن  ة لا النعةاح الاستفامة وال سؤولية الاجت ايية: اأثا  م ارساا اي  ام ال ستفامة وأح  .ب

 التعار  وال سؤولية أعاه الب ئة وال عت ل.

التةةوازن التنظي ةة : يعنةة  أح  ةةق التةةوازن  ةة لا العفيةةف مةةلا العوااةةق ال ضتلاةةة للع ةةا، وهةةو   ليةةة مسةةت رة أتطلةةق الر يةةة والإدارة  .ج

الة والتفيف ال ست ر مل التحفياا والارم الت  أوا  ج  ا ال نظ ة.الاع 

التحامةاا مةلا  والتة  أتطلةق مفيريةة مةرور إدارة زاخةو ال سةت لة،ملا قبةا  اال  افة التنظي ية الض را الت  أساهم ف  أبن ال  ترحاا  .3

 ج يل مستوياا ال نظ ة ودم  ال ثادئ الب ئية ف  ج يل جوااق الع ا، وه  كاآأ :

لا  لى اأثةا  سةلوكياا أحةاف   لةى الب ئةة داخةا مةةاأب م وارنةاا اداا م ةام م أتعيل السلوكياا الب ئية الإيعا ية: أحا ح ال وظا  .ا

ال وميةةة، وأنظةةيم ح ةةوا أوييةةة دوريةةة لل ةةوظا لا حةةوم اه يةةة ال حافظةةة  لةةى الب ئةةة وال  ارسةةاا الب ئيةةة الصةةحيحة التةة  ي ةةةلا 

 ا ت ادها ف  مةان الع ا.

ت  يم أير ر ال تةاريل كاما الب ئية ف    لياا التضطي  واأضاي ال راراا، دم  ال ثادئ الب ئية ف  الع لياا وال راراا: أ   لا العو  .ب

اسةةتضفام اياظ ةةة و  لةةى الب ئةةة واختيةةار الضيةةاراا ايد ةةر اسةةتفامة. وأعحيةةح اسةةتضفام التفنولوجيةةا الض ةةراا فةة  الع ليةةاا ال وميةةة، 

 الإلفترواية  فلاا ملا الع لياا الورقية وأحس لا كاااة استضفام الطاقة.
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يل الا تفار وأطوير ال ثادراا الب ئية: أتعيل ال وظا لا  لةى أ ةفيم ايففةار وال ثةادراا العفيةفة التة  أعةحز الاسةتفامة وأ لةا أتع .ج

مةةلا اآرةةار الب ئيةةة السةةلبية. وأةةوف ر د ةةم ومةةوارد لتنا ةةذ ال تةةاريل الب ئيةةة الصةةغ رة والفب ةةرة التةة  أ ةةفف إلةةى أحسةة لا ايداا الب ئةة  

   الب ئ    لا ال وظا لا وال عت ل ال حل .لل فيرية وأعحيح الو 
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