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 الملخص

( 380، وبلغ حجم العينة )التحول الرقمي على إدارة المعلومات في القطاع الصتتتتتتتتتتتحي با ردنيستتتتتتتتتتتتحد  حدا الثح   حديد أ ر 

 م اختيارحم بالطريقة التناسبية الطثقية، كما  م  صميم استبيان موجه لمفردات عينة الثح ، وبلغت نسثة الاستجابة مفردة، حي  

وحو ا مر  لتحول الرقمي على إدارة المعلومات في القطاع الصتتتتتتحي با ردنوأظحرت النتائج وجود أ ر إيجابي ل %(. 80.26)

كفاءة وفعالية إدارة المعلومات من خلال  وفير أدوات و قنيات حديثة لتحليل و خزين  ن التحول الرقمي يعزز من الدي قد يعود 

%، وحدا يعنى أن التحول الرقمي جاء بدرجة 68.8، كما أظحرت النتائج وجود أ ر للتحول الرقمي بوزن نستتتتتتتتتتتتتتبي بلغ البيانات

وأوصتتتتتتى  ادارة المعلومات جاء بدرجة كبيرة. %، وحدا يعنى أن 75.5متوستتتتتتطة، ووجود أ ر لادارة المعلومات بوزن نستتتتتتبي بلغ 

في المستشفيات وكدلك  نمية المحارات الرقمية و وفير برامج  دريبية الثاحثان بضرورة  طوير و حسين البنية التحتية التكنولوجية 

 مما يساحم في  حسين أداء الموظفين، و عزيز إدارة المعلومات مما يحسن من جودة الخدمات الصحية.

 التحول الرقمي، ادارة المعلومات، القطاع الصحي با ردن. ت المفتاحية:الكلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This research aims to determine the impact of digital transformation on information management 

in the health sector in Jordan. The sample size was (380) individuals, who were selected by a 

proportional, stratified method. A questionnaire was designed targeting the research sample items, 

and the response rate was  (80.26.)%  The results showed a positive impact of digital transformation 

on information management in the health sector in Jordan, which may be because digital 

transformation enhances the efficiency and effectiveness of information management by providing 

modern tools and techniques for analyzing and storing data. The results also showed an impact of 

digital transformation with a relative weight of 68.8%. This means that digital transformation came 

to a moderate degree, and there was an impact of information management with a relative weight 

of 75.5%, and this means that information management came to a large degree. The researchers 

recommended the necessity of developing and improving the technological infrastructure in 

hospitals, as well as developing digital skills and providing training programs, which contributes 

to improving employee performance, and enhancing information management, which improves 

the quality of health services. 

Keywords: digital transformation, information management, health sector in Jordan. 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة:

التكنولوجية الحائلة التي في عصتتتتتتتتتترنا الحالي، يشتتتتتتتتتتحد قطاع الخدمات الصتتتتتتتتتتحية في ا ردن  حولا  رقمي ا جدري ا يع   التطورات 

نشتتتحدحا، ويتزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية والمعلوما ية في  ستتتيير و طوير حدا القطاع الحيوي، مما يثير  حديات جديدة 

ويفتح أبواب ا واستتتتعة لفرت التحستتتتين والتطوير،  حت ظل حدا التحول الرقمي المتستتتتارع،  تغير أستتتتاليت جمم و خزين واستتتتتخدا  

 .لمعلومات في الخدمات الصحية، مما يتطلت  كييف و طوير استرا يجيات إدارة المعلومات لتلبية متطلثات حدا العصر الرقميا

إن التحول الرقمي أصتتتثح رتتتروري ا بشتتت ل كبير للجحات والمن مات التي  ريت في  طوير و حستتتين خدما حا و ستتتحيل وصتتتولحا 

ا متكتتا ملا  يؤ ر على أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتت عمتتل المن متتة ون تتامحتتا التتداخلي، حيتت  يحتتد  إلى  قتتديم للعملاء، يمثتتل التحول الرقمي منحجتت 

 (.2023الخدمات للفئة المستحدفة بطريقة أسحل وأسرع وأكثر سلاسة )عماري، 

بالإرتتتتتتافة إلى ذلك، يستتتتتتحم التحول الرقمي في ربظ أقستتتتتتا  المن مة بثعضتتتتتتحا الثعم، مما يم ن من إنجاز ا عمال المشتتتتتتتركة 

ا من أي وقت مضتتتتتتتتتتتتتتى )زيدان، بمرونة، وبن اء  على ذلك، أصتتتتتتتتتتتتتتثحت الحاجة لتحول المن مة نحو التحول الرقمي أكثر إلحاح 

2022). 

في القطاع الصتتتتحي في ا ردن،  لعت إدارة المعلومات دور ا بارز ا في  حستتتتين جودة الخدمات الصتتتتحية و عزيز كفاء حا، و تمثل 

 حليل البيانات الطبية والستتتتتتتتتتتجلات الصتتتتتتتتتتتحية، مما يوفر ر    يمة للمستتتتتتتتتتتؤولين أحمية إدارة المعلومات في قدر حا على  ن يم و 

الطبيين والإداريين في مجال الصحة،  ساعد حده الر   في ا خاذ القرارات السريعة والمبنية على ا دلة، و عزز سلامة المررى 

ة المررتتتتى من خلال  ستتتتحيل الوصتتتتول إلى وجودة الخدمات الصتتتتحية المقدمة، بالإرتتتتافة إلى ذلك،  عزز إدارة المعلومات  جرب

الستتتتتتجلات الطبية و قديم الرعاية الشتتتتتتخصتتتتتتية والمبتكرة، ومن خلال حدا الدور الحيوي،  ستتتتتتحم إدارة المعلومات في  عزيز فعالية 

 (.2022القطاع الصحي و حقيق أحدا  الصحة العامة في ا ردن )صلاح، 

 

 



 مصطلحات البحث:

عملية  طوير شتتاملة ومستتتمرة  ستتاعد المن مات والمؤستتستتات من الانتقال لنموذر عمل متطور وذلك  التحول الرقمي:

نولوجيا المعلومات والا صتتتتالات، -من خلال الاعتماد على الجانت التقني، باستتتتتخدا  العديد من التقنيات الرقمية بالإرتتتتافة لتك

الثشتتتتتري ومن  م القيا  بتطويره من خلال الاستتتتتتعانة بالتدريت وكدلك الجانت الثشتتتتتري عن اريق الاعتماد على  حول في الفكر 

 (.2023والتعلم من اجل مواكثة  طورات العصر المتسارعة و حقيق النمو والاستدامة لكلا  من المؤسسات والقطاعات )زايد، 

حجية،  حد  إدارة حي عملية  ن يم و خزين واستتتتتتتتترجاع ومرا ثة وحماية المعلومات بطريقة فعالة ومن إدارة المعلومات:

المعلومات إلى رتتتمان  وفر المعلومات الصتتتحيحة والمناستتتثة في الوقت المناستتتت ليشتتتخات المعنيين بحا، وذلك لدعم عمليات 

 .(2022ا خاذ القرار و حقيق أحدا  المؤسسة بش ل فعال )الغندور، 

 مشكلة البحث:

 حديات قوية في ستتتتتتتتتتتوت العمل المتناف ، ولدلك   عتبر الخدمات الصتتتتتتتتتتتحية في ا ردن من بين المن مات التي  واجه

ي من أحمية التحول الرقمي في قدر ه على  وجيه جحود المن مة و حفيز استتتتتتتتغلال ااقا حا بشتتتتتتت ل فعمال نحو  عزيز م انتحا في 

اليف حدا الستتتتتتتوت التنافستتتتتتتي، بفضتتتتتتتل التحول الرقمي، يم ن للمن مات الصتتتتتتتحية  حقيق مزايا محمة من حي   قليل الجحد والتك

الإرتتتتتاوية، وبالتالي، يستتتتتاحم التحول الرقمي في  حستتتتتين مستتتتتتو  القبول الاجتماعي للمستتتتتتشتتتتتفيات وزيادة ررتتتتتا المررتتتتتى عن 

الخدمات التي  قدمحا، كما  لعت إدارة المعلومات دور ا بارز ا في  حستتتتين جودة الخدمات الصتتتتحية و عزيز كفاء حا، و تمثل أحمية 

 ن يم و حليل البيانات الطبية والستتتتتتتتجلات الصتتتتتتتتحية، مما يوفر ر    يمة للمستتتتتتتتؤولين الطبيين إدارة المعلومات في قدر حا على 

والإداريين في مجال الصتتحة،  ستتاعد حده الر   في ا خاذ القرارات الستتريعة والمبنية على ا دلة، و عزز ستتلامة المررتتى وجودة 

أثر ما  "ة  كمن مشتتتتت لة الدراستتتتتة ما التستتتتتا ل الرئيستتتتتي الخدمات الصتتتتتحية المقدمة، ومن خلال الاالاع على الدراستتتتتات الستتتتتابق

 التحول الرقمي على إدارة المعلومات في الخدمات الصحية بالأردن؟"

 وبناء  على ما سبق  تحدد مش لة الثح  بالتسا لات التالية:

 ما مستوي  طبيق التحول الرقمي بأبعاده في الخدمات الصحية با ردن؟ 



  التحول الرقمي في إدارة المعلومات الصحية با ردن؟كيف يم ن  ياس فعالية 

 أهمية البحث:

 يستمد الثح  أحميته من عدة جوانت علمية وعملية، نعررحا ويما يلي:

 الأهمية العلمية )النظرية(:

  أحمية الدراستتتتتتتة  تمثل في استتتتتتتتكشتتتتتتتا  العلاقة بين التحول الرقمي وةدارة المعلومات الصتتتتتتتحية في المجال الصتتتتتتتحي، وحو

 روع ناشئ يتعلق بالتطور التكنولوجي و أ يره على  حسين الخدمات الصحية.مو 

  الدراستتة  ستتلظ الضتتوء على قلة الثحول المحلية والعربية التي  ناولت حده العلاقة و حليلحا، مما يجعلحا مستتاحمة محمة في

 مجال الثح  الإداري.

 اجات، مما يعزز القيمة العلمية للدراستتتتتتتتتة ويم نحا من  قديم  وفر البيانات التي جمعتحا الثاحثة مصتتتتتتتتتدرا  للتحليل والاستتتتتتتتتتنت

الة في إ راء المعرفة في حدا المجال.  مساحمة فعم

  من خلال  ستتتليظ الضتتتوء على حده العلاقة، يم ن أن يفتح الثا  أما  فرت مستتتتقبلية لدراستتتة مورتتتوع التحول الرقمي في

 والتطبيق في مجال التحول الرقمي.قطاعات اقتصادية أخر ، مما يسحم في  وسيم آفات الثح  

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

  أحمية الدراستتتتتتتة  نثم من الحاجة الملحة في القطاع الصتتتتتتتحي والخدمات الصتتتتتتتحية إلى التحول الرقمي كعنصتتتتتتتر أستتتتتتتاستتتتتتي

 لتطويرحا و حسين أدائحا، خاصة  في ظل التطور التكنولوجي المتسارع.

  القطاع الصحي بش ل متزايد في ا ردن، حي  اعتمدت المستشفيات على  حسين أن متحا  برز أحمية التحول الرقمي في

 التكنولوجية والانتقال إلى الحلول الرقمية لتقديم خدما حا.

  يركز التحول الرقمي على  طوير إدارة المعلومات الصتتتتتتتتحية، وحو ما يع   أحمية حده الدراستتتتتتتتة في  قديم  وصتتتتتتتتيات  فيد

 التحول الرقمي بطرت أكثر فعالية و حسين أدائحم.المسؤولين في  طبيق 



 إلى أن  ستتحم  وصتتيات الدراستتة في  ستتحيل و حستتين إدارة المعلومات الصتتحية، وبالتالي دفم عجلة التحول ين  طلم الثاحث

 الرقمي في المستشفيات ا ردنية، مما يؤدي إلى  ثسيظ العمليات و حسين ا داء العا  للقطاع الصحي.

 :أهداف البحث

 .حليل التحول الرقمي في الخدمات الصحية با ردن وفحم أبعاده و أ يرا ه على إدارة المعلومات في حدا السيات  

  إبراز العلاقة وا  ر المتثادل بين التحول الرقمي وةدارة المعلومات في القطاع الصتتتحي ا ردني و حديد كيفية  أ ير التحول

 المعلومات. الرقمي على  طوير و حسين عمليات إدارة

  اقتراح  وصتتتتتيات عملية وفعالة لتستتتتتحيل و حستتتتتين إدارة المعلومات الصتتتتتحية في المستتتتتتشتتتتتفيات ا ردنية، بحد  دفم عجلة

التحول الرقمي في حدا القطاع، وذلك من خلال دراستتتتتتتتتة مد   طبيق أفضتتتتتتتتتل الممارستتتتتتتتتات و وجيحات التحول الرقمي في 

 الإدارة الصحية.

 فروض البحث:

 ا حدا  السابقة  م صياية الفروض على النحو التالي:ومن خلال 

( للتحول الرقمي على إدارة α≤0.05يوجد أ ر ذو دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوي دلالة )لا   الفرض الرئيسييي:

 المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.

 وينبثق من حدا الفرض الفرريات التالية:

على إدارة  لبنية التحتية التكنولوجية( لα≤0.05لة إحصتتتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتتتوي دلالة )يوجد أ ر ذو دلالا  الفرض الفرعي الأول:

 المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.

على إدارة  لتشتتتتتتتتريعات والستتتتتتتتياستتتتتتتتات( لα≤0.05يوجد أ ر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتوي دلالة )لا  الفرض الفرعي الثاني:

 المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.



على إدارة المعلومات  لمحارات الرقمية( لα≤0.05يوجد أ ر ذو دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوي دلالة )لا  الفرض الفرعي الثالث:

 في الخدمات الصحية با ردن.

على إدارة المعلومات  توافر التمويل اللاز ( لα≤0.05يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )لا  الفرض الفرعي الرابع:

 في الخدمات الصحية با ردن.

 :البحثمتغيرات 

، الستتياستتات والتشتتريعات)البنية التحتية التكنولوجية، التحول الرقمي ويشتتتمل على الابعاد الرئيستتية التالية:  المتغير المستقل: .1

(، )عبد 2023)الزعبي،(، 2022المحارات الرقمية،  وافر التمويل اللاز (، بناء  على الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة التالية )حستتتتتتتتتتن، 

 (.2021(، )بلحسين ،2022العزيز، 

 إدارة المعلومات. المتغير التابع: .2

 حدود البحث:

 :سيتم اجراء الثح  على العاملين بقطاع الخدمات الصحية في ا ردن. الحد البشري 

 :سيتم اجراء الثح  على المن مات الصحية في محاف ة عمان. الحد المؤسسي 

 :سيتم اجراء الثح  في دولة ا ردن و حديدا  محاف ة عمان. الحد المكاني 

 :(.2024-2023سيتم اجراء الثح  وجمم البيانات ا ولية عن مجتمم الثح  خلال الفترة ما بين ) الحد الزمني 

 المحور الثاني: الإطار النظري للبحث:

 أولا: التحول الرقمي:

ي جميم جوانت الحياة، حي  يتمثل ذلك في إنشتتاء مجتمم رقمي يحد  إلى  شتتحد العالم  قدم ا رقمي ا  كنولوجي ا مدحلا  ف

حفظ بيانات ومعلومات الموظفين ومنم الجريمة الإلكترونية، مما يستتتتتتحم في  حستتتتتتين البنية التحتية في القطاع الصتتتتتتحي، ي عر  

ا في انتشتتتاره، حي  أصتتتثح  من الضتتتروري على كل عامل في القطاع حدا التقد  بالثورة الصتتتنا ية الرابعة، ويشتتتحد  ستتتارع ا متزايد 



الصتتتتتتحي التكيف مم حدا التقد  بستتتتتترعة متناستتتتتتقة، فالتحول الرقمي أصتتتتتتثح أمر ا لا ينى عنه في كافة القطاعات، ن ر ا  حميته 

، الثالغة في زيادة الكفاءة والفعالية في المؤستتتتتتتستتتتتتتات والقطاعات، وي عتبر خطوة حاستتتتتتتمة نحو  حقيق النجاح والاستتتتتتتتمرارية، لدلك

 (.2023 ركزت الدراسات على فحم أ ر التحول الرقمي على إدارة المعلومات في قطاع الخدمات الصحية في ا ردن )زايد، 

ا كبير ا في القطاع الصتتتتتتتتتتتتتتحي على  وبناء  على ذلك، ي عتبر التحول الرقمي أحد الا جاحات الحديثة التي نالت احتمام 

الصتتتحي على استتتتخدا   قنيات التحول الرقمي لتصتتتميم نموذر أعمال رقمي يستتتحم الصتتتعيدين المحلي والعالمي، فقد ركز القطاع 

في  وفير فرت أكبر لخلق القيمة، بالإرتتتافة إلى  عزيز قدر ه على التطوير والاستتتتفادة من أصتتتوله المعلوما ية واستتتتخدامحا في 

 (.Christine, 2022عملحم )  حديد ر ية شاملة حول العاملين في حدا القطاع وفحم مد  ولائحم والتزامحم  جاه

 حول عميق لكافة ا نشتتتتتتتتتتتتتتطة والعمليات وذلك من خلال الاعتماد على العديد من التقنيات الرقمية  التحول الرقمي يعرف بانه:

ن الجديدة والابتكارات الرقمية للعاملين، بما قد يساعد على انشاء نماذر اعمال جديدة قائمة بدورحا على  ثسيظ العمليات والتحسي

 (.2022المستمر، كما يضمن احدال  غييرات جوحرية في كافة أنشطة خلق القيمة للعملاء )عامر، 

 أبعاد التحول الرقمي: 

 (2021شديد، )للتحول الرقمي أربعة ابعاد رئيسية يتم ذكرحا على النحو التالي: 

 : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات (1)

 تكون البنية التحتية التي  ستتتتتتتتاعد على التحول الرقمي من عدة م ونات  قنية  ستتتتتتتتمح بتطوير ونشتتتتتتتتر الخدمات الرقمية         

 وذلك بصورة فعالة، حي   شتمل حده الم ونات على: 

 وئية، والتي : حي   تضتتمن البنية التحتية للشتتث ات الستتلكية واللاستتلكية وكدلك ا قمار الصتتنا ية والاليا  الضتتالاتصيالات

 م ن بدورحا من الا صتتتتتتتال بالمستتتتتتتتخدمين بالإنترنت بالإرتتتتتتتافة لتم ين البيانات والمعلومات اللازمة وذلك من اجل التنقل 

 بسلاسة وسرعة عبر الشث ات.



 حي  انحا  شتتتتتتتتتمل على كلا  من الخواد  والبرمجيات والتطبيقات التي يتم  شتتتتتتتتغيلحا و طبيقحا على الحوسيييييبة السيييييحا ية :

ة من الخواد  الموزعة عن اريق الانترنت، كما ان الحوستتثة الستتحابية  ستتمح بتوفير كافة الخدمات الرقمية بصتتورة مجموع

 (.Peter, et. All. 2020مرنة وفعالة وذلك من حي  التكلفة )

 ترونية وكدلك : حي  انه يشتتتتتمل على  قنيات الحماية الالكترونية وعلى  قنيات الوقاية من الحجمات الالكالامن السييييبراني

 البرامج الخبيثة، كما يحد  الامن السيبراني لحماية ا ن مة الرقمية والمعلومات الحساسة بالإرافة للبيانات الشخصية. 

 حي   تيح حده التقنية استخدا  ا دوات الخاصة بتحليل البيانات والقيا  بتخزينحا وادار حا وذلك بصورة البيانات الضخمة :

قد يستتاعد الشتتركات والقطاعات وخاصتتة المستتتشتتفيات الخاصتتة من استتتخدا  حده البيانات من اجل ا خاذ مرنة وفعالة، مما 

 القرارات ا كثر فعالية.

 حي   تيح حده التقنية إم انية انشتتتتتتتتتتتتتتاء أن مة و طبيقات  تمتم بدورحا بالقدرة على التعلم والتكيف الذكاء الاصيييييييييطناعي :

ا قد يستتتتتاعد ذلك من  حستتتتتين الكفاءات الإنتاجية ويستتتتتاعد أيضتتتتتا من  حستتتتتين  جربة بالإرتتتتتافة لا خاذ القرارات الدا ية، مم

 المستخد  وكدلك  حسين الخدمات الرقمية و سريم العمليات التجارية.

 : التشريعات والسياسات (2)

ن يم استتتتتتتخدا  وحي  شتتتتتتتمل على مجموعة من المثادو والقوانين التي  ح م بدورحا التعاملات الالكترونية بالإرتتتتتتافة لت         

التقنيات الرقمية، حي   تمثل الستتتتياستتتتات التشتتتترينية في القوانين الخاصتتتتة بحماية البيانات الشتتتتخصتتتتية والقوانين الخاصتتتتة بتن يم 

التجتتارة الالكترونيتتة، أيضتتتتتتتتتتتتتتتا قوانين حمتتايتتة الملكيتتة الفكريتتة، وكتتدلتتك قوانين الالكترونيتتات ا خر  المتعلقتتة بتتالتجتتارة الالكترونيتتة 

ت المالية والتجارية على مواقم الانترنت، وذلك من اجل حماية البيانات والمعلومات الشتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتية وحماية الملكية وبالتعاملا

 الفكرية.

 : المهارات الرقمية (3)



ويعد من التحديات الحامة لعملية التحول الرقمي حو الافتقار لمجموعة من المحارات الخاصتتتتتة بمجال الامن الستتتتتيبراني          

استتتتتتتوبية والبرمجية وكدلك  صتتتتتتتميم البرامج و كاملحا، بالإرتتتتتتتافة لتحليل البيانات والقيا  بتعزيز استتتتتتتتخدا  ا جحزة والحندستتتتتتتة الح

 المتصلة بالإنترنت.

 : توافر التمويل اللازم (4)

حي  يحد  حدا الثعد لتوفير و أمين مصتتتتتتتتتتتتتتادر  مويل كاوية ومستتتتتتتتتتتتتتتقرة ذات كفاءة على ا مد الطويل ومن  م القيا            

توزيعحا في الوقت المناستتتتتتت وبالصتتتتتتورة الملائمة من اجل  غطية التكاليف اللازمة، وذلك علما  بأن الاستتتتتتتدامة المالية لا  تعلق ب

 (.2022ب مية ا موال اللازمة فقظ وانما  تعلق ب يفية صرفحا ب فاءة وفعالية )ب ار، 

 ثانيا: إدارة المعلومات:

ا أساسي ا للمن مات الحديثة بش ل يفوت أحمية الموارد الرأسمالية والثشرية، فلا يم ن في الوقت الحالي، أصثحت المعلومات مور  د 

ا استتتتتتتتتتتتتتترا يجي ا يزيد من إنتاجية المن مة   نفيد العمليات الإدارية بفاعلية دون الاعتماد على المعلومات، و  عتبر المعلومات مورد 

ت، ستتتتتواء كانت ح ومية أو خاصتتتتتة، في حدا الستتتتتيات، لم يعد من المم ن وفعاليتحا، و  عتبر أداة حيوية في التناف  بين المن ما

فصتتتل المعلومات عن الإدارة في المن مات، بل ظحر مفحو  إدارة المعلومات الدي يشتتتمل جميم جوانت التعامل مم المعلومات، 

تلف، بما يشمل العوامل الثشرية مثل إنتاجحا و سجيلحا ونشرحا و جميعحا و ن يمحا وخزنحا واسترجاعحا واستثمارحا في سيات مخ

 والاجتما ية والثقاوية والاقتصادية والقانونية والتقنية.

حدا بالإرتتتتافة إلى أن إدارة المعلومات  شتتتتمل التخطيظ والتنفيد والمتابعة و ياس ا داء والتقييم، بالإرتتتتافة إلى الجحود المستتتتتمرة 

، حي  يتضتتتتتتتتتتتتتتمن  أمين و وفير المداخل المناستتتتتتتتتتتتتتثة بمفهوم إدارة المعلوماتللمراجعة والتطوير، قد احتم العديد من الثاحثين 

للمعلومات، ورتتتتمان ا مان والستتتترية لحا، بالإرتتتتافة إلى نقلحا و وزيعحا بشتتتت ل فعمال، و خزينحا واستتتتترجاعحا بناء  على الحاجة، 

راد بشتتتتتتتت ل أكثر فاعلية وكفاءة )القرني، و طوير استتتتتتتتتخدا   كنولوجيا المعلومات لتحقيق أحدا  المجتمعات أو المن مات أو ا ف

2020.) 

 ثالثا: العلاقة  ين التحول الرقمي وإدارة المعلومات:



ا أستتتتتتتتاستتتتتتتتي ا من عملية التحول  التحول الرقمي وةدارة المعلومات  ر ثطان بشتتتتتتتت ل و يق، إذ  شتتتتتتتت ل إدارة المعلومات جزء 

طوير ا شتتتتتتتتتاملا  للعمليات التقنية والمنحجية في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات، حي  الرقمي و لعت دور ا حيوي ا في نجاحه. يعتبر التحول الرقمي  

يستتتتتتتتتتتتتتعى لتحويل العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية أكثر كفاءة وفعالية، و  ستتتتتتتتتتتتتتحم إدارة المعلومات في  حقيق أحدا  التحول 

ات، و خزينحا بطريقة من مة الرقمي من خلال  ن يم وةدارة البيانات والمعلومات بشتتتتت ل شتتتتتامل، فحي  شتتتتتمل عمليات جمم البيان

وآمنة، و حليلحا، واستخدامحا بش ل فعمال لا خاذ القرارات الاسترا يجية، كما  ضمن إدارة المعلومات  وافر المعلومات اللازمة في 

الوقت المناستتتتتت ليشتتتتتخات المعنيين، مما يستتتتتحم في  ستتتتتريم عمليات ا خاذ القرارات و حستتتتتين التواصتتتتتل والتنستتتتتيق بين مختلف 

قسا  والفروع داخل المؤسسة، بالإرافة إلى ذلك،  ساحم إدارة المعلومات في  عزيز ا مان والسرية للبيانات والمعلومات، مما ا 

الة للاستتتتتتتتترجاع والوصتتتتتتتتول إلى  يحمي المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة من التحديدات ا منية والاختراقات الإلكترونية. ومن خلال  وفير وستتتتتتتتائل فعم

ال )أبو  المعلومات،  عزز إدارة المعلومات قدرة المؤستتتتتتتستتتتتتتة على الاستتتتتتتتجابة للاحتياجات الداخلية والخارجية بشتتتتتتت ل ستتتتتتتريم وفعم

 (.2023النصر، 

بشتتتت ل عا ، يم ن القول إن إدارة المعلومات  شتتتت ل ا ستتتتاس الدي يقو  عليه التحول الرقمي، حي   ضتتتتمن  وفير البنية التحتية 

 أداء المؤسسة وفعاليتحا في بيئة ا عمال الرقمية المتطورة.اللازمة والإاار العا  لتحقيق التحول بنجاح، و حسين 

 وجود علاقة ارتباطية  ين التحول الرقمي وإدارة المعلومات

 : الخدمات الصحية:رابعا  

ا محم ا من البنية التحتية للدولة و متلك أحمية كبيرة في  وفير رعاية صتتحية عالية  الخدمات الصتتحية في ا ردن  عتبر جزء 

للمواانين، و شتتتتتتتتمل حده الخدمات على مجموعة واستتتتتتتعة من الخدمات الطبية والصتتتتتتتحية التي  تضتتتتتتتمن العناية ا ولية، الجودة 

والتشتتتتتتتتتخي  والعلار، والرعاية الطبية المتخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة، والخدمات العلاجية والجراحية، و وفر الح ومة ا ردنية خدمات الرعاية 

 (:2021الصحية من خلال القطاعين العا  والخات )سالم، 

  مستشفيات ح ومية، بالإرافة إلى مراكز الرعاية الصحية ا ولية والمراكز الصحية المجتمنية.  القطاع العاميشمل 



  دور ا محم ا في  وفير الخدمات الصتتحية، حي  يتوفر ويه مستتتشتتفيات ومراكز ابية خاصتة  القطاع الخاصمن جانبحا، يلعت

 بتقديم خدمات ابية متخصصة ومتقدمة.

لتحديات التي  واجه الخدمات الصتتتتتتتتتتتتتحية في ا ردن، يم ن ذكر نق  التمويل والموارد، ورتتتتتتتتتتتتتغظ الطلت على الخدمات ومن ا

الصتتحية بستتبت الزيادة الستت انية والمشتتاكل الصتتحية المزمنة مثل الستتمنة وا مراض المزمنة ا خر ، بالإرتتافة إلى ذلك،  واجه 

التوزيم الجغرافي يير المتستتتاوي للخدمات، حي  ي ون الوصتتتول إلى الرعاية الخدمات الصتتتحية في ا ردن  حديات ويما يتعلق ب

الصتتتتتتتتتتحية أكثر صتتتتتتتتتتعوبة في المنااق النائية، مم ذلك، يتمتم القطاع الصتتتتتتتتتتحي في ا ردن بعدة نقا  قوة، منحا الكفاءة العالية 

الحتتديثتتة في  قتتديم الختتدمتتات الطبيتتة،  للمحنيين الطبيين والتمريضتتتتتتتتتتتتتتيين، والتركيز على التحتتديتت  التكنولوجي واعتمتتاد التقنيتتات

 .بالإرافة إلى وجود إاار قانوني و ن يمي يدعم  طوير القطاع الصحي و قديم الخدمات بش ل متميز

 المحور الثالث: الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي:

إلى معرفة أ ر التحول الرقمي على أداء العاملين في شتتتتتركات الا صتتتتتالات، حي  أن  (2023الزعبي )حدفت دراستتتتتة 

 3الدراستتتتتتة قد ستتتتتتعت لمعرفة أ ر التحول الرقمي على ا داء الوظيفي للعاملين في شتتتتتتركات الا صتتتتتتالات ا ردنية والثالغ عددحا 

( من الموظفين )مدير، 246الم ونة من )شتتتتتركات، حي  اعتمدت الدراستتتتتة الاستتتتتلو  الوصتتتتتفي التحليلي، و قد اشتتتتتتملت العينة 

مستتتتاعد مدير، رئي  قستتتتم( في شتتتتركات الا صتتتتالات الاردنية، حي  بينت النتائج وجود دور ذو دلالة احصتتتتائية للتحول الرقمي 

ثشتتتتتتتترية( على بأبعادحا )استتتتتتتتترا يجية التحول الرقمي، الثقافة التن يمية للتحول الرقمي، القيادة التحويلية للتحول الرقمي، الموارد ال

ا داء الوظيفي للعاملين في شتتتتركات الا صتتتتالات العاملة في المملكة الاردنية الحاشتتتتمية. بناء عليه أوصتتتتت الدراستتتتة بالعديد من 

التوصيات احمحا ألا يتعلق التحول الرقمي داخل شركات الا صالات بالتقنية فحست، بل بإعادة  عريف استرا يجية عمل شركات 

فإنه  غيير مخطظ واستتتتتترا يجي و ن يمي، من خلال إنشتتتتتاء نماذر أعمال جديدة لقطاعات العمل الشتتتتتركة  الا صتتتتتالات بالكامل،

لتحديد متطلثات التحول الرقمي كآلية لتحقيق التميز المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتي  (2022عبد العزيز )مدعومة بالتقنية، بينما حدفت دراستتتتتتتتتتة 

فرد وقد اشتتتتتارت النتائج إلى أن  60ل  وزيم استتتتتتثانة على بالجمنيات ا حلية، اعتمدت الدراستتتتتة على المنحج المستتتتتحي من خلا



مستتتتتتتتتو  متطلثات التحول الرقمي بالجمنيات ا حلية جاء مر فعا  ووجود علاقة اردية دالة احصتتتتتتتتائيا  بين العلاقة بين متطلثات 

دال ادارة متخصتتتصتتتة في التحول الرقمي كآلية لتحقيق التميز المؤستتتستتتي بالجمنيات الاحلية، وقد أوصتتتت الدراستتتة بأحمية استتتتح

بصل  صميم خطظ التميز المؤسسي في المن مات ا حلية و وفير الدعم والتمويل اللاز  لبرامجحا وانشطتحا، بينما حدفت دراسة 

لدراستتة دور التحول الرقمي في  حستتين خدمات المؤستتستتات الح ومية، استتتخدمت الدراستتة المنحج الوصتتفي التحليلي،  (2022)

عامل في وزارة العمل الفلستتتطينية، وقد اظحرت نتائج الدراستتتة انه يوجد أ ر  بعاد  209تثانة على عينة من من خلال  وزيم استتت

التحول الرقمي لتحستتتتتتتتتتتتتتين الختدمتات الح وميتة في وزارة العمتل في قطتاع يزة، ووجود علاقتة ار ثتا  قويتة بين متطلثتات  طبيق 

مة في وزارة العمل، وقد اوصتتتتت الدراستتتتة بضتتتترورة الاستتتتراع في  نفيد التحول الرقمي مجمعة و حستتتتين مستتتتتو  اداء الخدمة المقد

للثح  في مد   قبل موظفي  (2022الغويري )مشتتتتتتتتتتتتروع التحول الرقمي الدي يعد رتتتتتتتتتتتتمن خطظ الوزارة، كما حدفت دراستتتتتتتتتتتتة 

ا لوحدة الا صالات رئيس   75البلديات للتحول الرقمي، استخدمت الدراسة المنحج الوصفي التحليلي حي   م إرسال استطلاع إلى 

بلدية. وأظحرت النتائج وجود  أ ير ذو دلالة إحصتتتائية للموارد الثشتتترية على كفاءة عمل موظفي  100و كنولوجيا المعلومات في 

البلدية وأدائحم في لقطاع العامل في ا ردن ودور التحول الرقمي بأبعاده: استتتتتتتتتتتتترا يجية التحول الرقمي، الثقافة التن يمية للتحول 

قمي والقيادة التحويلية للتحول الرقمي، الموارد الثشتتتتترية على أستتتتتاس أداء موظفي القطاع البلدي العامل في ا ردن. و وصتتتتتي الر 

الدراستتتتة بأن التحول الرقمي في البلديات لا يقتصتتتتر فقظ على  قنية، بل يتعلق بإعادة  حديد استتتتترا يجيات عمل البلديات.  غيير 

التن يمية لخلق نماذر اقتصتتتادية جديدة للقطاعات الاقتصتتتادية الحضتتترية المدعومة بالتكنولوجيا، كامل في الخطة الاستتتترا يجية و 

بدراستتتتة حول  أ ير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في  حستتتتين ا داء الوظيفي  دراستتتتة ( 2022حسييين )بينما حدفت دراستتتتة 

استتتمارة،  420ى المنحج الوصتتفي التحليلي بتوزيم استتتبيان على  طبيقية في الشتتركة العامة لموانئ العرات ، اعتمدت الدراستتة عل

وقد اظحرت النتائح إلى وجود  أ ير للبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في  حسين ا داء الوظيفي، وقد اوصت الدراسة بضرورة 

في  حسين أداء موظفي الشركة ومن  م  الاحتما  بتطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات بما يتنايم مم ما  قدمه من ميزات

مورتتتتتتتتتتتتوع التحول الرقمي في ا عمال، حي  يقو  ( 2020وآخرون ) Sayabekأجراه  حستتتتتتتتتتتتين ادائحا العا ، وفي دراستتتتتتتتتتتتة  

بمراجعة ا دبيات الستتتتتابقة لفحم أستتتتتاستتتتتيات التحول الرقمي. و شتتتتتير النتائج إلى أن التحول الرقمي مفحو  معرو ، لكن لا يوجد 

ا للتحول الرقمي لنماذر ا عمال ومراحله. بالإرتتتتتافة  ن يم من  م للتحول الرقمي في نماذر ا عمال. يقد  الثح   عريف ا وارتتتتتح 

 (،2019وآخرين ) Chaniasإلى ذلك، يقد  الثح  خريطة اريق للتحول الرقمي، أما بالنستتتتثة للدراستتتتة التي أ جريت بواستتتتطة 



لمن مات ما قبل الرقمية، وبخاصتتتتة حالة مقدمي الخدمات المالية.  شتتتتير النتائج إلى فقد  ناولت استتتتترا يجية التحول الرقمي في ا

أن حده الاستتتتتتتتتتتتتتترا يجيتة في مرحلتة  طوير مستتتتتتتتتتتتتتتمرة، دون وجود نحتاية محتددة. ومن خلال الاستتتتتتتتتتتتتتتنتاد إلى الن ريات المتعلقتة 

ميز صتتثاية الاستتترا يجية التحويلية و نفيدحا باستتترا يجيات ون م المعلومات، يقو  الثح  بتطوير ن رية لنموذر عملية متكاملة ي

في المن مات ما قبل الرقمية. ي حر النموذر أن صتتثاية الاستتترا يجية التحويلية حي عملية دينامي ية  تضتتمن التكرار بين التعلم 

 والتنفيد.

 الدراسات المتعلقة بإدارة المعلومات:

ومات و أ يرحا على ستتتتتتتتتتتتير العمل الإداري ودورة حياة المعلومات في  ركز العديد من الدراستتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتابقة على دور إدارة المعل

ا من ا حتتدل إلى ا قتتد ،  المن متتات. وويمتتا يلي عرض لثعم التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات العربيتتة وا جنبيتتة وفق  ر يتتت زمني  نتتازلي، بتتدء 

والتي أسحمت في استكشا  دور إدارة المعلومات في  عزيز رأس المال الثشري،  (2020القرني )و تضمن حده الدراسات دراسة 

وذلك من خلال آراء الا  الدراسات العليا في قسم علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز. واستخدمت الدراسة منحج الثح  

االث ا في برامج الدراستتتتتتتات العليا  50م فقرة، و م  وزيعحا على عينة  ضتتتتتتت 15المستتتتتتتحي، حي  أعد الثاح  استتتتتتتتثانة  تكون من 

بالجامعة، وأظحرت نتائج الثح  أن الا  الدراستتتتات العليا يوافقون بشتتتت ل كبير على دور إدارة المعلومات في  نمية رأس المال 

يله، و وجيحه الثشتتري في مجالات مختلفة، مثل استتتقطا  واختيار رأس المال الثشتتري، و دريثه، و قييم أدائه، و حفيزه، وةعادة  أح

ا إلى حده النتائج، قد  الثاح  بعم التوصتتتتيات، منحا العمل على  عزيز دور إدارة المعلومات في المؤستتتتستتتتات  المحني، واستتتتتناد 

الح ومية بجميم مجالا حا لتعزيز رأس المال الثشتتتتتري. كما دعت التوصتتتتتيات إلى إجراء المزيد من الدراستتتتتات لفحم أفضتتتتتل لدور 

  Devece, et all ,.  (2017)حسين أداء المؤسسات ومستو  معاملا حا الإدارية بش ل عا ، ودراسة إدارة المعلومات في  

التي استتتتتتتحدفت  ستتتتتتليظ الضتتتتتتوء على  أ ير قدرات إدارة المعلومات على ا داء التن يمي للمؤستتتتتتستتتتتتات. ا ثعت الدراستتتتتتة المنحج 

تي  ستتخد  إدارة المعلومات بشت ل فعال. وصتممت الدراسة الوصتفي التحليلي، واورت مفحو  إدارة المعلومات في المؤستستات ال

ا لقياس قدرات إدارة المعلومات في  لك المؤستستات. وأشتارت النتائج الخاصتة بحدا الستيات إلى وجود علاقة ستببية إيجابية  مقياست 

درات الإنتاجية للمؤستستة، وررتا بين قدرات إدارة المعلومات و لا ة مقايي  مختلفة ليداء التن يمي، وحي: المركز التنافستي، الق

واقم إدارة المعلومات من المصادر المفتوحة ودورحا في  حسين أداء أجحزة ا من ( 2017شنن )قد استقصت دراسة و  العملاء،



في المحاف ات الجنوبية في قطاع يزة بفلسطين. وا ثعت الدراسة المنحج الوصفي التحليلي، وخلصت إلى أن استخدا  المصادر 

وحة للحصول على المعلومات يلعت دور ا محم ا في  حسين أداء ا جحزة والإدارات ا منية، وأظحرت الدراسة  وافر المحارات المفت

ا ساسية اللازمة لجمم المعلومات لد  العاملين في  لك ا جحزة، بالإرافة إلى محارات الاستخدا  الفعال ليدوات الإلكترونية، 

، فحدفت إلى  حديد العوامل المؤ رة على إدارة المعلومات بش ل فعال في المؤسسات الح ومية، Bessica  (2016)أما دراسة

وا ثعت المنحج الوصفي التحليلي. وخلصت الدراسة إلى  حديد عدد من العوامل المؤدية إلى نجاح أو فشل إدارة المعلومات، بما 

رصدت النتائج أ ر حده العوامل على نجاح أو فشل إدارة المعلومات، في ذلك السياسات والتقنيات والعمليات والموارد الثشرية، و 

، فاستتتكشتتفت أ ر إدارة المعلومات كاستتترا يجية إدارية على ا داء الوظيفي،  Vucekoci & Markovic (2015)أما دراستتة 

مستتتتتتتتتو  الوصتتتتتتتتول إلى وا ثعت المنحج الوصتتتتتتتتفي التحليلي. وأظحرت النتائج أن استتتتتتتتتخدا  إدارة المعلومات ستتتتتتتتاحم في  حستتتتتتتتين 

المعلومات والررتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لد  الموظفين، وأبد  بعضتتتتتتتتتتتتحم قلق ا بستتتتتتتتتتتتبت قلة ستتتتتتتتتتتتلطا حم ومحامحم الإدارية نتيجة لتنفيد حده 

 الاسترا يجية.

 المحور الرابع: الإجراءات المنهجية للبحث:

الحصتتتتول عليحا،  تي ستتتتيتموا حدا  التي  حد  إلى  حقيقحا والبيانات ال الدراستتتتة لطبيعة ن را   منهج البحث:

بغرض دراستتتتة  أ ر التحول الرقمي على إدارة المعلومات في الخدمات الصتتتتحية با ردن ، وبناء  على ا ستتتتئلة 

المنحج الوصتتتتفي التحليلي، والدي يتمثل في دراستتتتة  باستتتتتخدا  قا  الثاحثانالتي  حد  الدراستتتتة لةجابة عنحا، 

وصتتفحا بدقة و ورتتيح خصتتائصتتحا عن اريق جمم المعلومات و حليلحا و ال احرة كما حي موجودة في الواقم، 

 الاعتثار. في ذلك أخد و فسيرحا، ومن  م  طبيق النتائج مم

 مصادر البيانات:

الى جمم البيانات  لجأ الثاحثون : لمعالجة الجوانت التحليلية لمورتتتتتتتتتتوع الثح  الأولية مصييييييادر البيانات .1

دراستتتتة، صتتتتممت خصتتتتيصتتتتا لحدا الغرض حي   م  صتتتتميم استتتتتبيان ا ولية، من خلال الاستتتتتثانة كأداة لل



(، 2023(، )الزعبي،2022)حسن، اعتمادا على الدراسات التالية: بالنسثة لمحور التحول الرقمي دراسة 

دراستتتتتتتتتتتتتتتة القرني  امتا ويمتا يتعلق بمحور إدارة المعلومتات (،2021(، )بلحستتتتتتتتتتتتتتين ،2022)عبتد العزيز، 

(2020)( ،Device، Palacios & Simarro.2017.) 

حي  ا جه الثاحثان في معالجة الإاار الن ري للثح  إلى مصتتتتتادر البيانات : الثانويةمصيييادر البيانات  .2

بالرجوع إلى الدراستتات الستتابقة التي نشتترت في المؤ مرات والمجلات المح مة في مورتتوع  الثانوية، وذلك

التي  طرقت لمورتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتة رتتتتتتتتمنا  أو  الثح ، بالإرتتتتتتتتافة إلى الكتت والتقارير والمواقم الالكترونية

 صراحة، سواء أكان ذلك كلا  أو جزءا .

، ا اثاء( في المستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتفيات من جميم العاملين )الإداريين، الفنيين الثح يتكون مجتمم  مجتمع البحث:

 الخاصتتة في ا ردن، ولايراض الدراستتة فقد  م اختيار  لال مستتتشتتفيات من كبر  المؤستتستتات الطبية الخاصتة

العاملة في ا ردن كعينة عنقودية ميستترة للدراستتة وحى )مستتتشتتفي ا ردن، مستتتشتتفي التخصتتصتتي، المستتتشتتفي 

 الإسلامي(، و م  وزيم أداة الثح  على العاملين في  لك المستشفيات.

( مستتتتشتتتفيات، وذلك حستتتت البيانات الواردة 3( موظفا  وموظفة  قريثا ، موزعين على )3450وقد بلغ عددحم )

( يورتتتتح 1، والجدول رقم )2022م الموارد الثشتتتتترية في المستتتتتتشتتتتتفيات عينة الدراستتتتتة حتي نحاية عا  من قستتتتت

 ذلك.

 (: توزيع مجتمع البحث للمستشفيات المبحوثة1جدول رقم )

 النسبة عدد الموظفين المستشفي

 %39 1350 المستشفي الاسلامي



 %32 1100 مستشفي ا ردن

 %29 1000 مستشفي التخصصي

 %100 3450 المجموع

 

أجريت الدراستتتتتة على عينة مم العاملين في المستتتتتتشتتتتتفيات الخاصتتتتتة العاملة في ا ردن، عددحا  عينة البحث:

%(  م اختيارحم بالطريقة التناستتتتتتتتتتتتتتبية الطثقية،  قريثا من مجتمم 11موظفا  وموظفة، أ  ما نستتتتتتتتتتتتتتبته ) 380

( يبين  وزيم عينة الدراستتتتتتتتتتة حستتتتتتتتتتت 2والجدول رقم )، الدراستتتتتتتتتتة وحى نستتتتتتتتتتثة جيدة، وممثلة لمجتمم الدراستتتتتتتتتتة

 المستشفي.

 

 

 

 (: توزيع عينة البحث للمستشفيات المبحوثة2جدول رقم )

 النسبة عدد الموظفين المستشفي

 %39 148 المستشفي الاسلامي

 %32 122 مستشفي ا ردن

 %29 110 مستشفي التخصصي

 %100 380 المجموع



 

( استتتتتتتتتتتتبيان بنستتتتتتتتتتتثة بلغت 305( استتتتتتتتتتتتبيان، و م استتتتتتتتتتتترداد )380وكان عدد الاستتتتتتتتتتتتبيانات التى  م  وزيعحا )

%(  والتي  عتبر نستتتتتتتتثة ممتازة ويم ننا الاعتماد عليحا بقوة في  عميم النتائج و وصتتتتتتتتيات الثح  و م 80.26)

 لتحليل البيانات. SPSSاستخدا  برنامج 

 

لتحديد المقياس المعتمد في الدراستتتتتتتتتتتتتتتة فقد  م  حديد اول الخلايا في مقياس المقياس المعتمد في البحث:  

ومن  م  قستتيمه على أكبر  يمة في  (4=1-5لي رت الخماستتي من خلال حستتا  المد  بين درجات القياس )

( وبعد ذلك  م إرتتتتتتتتتتتافة حده القيمة إلى أقل  يمة في 0.80=4/5المقياس للحصتتتتتتتتتتتول على اول الخلية أي )

داية المقياس وحي واحد صتتحيح وذلك لتحديد الحد الاعلى لحده الخلية، وح دا أصتتثح اول الخلايا  المقياس )ب

 كما حو مورح في الجدول التالي:

 

 (: المحك المعتمد في الدراسة3جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المتوسط الحسا ي

 قليلة جدا   % 36-%  20من  1.80 – 1من 

 قليلة %52 -%   36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 

 متوسطة %68 -%   52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 

 كبيرة %84 -%   68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 



 5 – 4.20أكبر من 
 -%   84أكبر من 

100% 
 كبيرة جدا  

 

ولتفستتتتتتتتتير نتتتتتتتتتتائج الثحتتتتتتتتت  والح تتتتتتتتتم علتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتو  الإستتتتتتتتتتجابة، اعتمتتتتتتتتتد الثاحثتتتتتتتتتان علتتتتتتتتتى  ر يتتتتتتتتتت 

المتوستتتتتطات الحستتتتتابية علتتتتتى مستتتتتتو  المجتتتتتالات للاستتتتتتبيان، ومستتتتتتو  الفقتتتتترات فتتتتتي كتتتتتل مجتتتتتال، وقتتتتتد حتتتتتدد 

 الثاحثان درجة الموافقة حست المحك المعتمد للدراسة.

، و م  وزيم عينة يقصتتد بصتتدت الاستتتبيان أن  قي  أستتئلة الاستتتبيان ما ورتتعت لقياستتهصييدأ أداة البحث:  

لاختثار الا ستتتتتتتات الداخلي، والصتتتتتتتدت البنائي، و ثات الاستتتتتتتتبيان، وقد  أكد ( استتتتتتتتبيان 35الدراستتتتتتتة وحجمحا )

 الثاحثان من صدت الاستبيان بطريقتين:

عرض الثاحثان الاستتتتتبيان على مجموعة من المح مين  ألفت  صيييدأ آراء المحكمين "الصيييدأ الظاهري": .1

ة، وقد استتتتتتتتتتتتجابوا  راء ( متخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتين في المجالات ا كاديمية والإدارية والمحنية والإحصتتتتتتتتتتتائي8من )

المح مين، وأجريتتت التعتتديلات اللازمتتة من حتتد  و عتتديتتل في رتتتتتتتتتتتتتتوء المقترحتتات المقتتدمتتة، وبتتدلتتك خرر 

 الاستبيان في صور حا النحائية.

 صدأ المقياس: .2

يقصد بصدت الا سات الداخلي مد  ا سات كل فقرة من فقرات الاستبيان مم المجال الدي  الاتساأ الداخلي:

حده الفقرة، حستتت الا ستتات الداخلي للاستتتبيان  وذلك من خلال حستتا  معاملات الار ثا  بين كل  نتمي إليه 

 فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال نفسه.



 (: نتائج الاتساأ الداخلي4جدول رقم )

 الفقرة
معامل  يرسون 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

 الفقرة
معامل  يرسون 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

 التشريعات والسياساتالبعد الثاني:  البعد الأول: البنية التحتية التكنولوجية

1 **0.800 0.000 1 **0.872 0.000 

2 **0.822 0.000 2 **0.873 0.000 

3 **0.819 0.000 3 **0.852 0.000 

4 **0.838 0.000 4 **0.799 0.000 

5 **0.728 0.000 5 **0.803 0.000 

6 **0.891 0.000 6 **0.837 0.000 

 توافر التمويل اللازمالبعد الرابع:  البعد الثالث: المهارات الرقمية

1 **0.851 0.000 1 **0.740 0.000 

2 **0.726 0.000 2 **0.873 0.000 

3 **0.753 0.000 3 **0.722 0.000 

4 **0.743 0.000 4 **0.858 0.000 

5 **0.859 0.000 5 **0.864 0.000 



 الفقرة
معامل  يرسون 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

 الفقرة
معامل  يرسون 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

6 **0.834 0.000 6 **0.826 0.000 

 المتغير التابع: إدارة المعلومات

1 **0.803 0.000 7 **0.768 0.000 

2 **0.722 0.000 8 **0.717 0.000 

3 **0.745 0.000 9 **0.788 0.000 

4 **0.754 0.000 10 **0.818 0.000 

5 **0.871 0.000 11 **0.804 0.000 

6 **0.860 0.000    

التحتتتتتتتول يورتتتتتتتح الجتتتتتتتدول الستتتتتتتابق معامتتتتتتتل الار ثتتتتتتتا  بتتتتتتتين كتتتتتتتل فقتتتتتتترة متتتتتتتن فقتتتتتتترات أبعتتتتتتتاد 

تتتتتتد، والتتتتتتدي يبتتتتتتين أن معتتتتتتاملات الار ثتتتتتتا  المبنيتتتتتتة دال إحصتتتتتتائيا  عنتتتتتتد  الرقمتتتتتتي والدرجتتتتتتة الكليتتتتتتة للثع 

تتتتد صتتتتادقا  لمتتتتا ورتتتتم لقياستتتته، إرتتتتافة إلتتتتى معامتتتتل  (α ≤ 0.05)مستتتتتو  دلالتتتتة  وبتتتتدلك ي عتتتتد الثع 

الار ثتتتتتتا  بتتتتتتين كتتتتتتل فقتتتتتترة متتتتتتن محتتتتتتور إدارة المعلومتتتتتتات والدرجتتتتتتة الكليتتتتتتة للمحتتتتتتور، والتتتتتتدي يبتتتتتتين أن 

تتتتد  (α ≤ 0.05)معتتتتاملات الار ثتتتتا  المبنيتتتتة دال إحصتتتتائيا  عنتتتتد مستتتتتو  دلالتتتتة  وبتتتتدلك ي عتتتتد الثع 

 صادقا  لما ورم لقياسه.



ي عتتتتتد الصتتتتتدت البنتتتتتائي أحتتتتتد مقتتتتتايي  صتتتتتدت ا داة، التتتتتدي يقتتتتتي  متتتتتد   حقتتتتتق ا حتتتتتدا   ائي:الصيييييدأ البنييييي

التتتتتتي  ريتتتتتد ا داة الوصتتتتتول إليحتتتتتا، ويبتتتتتين متتتتتد  ار ثتتتتتا  كتتتتتل مجتتتتتال متتتتتن مجتتتتتالات الدراستتتتتة بالدرجتتتتتة الكليتتتتتة 

 لفقرات محور التحول الرقمي.

 (: نتائج الصدأ البنائي لمحور التحول الرقمي5جدول رقم )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل  يرسون للارتباط الأبعاد

 0.000 0.904** البنية التحتية التكنولوجية

 0.000 0.875** التشريعات والسياسات

 0.000 0.886** المحارات الرقمية

 0.000 0.844**  وافر التمويل اللاز 

 

( أن جميتتتتتتتتم معتتتتتتتتاملات الار ثتتتتتتتتا  فتتتتتتتتي أبعتتتتتتتتاد محتتتتتتتتور التحتتتتتتتتول 5يورتتتتتتتتح الجتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتم )

(، وبتتتتتدلك  عتتتتتد جميتتتتتم أبعتتتتتاد التحتتتتتول α ≤ 0.05)الرقمتتتتتي دال إحصتتتتتائيا  عنتتتتتد مستتتتتتو   دلالتتتتتة 

 الرقمي صادقة لما ورعت لقياسه.

 تتتتتم  يتتتتتاس  ثتتتتتات الاستتتتتتبيان وذلتتتتتك بقيتتتتتاس معامتتتتتل الثثتتتتتات لمحتتتتتور التحتتتتتول الرقمتتتتتي،  ثبيييييات أداة البحيييييث:

بالإرتتتتتتافة لقيتتتتتتاس معامتتتتتتل الثثتتتتتتات لمحتتتتتتور إدارة المعلومتتتتتتات، وقتتتتتتد  حققتتتتتتت الدراستتتتتتة متتتتتتن  ثتتتتتتات استتتتتتتبيان 

، وكانتتتتتتتت النتتتتتتتتائج كمتتتتتتتا  Cronbach' Alpha Coefficientالدراستتتتتتة متتتتتتتن ختتتتتتتلال معامتتتتتتتل ألفتتتتتتا كرونثتتتتتتتا  

 التالي.حي مبينة في الجدول 



 (: قياس ثبات الاستبيان6جدول رقم )

 معامل ألف كرونباخ الأبعاد

 0.882 البنية التحتية التكنولوجية

 0.890 السياسات والتشريعات

 0.875 المحارات الرقمية

 0.840  وافر التمويل اللاز 

 0.902 التحول الرقمي

 0.896 إدارة المعلومات

الجتتتتتدول الستتتتتابق أن  يمتتتتتة معامتتتتتل ألفتتتتتا كرونثتتتتتا  مر فعتتتتتة يتضتتتتتح متتتتتن النتتتتتتائج المبينتتتتتة فتتتتتي 

لكتتتتتل ا بعتتتتتاد المتعلقتتتتتة بمحتتتتتور التحتتتتتول الرقمتتتتتي، كمتتتتتا وبلغتتتتتت  يمتتتتتة معامتتتتتل ألفتتتتتا كرونثتتتتتا  لمحتتتتتور 

( وحتتتتتتدا يعنتتتتتتي أن الثثتتتتتتات مر فتتتتتتم ودال إحصتتتتتتائيا ، ويتضتتتتتتح متتتتتتن النتتتتتتتائج 0.902التحتتتتتتول الرقمتتتتتتي )

(، وحتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتي أن 0.896المعلومتتتتتتتتات ) المبينتتتتتتتتة أن  يمتتتتتتتتة معامتتتتتتتتل ألفتتتتتتتتا كرونثتتتتتتتتا  لمحتتتتتتتتور إدارة

 الثثات مر فم ودال إحصائيا .

وبتتتتتتدلك ي تتتتتتون الاستتتتتتتبيان فتتتتتتي صتتتتتتور ه النحائيتتتتتتة قابلتتتتتتة للتوزيتتتتتتم، وبالتتتتتتتالي  تتتتتتم التأكتتتتتتد متتتتتتن 

  ممتتتتتتتتا يجعتتتتتتتتل الثاحثتتتتتتتتان علتتتتتتتتى  قتتتتتتتتة  امتتتتتتتتة بصتتتتتتتتحة الاستتتتتتتتتبيان صتتتتتتتتدت و ثتتتتتتتتات استتتتتتتتتبيان الثحتتتتتتتت 

 وصلاحيته لتحليل النتائج واختثار فرريات الثح .

 (K-S Testقتتتتتتتا  الثاحثتتتتتتتان باستتتتتتتتخدا  اختثتتتتتتتار كتتتتتتتولمجرو  ستتتتتتتمرنو  ) تبيييييييار التوزييييييييع الطبيعيييييييي:اخ

لمعرفتتتتتتة حتتتتتتل البيانتتتتتتات  تثتتتتتتم التوزيتتتتتتم الطبيعتتتتتتي متتتتتتن عدمتتتتتته، وحتتتتتتو اختثتتتتتتار رتتتتتتروري فتتتتتتي حالتتتتتتة اختثتتتتتتار 



فررتتتتتتتيات الثحتتتتتتت ، لان مع تتتتتتتم الاختثتتتتتتتارات المعلمتتتتتتتة  شتتتتتتتتر  أن ي تتتتتتتون  وزيتتتتتتتم بيانتتتتتتتات الثحتتتتتتت   وزيعتتتتتتتا  

 ابينيا .

 K-S Test(: اختبار التوزيع الطبيعي 7رقم )جدول 

 Zقيمة  عدد الفقرات المحاور م
القيمة الاحتمالية 

Sig 

 0.214 1.042 24 التحول الرقمي 1

 0.207 1.087 11 إدارة المعلومات 2

( أن القيمتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتة لمحتتتتتتتاور الثحتتتتتتت  حتتتتتتتي اكبتتتتتتتر 7ويورتتتتتتتج الجتتتتتتتدول الستتتتتتتابق رقتتتتتتتم )

البيانتتتتتات  خضتتتتتم للتوزيتتتتتم الطبيعتتتتتي، وبالتتتتتتالي يجتتتتتت استتتتتتخدا  (، ممتتتتتا يتتتتتدل علتتتتتى أن 0.05متتتتتن )

 الاختثارات المعلمية.

 تتتتم  فريتتتتغ و حليتتتتل الاستتتتتبيان متتتتن ختتتتلال برنتتتتامج التحليتتتتل الإحصتتتتائي  الأسيييياليح الإحصييييائية المسييييتخدمة:

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)  حيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخدا  ا دوات ،

 الإحصائية التالية:

 ( لوصف عينة الثح .Frequencies & Percentagesالنست المئوية والتكرارات ) .1

 المتوسظ الحسابي والوزن النسبي والانحرا  المنياري. .2

 ( لمعرفة  ثات فقرات الاستبيان.Cronbach's Alphaاختثار ألفا كرونثا  ) .3

 ( لاختثار التوزيم الطبيعي للبيانات.K-S Testاختثار ) .4



( لقيتتتاس درجتتتة الار ثتتتا ، Pearson Correlation Coefficientبيرستتتون )معامتتتل ار ثتتتا   .5

حيتتتت  يقتتتتو  حتتتتدا الاختثتتتتار علتتتتى دراستتتتة العلاقتتتتة بتتتتين متغيتتتترين، وقتتتتد استتتتتخدمه الثاحثتتتتان لحستتتتا  

 الا سات الداخلي والصدت البنائي للاستبيان، وكدلك لدراسة العلاقة بين متغيرات الثح .

 ظ لقياس أ ر المتغير المستقل على المتغير التابم.نموذر  حليل الانحدار الخطي الثسي .6

 

  الإجابة عن أسئلة البحث:

الإجابيييية عيييين السييييؤال الأول: مييييا مسييييتوي تطبيييييف التحييييول الرقمييييي ب بعيييياد  فييييي الخييييدمات الصييييحية 

 بالأردن؟

 

 

 (: تحليل محور التحول الرقمي8جدول رقم )

 البعُد م
المتوسط 

 الحسا ي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيح

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 1 0.908 79.4 3.97 البنية التحتية التكنولوجية 1

 متوسطة 4 0.96 60.4 3.02 التشريعات والسياسات 2

 كبيرة 2 0.729 70.2 3.51 المحارات الرقمية 3



 متوسطة 3 0.827 64.2 3.21  وافر التمويل اللاز  4

 متوسطة  68.8 3.43 التحول الرقمي

 

متتتتتتن ختتتتتتلال الجتتتتتتدول الستتتتتتابق يتضتتتتتتح للثاحثتتتتتتان أن محتتتتتتور التحتتتتتتول الرقمتتتتتتي حصتتتتتتل علتتتتتتى 

(، وحتتتتتتتدا يعنتتتتتتتي أن التحتتتتتتتول الرقمتتتتتتتي فتتتتتتتي 68.8( وبتتتتتتتوزن نستتتتتتتبي بلتتتتتتتغ )3.43متوستتتتتتتظ حستتتتتتتابي )

 (.متوسطةالخدمات الصحية با ردن بدرجة )

البنيتتتتتتتة التحتيتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتة أمتتتتتتتا بالنستتتتتتتثة  بعتتتتتتتاد التحتتتتتتتول الرقمتتتتتتتي،   حتتتتتتتر النتتتتتتتتائج أن 

(، وحتتتتتدا 79.4( وبتتتتوزن نستتتتتبي بلتتتتغ )3.97حصتتتتلت علتتتتى المر ثتتتتتة ا ولتتتتى بمتوستتتتتظ حستتتتابي بلتتتتتغ )

يعنتتتتتتي أن البنيتتتتتتة التحتيتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتة جتتتتتتاءت بدرجتتتتتتة )كبيتتتتتترة(، امتتتتتتا المحتتتتتتارات الرقميتتتتتتة حصتتتتتتلت 

يعنتتتتي أن (، وحتتتتدا 70.2( وبتتتتوزن نستتتتبي بلتتتتغ )3.51علتتتتى المر ثتتتتة الثانيتتتتة بمتوستتتتظ حستتتتابي بلتتتتغ )

المحتتتتارات الرقميتتتتة جتتتتاءت بدرجتتتتة )كبيتتتترة(، أمتتتتا  تتتتوافر التمويتتتتل التتتتلاز  حصتتتتل علتتتتى المر ثتتتتة الثالثتتتتة 

(، وحتتتتتتتدا يعنتتتتتتتي أن  تتتتتتتوافر التمويتتتتتتتل 64.2( وبتتتتتتتوزن نستتتتتتتبي بلتتتتتتتغ )3.21بمتوستتتتتتتظ حستتتتتتتابي بلتتتتتتتغ )

التشتتتتتتتريعات والسياستتتتتتتات التتتتتتتلاز  فتتتتتتتي القطتتتتتتتاع الصتتتتتتتحي بتتتتتتتا ردن جتتتتتتتاءت بدرجتتتتتتتة )متوستتتتتتتطة(،أما 

(، 60.4( وبتتتتتتتوزن نستتتتتتتبي بلتتتتتتتغ )3.02 ثتتتتتتتة ا خيتتتتتتترة بمتوستتتتتتتظ حستتتتتتتابي بلتتتتتتتغ )حصتتتتتتتلت علتتتتتتتى المر 

 وحدا يعني أن السياسات والتشريعات جاءت بدرجة )متوسطة(.

ويعتتتتتتزو الثاحثتتتتتتان أن حصتتتتتتول التحتتتتتتول الرقمتتتتتتي علتتتتتتى درجتتتتتتة متوستتتتتتطة وحتتتتتتدا يعنتتتتتتي انتتتتتته 

قمتتتتي يوجتتتتد احتمتتتتا  ولكتتتتن بقتتتتدر ييتتتتر كتتتتافي متتتتن القطتتتتاع الصتتتتحي فتتتتي اختيارحتتتتا  بعتتتتاد التحتتتتول الر 

 يدل على  طوير و نمية أحدافحا و حديد احتياجا حا اللازمة.



 

كيييييين يمكييييين قيييييياس فعاليييييية التحيييييول الرقميييييي فيييييي إدارة المعلوميييييات  الإجابة عن السؤال الثاني:

 الصحية بالأردن ؟

 (: تحليل محور إدارة المعلومات9جدول رقم )

 البعُد م
المتوسط 

 الحسا ي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 0.698 75.5 3.77 ادارة المعلومات

 

متتتتتتن ختتتتتتلال الجتتتتتتدول الستتتتتتابق يتضتتتتتتح للثاحثتتتتتتان أن محتتتتتتور إدارة المعلومتتتتتتات حصتتتتتتل علتتتتتتى 

(، وحتتتتتتتدا يعنتتتتتتتي أن إدارة المعلومتتتتتتتات فتتتتتتتي 75.5( وبتتتتتتتوزن نستتتتتتتبي بلتتتتتتتغ )3.77متوستتتتتتتظ حستتتتتتتابي )

 (.كبيرةالخدمات الصحية با ردن بدرجة )

قتتتتتتتتا  الثاحثتتتتتتتتان بورتتتتتتتتم فررتتتتتتتتية رئيستتتتتتتتية ومجموعتتتتتتتتة فررتتتتتتتتيات فر يتتتتتتتتة   البحث:الإجابة عن فرضيات 

 .لدراسة أ ر  التحول الرقمي على إدارة المعلومات في القطاع الصحي با ردن

( للتحول الرقمي على α≤0.05الفرضيييية الرئيسيييية:  لا ثوجد أثر ةو دلالة إحصيييائية عند مسيييتوي دلالة )

 بالأردن.إدارة المعلومات في الخدمات الصحية 

 لاختثار حده الفررية  م استخدا  )الانحدار الخطي الثسيظ( والجدول التالي يورح ذلك:



(: تحليل الانحدار البسيط للتحول الرقمي على إدارة المعلومات في الخدمات الصحية 10جدول رقم )

 بالأردن

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

قيمة اختبار 

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.000 4.132 0.985 المقدار الثابت

 0.000 11.940 0.790 التحول الرقمي

 0.610معامل التحديد الم عدَّل =  0.790معامل الار ثا  = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F =142.530 يمة الاختثار 

 

متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الجتتتتتتتتدول الستتتتتتتتابق يم تتتتتتتتن للثاحثتتتتتتتتان أن يستخلصتتتتتتتتوا مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن النتتتتتتتتتائج 

والتتتتتتتتتتتى  قتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتودة النمتتتتتتتتتتوذر  Fوالتعقيتتتتتتتتتتت عليحتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتى النحتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتتالي : بلغتتتتتتتتتتت  يمتتتتتتتتتتة 

(، وحتتتتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتتتي أن النمتتتتتتتتتتتتوذر جيتتتتتتتتتتتد إحصتتتتتتتتتتتتائيا ، 0.000(، والقيمتتتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتتتة )142.530)

 وبالتالي يم ن الاعتماد عليه و حليل النتائج.

(، والقيمتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتة 0.790)دا يعنتتتتتتتى أن معامتتتتتتتل انحتتتتتتتدار التحتتتتتتتول الرقمتتتتتتتي بلتتتتتتتغ وحتتتتتتت

(، أ  ان زيتتتتتادة التحتتتتتول الرقمتتتتتي بوحتتتتتدة واحتتتتتدة ستتتتتيؤد  إلتتتتتى زيتتتتتادة إدارة المعلومتتتتتات فتتتتتي 0.000)

(، وحتتتتتدا يتتتتتدل علتتتتتى وجتتتتتود أ تتتتتر ذو دلالتتتتتة إحصتتتتتائية 0.790الختتتتتدمات الصتتتتتحية بتتتتتا ردن بقيمتتتتتة )

 علومات في الخدمات الصحية با ردن.للتحول الرقمي على إدارة الم



 وكانت معادلة الانحدار على الش ل التالي: 

Y = 0.985 C+ 0.790 (التحول الرقمي) 

لبنيتتة التحتيتتة ( لα≤0.05لا يوجتتد أ ر ذو دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوي دلالتتة ) الفرض الفرعي الأول:

 على إدارة المعلومات في الخدمات الصحية با ردن. التكنولوجية

 لاختثار حده الفررية  م استخدا  )الانحدار الخطي الثسيظ( والجدول التالي يورح ذلك:

 (: تحليل الانحدار البسيط للبنية التحتية التكنولوجية على إدارة المعلومات 11جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

قيمة اختبار 

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.000 5.920 1.690 المقدار الثابت

 0.000 7.465 0.620 البنية التحتية التكنولوجية

 0.378معامل التحديد الم عدَّل =  0.620معامل الار ثا  = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F =55.752 يمة الاختثار 

 

متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الجتتتتتتتتدول الستتتتتتتتابق يم تتتتتتتتن للثاحثتتتتتتتتان أن يستخلصتتتتتتتتوا مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن النتتتتتتتتتائج 

(، 55.752والتتتتتتى  قتتتتتي  جتتتتتودة النمتتتتتوذر ) Fوالتعقيتتتتتت عليحتتتتتا علتتتتتى النحتتتتتو التتتتتتالي : بلغتتتتتت  يمتتتتتة 

(، وحتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتي أن النمتتتتتتتتتوذر جيتتتتتتتتتد إحصتتتتتتتتتائيا ، وبالتتتتتتتتتتالي يم تتتتتتتتتن 0.000والقيمتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتة )

 الاعتماد عليه و حليل النتائج.



(، والقيمتتتتتتتتة 0.620ا يعنتتتتتتتتى أن معامتتتتتتتتل انحتتتتتتتدار البنيتتتتتتتتة التحتيتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتة بلتتتتتتتتغ )وحتتتتتتتد

(، أ  ان زيتتتتتتتتادة البنيتتتتتتتتة التحتيتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتة بوحتتتتتتتتدة واحتتتتتتتتدة ستتتتتتتتيؤد  إلتتتتتتتتى 0.000الاحتماليتتتتتتتتة )

(، وحتتتتتتتدا يتتتتتتتدل علتتتتتتتى 0.620زيتتتتتتتادة إدارة المعلومتتتتتتتات فتتتتتتتي الختتتتتتتدمات الصتتتتتتتحية بتتتتتتتا ردن بقيمتتتتتتتة )

علتتتتتى إدارة المعلومتتتتتات فتتتتتي الختتتتتدمات بنيتتتتتة التحتيتتتتتة التكنولوجيتتتتتة للوجتتتتتود أ تتتتتر ذو دلالتتتتتة إحصتتتتتائية 

 الصحية با ردن.

 وكانت معادلة الانحدار على الش ل التالي: 

Y = 1.690 C+ 0.620 (البنية التحتية التكنولوجية) 

 لتشريعات والسياسات( لα≤0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) الفرض الفرعي الثاني:

 على إدارة المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.

 لاختثار حده الفررية  م استخدا  )الانحدار الخطي الثسيظ( والجدول التالي يورح ذلك:

 على إدارة المعلومات  لتشريعات والسياساتل(: تحليل الانحدار البسيط 12جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

قيمة اختبار 

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.000 7.262 1.902 المقدار الثابت

 0.000 7.369 0.616 التشريعات والسياسات

 0.372معامل التحديد الم عدَّل =  0.616معامل الار ثا  = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F =54.297 يمة الاختثار 



 

متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الجتتتتتتتتدول الستتتتتتتتابق يم تتتتتتتتن للثاحثتتتتتتتتان أن يستخلصتتتتتتتتوا مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن النتتتتتتتتتائج 

(، 54.297والتتتتتتى  قتتتتتي  جتتتتتودة النمتتتتتوذر ) Fوالتعقيتتتتتت عليحتتتتتا علتتتتتى النحتتتتتو التتتتتتالي : بلغتتتتتت  يمتتتتتة 

(، وحتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتي أن النمتتتتتتتتتوذر جيتتتتتتتتتد إحصتتتتتتتتتائيا ، وبالتتتتتتتتتتالي يم تتتتتتتتتن 0.000والقيمتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتة )

 الاعتماد عليه و حليل النتائج.

(، والقيمتتتتتتتتتتة 0.616بلتتتتتتتتتتغ ) لتشتتتتتتتتتتريعات والسياستتتتتتتتتتاتاوحتتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتتى أن معامتتتتتتتتتتل انحتتتتتتتتتتدار 

بوحتتتتتتتدة واحتتتتتتتدة ستتتتتتتيؤد  إلتتتتتتتى زيتتتتتتتادة  لتشتتتتتتتريعات والسياستتتتتتتاتا(، أ  ان زيتتتتتتتادة 0.000الاحتماليتتتتتتتة )

(، وحتتتتتدا يتتتتتدل علتتتتتى وجتتتتتود أ تتتتتر 0.616إدارة المعلومتتتتتات فتتتتتي الختتتتتدمات الصتتتتتحية بتتتتتا ردن بقيمتتتتتة )

علتتتتتتتتى إدارة المعلومتتتتتتتتات فتتتتتتتتي الختتتتتتتتدمات الصتتتتتتتتحية  سياستتتتتتتتاتللتشتتتتتتتتريعات والذو دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية 

 با ردن.

 وكانت معادلة الانحدار على الش ل التالي: 

Y =   1.902 C+ 0.616 (التشريعات والسياسات) 

على  لمحارات الرقمية( لα≤0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصتتائية عند مستتتوي دلالة ) الفرض الفرعي الثالث:

 إدارة المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.

 لاختثار حده الفررية  م استخدا  )الانحدار الخطي الثسيظ( والجدول التالي يورح ذلك:

 على إدارة المعلومات  للمهارات الرقمية(: تحليل الانحدار البسيط 13جدول رقم )



 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

قيمة اختبار 

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.000 9.451 2.166 المقدار الثابت

 0.000 7.287 0.611 المحارات الرقمية

 0.367معامل التحديد الم عدَّل =  0.611معامل الار ثا  = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F =53.103 يمة الاختثار 

 

متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الجتتتتتتتتدول الستتتتتتتتابق يم تتتتتتتتن للثاحثتتتتتتتتان أن يستخلصتتتتتتتتوا مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن النتتتتتتتتتائج 

(، 53.103والتتتتتتى  قتتتتتي  جتتتتتودة النمتتتتتوذر ) Fوالتعقيتتتتتت عليحتتتتتا علتتتتتى النحتتتتتو التتتتتتالي : بلغتتتتتت  يمتتتتتة 

(، وحتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتي أن النمتتتتتتتتتوذر جيتتتتتتتتتد إحصتتتتتتتتتائيا ، وبالتتتتتتتتتتالي يم تتتتتتتتتن 0.000والقيمتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتة )

 الاعتماد عليه و حليل النتائج.

(، والقيمتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتة 0.611بلتتتتتتغ ) المحتتتتتتارات الرقميتتتتتتتةا يعنتتتتتتى أن معامتتتتتتتل انحتتتتتتدار وحتتتتتتد

بوحتتتتتتتدة واحتتتتتتتدة ستتتتتتتيؤد  إلتتتتتتتى زيتتتتتتتادة إدارة المعلومتتتتتتتات  المحتتتتتتتارات الرقميتتتتتتتة(، أ  ان زيتتتتتتادة 0.000)

(، وحتتتتتتتتدا يتتتتتتتتدل علتتتتتتتتى وجتتتتتتتتود أ تتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتة 0.611فتتتتتتتتي الختتتتتتتتدمات الصتتتتتتتتحية بتتتتتتتتا ردن بقيمتتتتتتتتة )

 دارة المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.على إ للمحارات الرقميةإحصائية 

 وكانت معادلة الانحدار على الش ل التالي: 

Y =   2.166 C+ 0.611 (المهارات الرقمية) 



 توافر التمويل اللاز ( لα≤0.05لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوي دلالة ) الفرض الفرعي الرابع:

 على إدارة المعلومات في الخدمات الصحية با ردن.

 لاختثار حده الفررية  م استخدا  )الانحدار الخطي الثسيظ( والجدول التالي يورح ذلك:

 على إدارة المعلومات لتوافر التمويل اللازم (: تحليل الانحدار البسيط 14جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

قيمة اختبار 

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.000 9.223 2.297 المقدار الثابت

 0.000 6.148 0.546  وافر التمويل اللاز 

 0.290معامل التحديد الم عدَّل =  0.546معامل الار ثا  = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F =37.798 يمة الاختثار 

 

متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الجتتتتتتتتدول الستتتتتتتتابق يم تتتتتتتتن للثاحثتتتتتتتتان أن يستخلصتتتتتتتتوا مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن النتتتتتتتتتائج 

(، 37.798والتتتتتتى  قتتتتتي  جتتتتتودة النمتتتتتوذر ) Fوالتعقيتتتتتت عليحتتتتتا علتتتتتى النحتتتتتو التتتتتتالي : بلغتتتتتت  يمتتتتتة 

(، وحتتتتتتتتتدا يعنتتتتتتتتتي أن النمتتتتتتتتتوذر جيتتتتتتتتتد إحصتتتتتتتتتائيا ، وبالتتتتتتتتتتالي يم تتتتتتتتتن 0.000والقيمتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتة )

 الاعتماد عليه و حليل النتائج.

(، والقيمتتتتتتتتتتة 0.546بلتتتتتتتتتتغ ) تتتتتتتتتتوافر التمويتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتلاز  ا يعنتتتتتتتتتتى أن معامتتتتتتتتتتل انحتتتتتتتتتتدار وحتتتتتتتتتتد

بوحتتتتتتتدة واحتتتتتتتدة ستتتتتتتيؤد  إلتتتتتتتى زيتتتتتتتادة  تتتتتتتوافر التمويتتتتتتتل التتتتتتتلاز  (، أ  ان زيتتتتتتتادة 0.000الاحتماليتتتتتتتة )



(، وحتتتتتدا يتتتتتدل علتتتتتى وجتتتتتود أ تتتتتر 0.546إدارة المعلومتتتتتات فتتتتتي الختتتتتدمات الصتتتتتحية بتتتتتا ردن بقيمتتتتتة )

علتتتتتتتتى إدارة المعلومتتتتتتتتات فتتتتتتتتي الختتتتتتتتدمات الصتتتتتتتتحية تتتتتتتتتوافر التمويتتتتتتتتل التتتتتتتتلاز  ذو دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية ل

 با ردن.

 

 وكانت معادلة الانحدار على الش ل التالي: 

Y =   2.297 C+ 0.546 (توافر التمويل اللازم) 

 النتائج وتوصيات البحث:

 أولا : نتائج البحث:

  للتحول الرقمي فى إدارة المعلومات.يوجد في الخدمات الصحية با ردن  بني واحتما  وارح ودور فعال 

 وذلك يعزو لاستتتتثمار المستتتتشتتتفيات   ع د البنية التحتية التكنولوجية من أكثر ا بعاد احتماما  في الخدمات الصتتتحية با ردن ،

ية في  قنيات حديثة مثل الا صتتتتتالات الستتتتتلكية واللاستتتتتلكية، الحوستتتتتثة الستتتتتحابية، وا من الستتتتتيبراني مما أد  إلى  عزيز البن

 التحتية التكنولوجية.

  بين أن المحارات الرقمية جاء بمستتتتتو  جيد في الخدمات الصتتتتحية با ردن مما يشتتتتير إلى مستتتتتو  كبير من التحول الرقمي 

في حدا الجانت، وذلك نتيجة للجحود المبدولة في  دريت العاملين على استتتتتتتتتتتتتتتخدا  التقنيات الحديثة و نمية محارا حم الرقمية، 

  حسين الكفاءة والفعالية في العمل. مما ساحم في

    بين أن  وافر التمويل اللاز  جاء ت بدرجة متوستتتتتتتتتتتتتتطة، يم ن أن ي ون الستتتتتتتتتتتتتتبت في ذلك حو التحديات المتعلقة بتأمين 

 مصادر  مويل مستدامة وكاوية لدعم مشاريم التحول الرقمي بش ل كامل.

  خيرة ، يعود حدا إلى عد  وجود  حديثات مستتتتمرة في التشتتتريعات  ورتتتح النتائج أن الستتتياستتتات والتشتتتريعات جاء بالمر ثة ا

 والسياسات بما يتماشى مم التطورات التكنولوجية السريعة، مما يعيق التحول الرقمي بش ل كامل.



  مما يشتتير إلى مستتتو  كبير من فعالية جاءت بمستتتو  جيد في الخدمات الصتتحية با ردن، إدارة المعلومات  بين النتائج أن

يعود ذلك إلى الاستتتتتتتتتثمار في ن م إدارة المعلومات التي  ستتتتتتتتحل جمم و خزين واستتتتتتتتترجاع ، ارة المعلومات في حدا الجانتإد

 البيانات الصحية، مما يعزز من قدرة المستشفيات على ا خاذ قرارات مبنية على ا دلة.

  يع    ات في الخدمات الصتتتتتتتتتحية با ردن،وجود أ ر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتائية للتحول الرقمي على إدارة المعلوم النتائج تأظحر

حتتدا ا  ر الإيجتتابي  ن التحول الرقمي يعزز من كفتتاءة وفعتتاليتتة إدارة المعلومتتات من خلال  وفير أدوات و قنيتتات حتتديثتتة 

 لتحليل و خزين البيانات.

 ثانيا : توصيات البحث:

 التكنولوجية في المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات من خلال الاستتتتتتتتثمار في :  حستتتتتتتين و طوير البنية التحتية تطوير البنية التحتية التكنولوجية

  قنيات حديثة مثل الحوسثة السحابية وا من السيبراني.

 حدي  و فعيل التشتتتتريعات والستتتتياستتتتات المتعلقة بالتحول الرقمي لضتتتتمان وذلك من خلال : تحدثث التشييريعات والسييياسييات 

يستتتتتتتاحم حدا في  قليل العوائق القانونية والإدارية مما  لصتتتتتتتحي طبيقحا بشتتتتتتت ل فعال ودعم عملية التحول الرقمي في القطاع ا

 التي  عيق التحول الرقمي الكامل.

 وفير برامج  دريبية متقدمة لتنمية المحارات الرقمية للعاملين في القطاع الصتتتتتحي لتعزيز من خلال : تنمية المهارات الرقمية 

في  حستين أداء الموظفين وزيادة كفاء حم في استتخدا  التكنولوجيا  يستاحم حدا، مما قدر حم على التعامل مم التقنيات الحديثة

 الرقمية.

 أمين مصتتتادر  مويل مستتتتدامة لدعم مشتتتاريم التحول الرقمي في المستتتتشتتتفيات، ورتتتمان  وزيعحا عن اريق : زيادة التمويل 

بشتتتتتت ل كامل دون انقطاع بستتتتتتبت يم ن أن يستتتتتتاعد حدا في  نفيد مشتتتتتتاريم التحول الرقمي ، بفعالية لتغطية التكاليف اللازمة

 نق  التمويل.

 طوير ن م إدارة المعلومات لتسحيل جمم و خزين واسترجاع البيانات الصحية، مما وذلك من خلال : تعزيز إدارة المعلومات 

يم ن أن يؤدي حدا إلى  حستتتتتتتتتين جودة الخدمات ، الدي يعزز من قدرة المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات على ا خاذ قرارات مبنية على ا دلة

 حية وزيادة ررا المررى من خلال ا خاذ قرارات أفضل وأسرع.الص



 وذلك بإجراء دراستتتتتتتتات مشتتتتتتتتابحة في منااق جغراوية مختلفة داخل ا ردن وخارجحا لمقارنة توسييييييع نطاأ البحث الجغرافي :

يد أفضتتتتتل النتائج واستتتتتتكشتتتتتا  الاختلافات والتحديات الفريدة في كل منطقة، حي  يم ن أن  ستتتتتاعد حده الدراستتتتتات في  حد

 الممارسات التي يم ن  طبيقحا في أماكن مختلفة و حسين فعالية التحول الرقمي في إدارة المعلومات الصحية.

 من خلال دراستتتتتتتة كيفية دمج  قنيات الدكاء الاصتتتتتتتطناعي في إدارة اسيييييتكشييييياف الدور المسيييييتقبلي للذكاء الاصيييييطناعي :

 .المعلومات الصحية و حليل  أ يرحا على الكفاءة والدقة

 المراجع:

 العربية:المراجع 

( التحول الرقمي في البنوك التجارية ودوره في  حستتتتتتتتتتين جودة الخدمات المصتتتتتتتتتتروية، رستتتتتتتتتتالة 2023عماري، فردوس. )

 قالمة، الجزائر.-45ماي  8ماجستير، جامعة 

محمود للنشتتتتتتر . دار الاقتصتتتتتتاد الرقمي بين الواقم والمأمول والمعاملة الضتتتتتتريبية الخاصتتتتتتة به( 2022زيدان، عااف. )

 والتوزيم. ا ردن.

(. التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية: الواقم والمأمول. المجلة العربية للمعلوما ية وامن 2023أبو النصتتتتتتتتتتتتتتر، مدحت )

 .70 -45(.  11)4المعلومات. 

عتتتة لوزارة العتتتدل (، أ ر التحول الرقمي في ا داء الوظيفي للعتتتاملين في المحتتتاكم الن تتتاميتتتة التتتتاب2022ب تتتار. رجتتتاء، )

 ا ردنية في ظل جائحة كورونا، جامعة ال البيت، ا ردن.

(. أ ر  طوير البيئتة المعلوما يتة لن تا  إدارة المعلومات المتاليتة الح وميتة على فعتاليتة التخطيظ 2022الغنتدور، محمتد )

 .403-335(. 1)6 والرقابة في الوحدات الح ومية: دراسة ميدانية. مجلة الإس ندرية للثحول المحاسبية.

(  أ ير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في  حستتين ا داء الوظيفي: دراستتة  طبيقية في الشتتركة 2022حستتن، نور. )

 .35-1(، ت 3( ع)16العامة لموانئ العرات، مجلة دراسات ادارية،   )



مجال الرعاية الصتتتتتحية: دراستتتتة  (. الستتتتتجلات الصتتتتتحية الالكترونية و حديات التحول الرقمي في2022صتتتتتلاح، حنان )

 .162 -133(. 15)5استكشاوية. المجلة العلمية للم تثات والو ائق والمعلومات. 

( دور التحول الرقمي في  حستتتتتتتين خدمات المؤستتتتتتتستتتتتتتة الح ومية، دراستتتتتتتة ميدانية وزارة العمل 2022بصتتتتتتتل، محمود. )

 ة.الفلسطينية، رسالة ماجستير يير منشورة، الجامعة الاسلامية، يز 

(. التحول الرقمي ومتتد   قبتتل موظفي البلتتديتتات لحتتدا التحول، مجلتتة الفنون والاد  وعلو  2022الغويري، رستتتتتتتتتتتتتتمي. )

 .153-136(، ت 85الانسانيات والاجتماع، ع)

(  تتأ ير الرقمنتتة المتجتتددة في  عزيز ا داء الوظيفي: دراستتتتتتتتتتتتتتتتة 2022(  ثتتاس، يتتاستتتتتتتتتتتتتتر)2022عبتتد العزيز، ايمتتان. )

 .614-589(، ت 2(. ع)9ة الادارة والاقتصاد، مجلة مستقبل العلو  الاجتما ية،  )استطلا ية في كلي

(، أ ر التحول الرقمي على أداء العاملين في شتتتتتتركات الا صتتتتتتالات، مجلة  نمية الموارد الثشتتتتتترية 2023الزيبي. مريم، )

 (، المركز الديمقرااي العربي المانيا.19)5للدراسات وا بحال، 

(. دور  قنيات التمويل الرقمي في  ستتتتريم و يرة التحول إلى الاقتصتتتتاد الرقمي: دراستتتتة 2021زحراء. )بلحستتتتين، فاامة ال

 .546-523(، ت 9( ع)3 حليلية، مجلة التكامل الاقتصادي،  )

(، أ ر التحول الرقمي على ابداع العاملين في ظل  وستتتتتتتتتتتتتتظ ابيعة 2022عامر. اماني، زحو. محمد، امين. حشتتتتتتتتتتتتتتا ، )

، ت 3، ع42، جتتامعتتة بنحتتا، مصتتتتتتتتتتتتتتر، مجمجلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات والثحول التجتتاريتتةمي بتتالبنوك، الحي تتل التن ي

 .134-105ت

(،  أ ير التحول الرقمي على مستوي أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة 2021شديد. مصطفي، )

 .226-193، ت ت4، ع22مج مجلة كلية الاقتصاد والعلو  السياسية،للمرور بمحاف ة القاحرة، 

(.  قييم دور إدارة الرعاية الطبية في إقامة أبعاد جودة الخدمات الصتتتتتتتتتتحية: دراستتتتتتتتتتة ميدانية عن 2021ستتتتتتتتتتالم، عطية )

 .51-29(. 1)8مستشفى ارابل  الجامعي في بلدية ارابل  الكبر . مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية. 



ومات في  نمية رأس المال الثشتتري من وجحة ن ر الا  الدراستتات العليا بقستتم (. دور إدارة المعل2020القرني، حستتن )

علم المعلومتتتات بجتتتامعتتتة الملتتتك عبتتتد العزيز. اعمتتتال المؤ مر الحتتتادي والثلا ين. الا حتتتاد العربي للم تثتتتات 

 .274 -311والمعلومات. 
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