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 الممخص

سيولة ) ابأبعادى تطبيقات اليواتف الذكية ىذه الدراسة إلى التعرًف عمى أثر ىدفت

تحسين ( في سرعة التعامل مع المعمومات، والاستجابةو سيولة الوصول لمزبائن، و الأستخدام، 

حجم و عدد الخدمات المصرفية، و عدد الزبائن، ) ابأبعادى التسويقي لمخدمات المصرفيةداء لأا

مع لموائمتو تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي قد و  .في البنوك التجارية الأردنية (المبيعات

( 31) جميع البنوك التجارية الأردنية وعددىم وتكوّن مجتمع الدراسة منأىداف الدراسة، و  مشكمة

 ردنيةلأدوائر التسويق في البنوك التجارية اموظفي  أقتصرت عمىعينة الدراسة فقد أفراد بنكٍ ، أما 

أداة الدراسة  توزيع وتم .وبإستخدام طريقة المسح الشامل ( موظف904)الاجمالي والبالغ عددىم 

( 33استبعاد )(، وتم 904من أصل )( استبانة 143، وخضع لمتحميل )اسةعمى عينة الدر إلكترونياً 

لغايات التحميل  (SPSSبرنامج )وقد تم إستخدام  .استبانة غير صالحة لمتحميل الاحصائي

 .الإحصائي وأختبار فرضيات الدراسة

α)الأىمية ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثروجود توصمت الدراسة إلى  لأثر (      

سرعة التعامل مع و سيولة الوصول لمزبائن، و سيولة الاستخدام، ) تطبيقات اليواتف الذكية بأبعاده

عدد الزبائن، ) لمخدمات المصرفية بابعاده داء التسويقيلأفي تحسين ا( الاستجابةو الممعمومات، 



أيضاً وتوصمت الدراسة ، في البنوك التجارية الأردنية( حجم المبيعاتو عدد الخدمات المصرفية، و 

αذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أثروجود إلى  بأبعاده  تطبيقات اليواتف الذكية(      

حجم و ، وعدد الخدمات المصرفية ،عدد الزبائن التسويقي منفرده وىي الأداءأبعاد عمى مجتمعة 

 .ردنيةلأالمبيعات لدى البنوك التجارية ا

 بالبنوكخاصة تطبيقات تصميم ضرورة  ومن أبرزىا5 من التوصيات عدداً وأوصت الدراسة 

ن، وسيولة تقنية من حيث سيولة الاستخدام، وسيولة الوصول لمزبائ مزايا ذات الأردنية التجارية

تمبية إحتياجات الزبائن وفي أي ل لمزبائن اليواتف الذكيةالتعامل مع المعمومات يسيل تحميميا عبر 

  .تحسين الأداء التسويقي لمخدمات المصرفية ومكان بيدفوقت، 

تطبيقات الهواتف الذكية، تحسين الأداء التسويقي، الخدمات المصرفية، الكممات المفتاحية: 

 البنوك التجارية الأردنية.
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of smart phone applications 

in its dimensions (ease of use, ease of access to customers, speed of 

information handling, and response) in improving the marketing 

performance with its dimensions (number of customers, number of banking 

services, and sales volume) of Jordanian commercial banks. Descriptive 

analytical approach used to match study problem and objectives.Study 

population covered all Jordanian commercial banks with toal of (13) bank. 

The study respondents sample are covered all marketing departments' 

employees with total of (409) employee by using the comprehensive survey 

method.Electronicall survey tool usedand distributedto the study sample, 

and (398) questionnaires were analyzed out of (409) and (11) invalid for 

statistical analysis was excluded. The (SPSS) program was used for the 

purposes of statistical analysis and testing the study hypotheses. 

The study found that there is a positive statistical  significant impact 

at the level of significance of (α≤0.05) for the impact of smart phone 

applications in its dimensions(ease of use, ease of access to customers, 

speed of dealing with information, and response) in improving the 



marketing performance of banking services by its dimensions (number of 

customers, number of banking services, and sales volume) in Jordanian 

commercial banks, and also found a positiveimpact at the significance level 

(α≤0.05) of smart phone applications in its combined dimensions on the 

dimensions of marketing performance alone, namely the number of 

customers, the number of banking services, and the volume of sales at 

Jordanian commercial banks. 

The study recommended a number of recommendations, and the 

most is: Designing special applications for Jordanian commercial banks 

with technical advantages in terms of ease of use, ease of access to 

customers, and ease of dealing with information that is easy to download 

via smart phones of customers to meet the needs of customers at any time 

and place in order to improve the marketing performance of banking 

services.. 

Keywords: Smart phone applications, improving marketing 

performance, Banking services, Jordanian commercial banks. 


