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هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددسر جوددر لمددس  ددلتت دريلداددك دير لسلالددى در  ليلددى  دد  در  جولددى     

اد     لد ،  د  دريدا ا درليد  ، لرل قلق لهتدر درتسد ى د دلدت  درا  در  ليلىدرلاظليلى رولزدسدا 

دردددلزدسدا درا  ددد  الردددللس د دددلا اى  دددبتدت ر يدددك درال اددد ا يدددل ي ليدددك درتسد دددى لهددد  دريدددلظ لل  ددد  

دردي ددى لهدد  رلزدست دريدد ى، لزدست درلسالددى لدرلىوددل ، لزدست درىددتم،لزدست درلايلددى د  لي جلددى،  در  ليلددى

ددد ل  دلألاددد ر لدرندددللل لدريقت ددد ا دي ددد يلى لزدست  ،  در  نددديلىدرييو دددى دلأستالدددى  ددد   ددد  يتلادددى جي 

يدددل دريدددتسدب لا دددد  دريدددتلس   يلظ ددد م ليلظ دددى 302 لددد  لددد  ددللددد س جلادددى درتسد دددى دري لاددد  يدددل ر

 د   لا ، لل  للزلك د  لا اى جول   لل  د لستدته   يلى د درلزدسدا در  ليلى   لدرلظ در دينسد لى 

  SPSSلددد  د دددلدتد  اساددد يا درل ولدددم دي يددد د  ر  % ل 100، اا ددداى يقدددتدسه  ريددد ر ى رول ولدددم

لمدددس ر ددلتت دريلدادددك دير لسلالدددى در  ليلدددى  تل ل دددلهددد  الددد دا درتسد ددى  ليددلرل ولددم ال اددد ا درتسد دددى ، 

دلأهددتدر ، اباى تهدد  ي ليىددى ردري لددلو، ل دد لرى درلى يددم   دد  در  جولددى درلاظليلددى اباى تهدد  رل قلددق 

 دد   لللظلددر دريددلدست، لل  ددلل دري ددللو درلا   دد ، لدرىيولدد ا درتددولددى، للوالددى ليدد    درييدد ر  

ر ددلتت دريلداددك دير لسلالدى در  ليلددى اباى تهد  ردرليدديل ، لدرلاظددل    ل ددت لمدس يد   ،دردلزدسدا دلأستالددى

 دد  در  جولددى درلاظليلددى اباى تهدد  رل قلددق دلأهددتدر ، لللظلددر دريددلدست، لل  ددلل دري ددللو درلا   دد ، 



دليدددا درتسد دددى دردددلزدسدا ،  ددد  دردددلزدسدا دلأستالدددى لدرىيولددد ا درتددولدددى، للوالدددى ليددد    درييددد ر  

ليسدس ا  هلي   ال تل  ي للل ا يلداى   د ر لسلالى يل د م دريسد ىى درتلسلدى جور د   د ستالى

دمس لرالق ا در لدلر درذ لى  د  ل قلدق در  جولدى درلاظليلدى  ري للل ل  ،  ي  دليا درا  ملل رتسد ى

 درلزدسدا در  ليلى.   
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Abstract 

     The study aimed to identify the effect of the quality of government 

websites on the organizational effectiveness of government ministries, to 

achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

approach to monitor data and interpret relationships. The researcher 

developed a questionnaire as a tool to collect data from the study 

population, namely the employees in government ministries. the 

questionnaire was distributed to (203) male and female employees in 

government ministries and all were retrieved, at a rate of (100)%, and the 

statistical analysis program (SPSS) was used to analyze the study data, 

Among the most important results of the study there is an impact of the 

quality of government websites in their combined dimensions (content, 

ease of handling) on organizational effectiveness in its dimensions 

(achieving goals, resource  utilization, improving the competitive level, 

internal processes, and meeting stakeholders) in Jordanian ministries, The 

study recommended the Jordanian ministries to search by research by 

research, to search in government government research, and to search to 



obtain the latest technologies in achieving effectiveness in government 

departments. 


