
ردن أثناء جائحة ات في المستشفيات الجامعية في ال القرار  تخاذادارية على أثر انظمة المعلومات الإ
 كورونا

 عداد إ
      سراء هارون محمد المومنيإ

 شرافإ
    كنعان كريم رائدالدكتور  ستادلا 

 الملخص
أنظمة  الملومار  اداارة  أبألةراهر لالممارا التية،ة ل الممارا  ثرأ اختبةرر إلى سةةةةةةةةةةةةةةة الدرا هدفت

الرقةةرأةة ع ف  و اليرارا  أةةبألةةراهةةر لالتخل،نل التةظ،ول التم ،ةة   خةةر اتالممارا التةظ،م،ةة ع ىوى و البشةةةةةةةةةةةةةةرةةة  

ف   ةينر ااجم،ع ادان ااتمع الدراسةةةةة  وتكم   لنرثةرء جرئح  كمرو المسةةةةةتشةةةةةع،ر  الاراد،  ف  ا را  أ

ىداهو والبرلغ را  أثةرء جرئح  كمرونر المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةع،ر  الاراد،  ف  ا اارا  المتمسةةةةةةةةةل  واللو،ر ف  اد

واللب، ل وتو أخذ ىية  الدراسةة  اارة  والفة،  اداارةين ف  الدوائر ادف  جم،ع   وتمثمالو  رًلاارةع إ1202ل

ع راسةةةةةترج  و اسةةةةةتبرن عل279تمزةع لتو ث حيل رً اارةإ ع292المتةرسةةةةةب ل وىداهو ل ق، بلاللية  السةةةةةوم  أب

 .ع1.49صرلح  لوتحويلل بةسب  ل%  استبرن ع672ل

 نظم  الملومار  اداارة  أبألراهر لالممارا التية، ل الممارا  أثروجما  إلى وتمصةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةة 

 هذه ءم ضةةة وف  .مسةةةتشةةةع،ر  الاراد،  ف  ا را   الاليرارا  ف تخر االبشةةةرة ل الممارا التةظ،م، ع ىوى 

سةةةةةرةل  لتتةرسةةةةةل اع حاو اللمل الر أجهز  الحرسةةةةةم  يهتمرم بتمفادضةةةةةرور  أ الدراسةةةةة  أوصةةةةةت الةترئج

ل  مكمنر  فلرلالي أرا اتصةةةةةةةةةةةةةةو  ىوى الةظرم لتصةةةةةةةةةةةةةةب  كرف  آلوم ل وتية،ر  حديث  اثل: أجهز  الم

ا راايم الخرص و ظرمهررا  اللازا  لتشةةة يل وصةةة،رن  الةأرل ليسةةةو الفة ف  ا نييز اللراوحرص ىوى تموال

تم ،  اللراوين أبهم،  ل و ىدا كرف ل،شةةةةةرركما ف  تصةةةةةم،و نظرم الخرص ف  المسةةةةةتشةةةةةفى يسةةةةةهل تلمةره



اورهو ف  تحييق أهداف المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفى ان خلام ىيد البرااج التدرةب،  اللازا  لتدرةل اللراوين ىوى 

 .أشكل سو،واستخدام الةظرم 

 اليرارا ل المستشع،ر  الاراد،  ف  ا را . تخر ا ل رةأنظم  الملومار  اداا المفتاحية:مات الكل
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Abstract 

The study aimed to test the impact of management information systems with its 

dimensions (technical resources, human resources and organizational resources) on decision-

making with its dimensions (planning, organization, awareness, and control) in university 

hospitals in Jordan during the Corona pandemic, and the study community consisted of all 

administrators in middle administrations. And the highest levels in university hospitals in 

Jordan during the Corona pandemic, whose number is (1202) administratively, represented 

by all the administrators in the administrative, technical and medical departments. (267), a 

questionnaire valid for analysis, with a rate of (91.4%). 

The study concluded that there is an impact of management information systems with 

its dimensions (technical resources, human resources, organizational resources) on decision-

making in university hospitals in Jordan. In light of these results, the study recommended the 

need to pay attention to the availability of fast computers to suit the volume of work required, 

and modern technologies such as: iPads connected to the system so that all components 

become effective, and to ensure that workers in the technical department are distinguished 

with the skills necessary to operate and maintain the private system and to find a sufficient 

number to participate in Designing a special system in the hospital that facilitates its 

development, and educating the employees of the importance of their role in achieving the 



hospital’s goals by holding the necessary training programs to train employees to use the 

system properly. 

Keywords: management information systems, decision-making, university hospitals in 

Jordan. 
 


