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 الممخص

بأبعاده )المعالجة التحميمية الفورية، جمع ذكاء الاعمال نظم  أثر معرفةىدفت الدراسة إلى 

التوجو نحو التحسين المستمر بأبعاده )دعم القيادة،  فيوتحميل البيانات، إدارة أداء الأعمال( 

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  واستخدمت، القطريةفي البنوك  (توظيف التكنولوجيا، العميل

استخدام أسموب المسح في تحديد عينة الدراسة حيث اشتممت تم  وقد. ىداف المنشودةلتحقيق الأ

واستخدمت الدراسة الاستبانة  .ةفردم( 854العينة عمى كافة مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عددىم )

( وكان عدد الاستبانات الصالحة 844وتم استرداد ) لغايات جمع البيانات من الأفراد عينة الدراسة

وجود  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا، %48.8بتو ( أي ما نس844لمتحميل )

المعالجة التحميمية الفورية، جمع وتحميل البيانات، )ده أبعاأثر دال احصائياً لنظم ذكاء الأعمال ب

، توظيف التوجو نحو العميلإدارة أداء الأعمال( عمى التحسين المستمر بأبعاده )دعم القيادة، 

وجاءت متغيرات ذكاء الاعمال والتحسين المستمر بأبعادىم بمستوى  في البنوك القطريةالتكنولوجيا( 

زيادة اىتمام البنوك أوصت الدراسة  عمى ما وصمت إليو الدراسة من نتائج وبناءً . أىمية مرتفع

القطرية بنظم الاتصال مما يسيم في تخفيض الأخطار المرتكبة قبل تنفيذ العمل داخل البنك، 

عطاء   .أىمية أكبر لمعايير الجودة العالمية والاستمرارية في تطوير الخدمات المقدمة لمزبونوا 

 .البنوك القطرية، التحسين المستمرذكاء الاعمال، نظم الكممات المفتاحية:  
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Abstract 
This study aimed to explian the impact of business intelligence systems in its 

dimensions (instant analytical processing, data collection and analysis, 

business performance management) on continuous improvement in its 

dimensions (leadership support, customer focus, technology employment) 

in Qatari banks, and the study used the descriptive analytical approach to 

achieve the desired goals, The survey method was used to determine the 

study sample, as the sample included all the vocabulary of the study 

community, which numbered (458) individuals, The study used the 

questionnaire for the purposes of collecting data from the study sample, 

and (411) were retrieved, and the number of questionnaires valid for 

analysis was (388), or 84.7%, Data collection and analysis, business 

performance management) on continuous improvement in its dimensions 

(leadership support, customer focus, technology employment) in Qatari 

banks and the variables of business intelligence and continuous 

improvement in their dimensions came at a high level of importance. Based 

on the findings of the study, the study recommended increasing the interest 

of Qatari banks in communication systems, which contributes to reducing 

the risks committed before carrying out work within the bank, and giving 

greater importance to international quality standards and continuity in the 

development of services provided to the customer. 
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