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ىدفت الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط لإلتزام العاممين في العلاقة ما بين المسؤولية 

)المسؤولية الاجتماعية الداخمية والمسؤولية الاجتماعية  الاجتماعية لمشركات بأبعادىا مجتمعة

 سموك المواطنة التنظيمية الموجو نحو المنظمة)الخارجية( وسموك المواطنة التنظيمية بأبعاده 

 الباحث أستخدم ، ةفي البنوك التجارية الأردني  سموك المواطنة التنظيمية الموجو نحو الأفراد( و 

برمجية الحزمة الاحصائية في العموم الاجتماعية  الباحث استخدمكما  ، المنيج الوصفي التحميمي

SPSS  وبرمجيةPLS3(SEM) Smart ، وتكون مجتمع  لتحميل النتائج وفحص الفرضيات

 وتمثمت وحدة المعاينة ، ( بنكًا31البنوك التجارية الأردنية وعددىا ) جميع العاممين في الدراسة من

الأردنية بمختمف المستويات تم توزيع من جميع العاممين في البنوك التجارية  عينة عشوائية طبقية

شارت نتائج الدراسة إلى أن أ استبيان صالح لمتحميل الاحصائي ،( 133) استردادو  استبيان( 133)

المسؤولية الاجتماعية الخارجية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات بأبعاده مجتمعة )أثر ىناك 

سموك المواطنة التنظيمية بابعادىا )تنظيمية المواطنة الالمسؤولية الاجتماعية الداخمية( في سموك و 



وجدت الدراسة أن التزام كما  نحو الافراد(  الموجونحو المنظمة و سموك المواطنة التنظيمية  الموجو

 المواطنة التنظيمية .العاممين يتوسط العلاقة ما بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات وسموك 

بزيادة الأىتمام بممارسة المسؤولية أوصت الدراسة ادارة البنوك التجارية الأردنية  

الاجتماعية لمشركات لما ليا دور في تعزيز وزيادة ممارسة سموك المواطنة التنظيمة ، كما وأوصت 

وك المواطنة التنظيمية الدراسة بضرورة التركيز عمى الإلتزام التنظيمي لدوره في تحسين وغرس سم

 بين العاممين في البنوك التجارية الأردنية. 

سموك المواطنة التنظيمية , المسؤولية الاجتماعية لمشركات , التزام  :الكممات المفتاحية

 التجارية الأردنية .  , البنوكممينالعا
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Abstract 

The study aimed to examine the mediating role of the employee 

commitment in the relationship between corporate social responsibility 

with its dimensions (internal corporate social responsibility and external 

corporate social responsibility) and organizational citizenship behavior 

with its dimensions (organizational citizenship behavior for the 

organization and organizational citizenship behavior for individuals) in 

Jordanian commercial banks. The study used a descriptive-analytical 

approach and used SPSS and Smart PLS3(SEM) software to analyse the 

data and test the hypothesis .The study population consisted of (13) 

Jordanian commercial banks and the sampling unit was represented by all 

employees of Jordanian commercial banks. Three hundred seventy-seven 

questionnaires distributed and (374) were retrieved valid for analysis. 

 The result shows that corporate social responsibility has a positive 

effect on organizational citizenship behavior. As well as the result indicated 

that employee commitment mediate the relationship between corporate 

social responsibility and organizational citizenship behavior. In light of the 

result, the study recommended the decision makires in Jordanian 



commercial banks to pay attention and concern about corporate social 

responsibility due to it is a positive effect on organizational citizenship 

behavior and the study recommended the decision makires to focus and 

interest on employee commitment due to it is role in has and improving the 

relationship between corporate social responsibility and organizational 

citizenship behavior. 
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