
 الأردنية والتعميم التربية وزارة لدى المؤسسي التميز في وأثرها الإلكترونية الإدارة متطمبات

 إعداد

 مصطفى الشمالي نمرام عبد الرحم

 إشراف

 يـن عمي الزعبـالاستاذ الدكتور حس

 الممخص

وأثرىا في التميز المؤسسي لدى  ،الإدارة الإلكترونيةىدفت ىذه الدراسة إلى بيان متطمبات 

، تم تطبيق ىذه الدراسة عمى العاممين في وزارة التربية والتعميم الأردنيةوزارة التربية والتعميم 

دام المنيج تم استخ ،، من خلال استبانة تم إعدادىا ليذا الغرض، ولتحقيق أىداف الدراسةالأردنية

( فردًا، 033الكمي )الوصفي التحميمي(، وتم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة البالغ عددىا )

%(. وقد بينت نتائج 99( استبانة، بنسبة استجابة بمغت )492حيث كانت صالحة لمتحميل )

، التميز رونيةالإدارة الإلكتالدراسة مستوى متوسط من التطبيق لكل من متغيرات الدراسة )متطمبات 

 الإدارة الإلكترونيةنتائج الدراسة أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات بينت المؤسسي(، كما 

بدلالة أبعادىا )المتطمبات الإدارية، والمتطمبات البشرية، والمتطمبات التكنولوجية، والمتطمبات 

تميز العمميات، والتميز الخدماتي(، المالية( في التميز المؤسسي بدلالة أبعاده )التميز القيادي، و 

التميز في التباين الحاصل من  ((70.2%ما مقداره  ،الإدارة الإلكترونيةحيث فسرت متطمبات 

وبناء خطط  ،الإدارة الإلكترونيةمتطمبات ب، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة الاىتمام المؤسسي

يجاد سياسات تساعد عمى تطويرىم مينياً ومراعاة مصالحيم، وتوفير  ،واضحة لجذب المتميزين وا 

المناخ الذي يشجع عمى التميز والإبداع والابتكار، وتوفير كافة المتطمبات الفنية والتقنية لتطوير 

الخدمات المقدمة، بما يسيم بشكل فاعل في تحسين التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعميم 



لما ليا من أىمية عمى  ،الإدارة الإلكترونيةتتعمق بمتطمبات  ،قيام بإجراء دراسات أخرى، والالأردنية

 أداء المنظمات بشكل عام ووزارة التربية والتعميم بشكل خاص.

 ، التميز المؤسسي، وزارة التربية والتعميم، الاردن.الإدارة الإلكترونيةالكممات المفتاحية: متطمبات 
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Abstract 

This study aimed to clarify the requirements of electronic 

management and their impact on the institutional excellence of the 

Jordanian Ministry of Education. This study was applied to the employees 

of the Jordanian Ministry of Education, through a questionnaire prepared 

for this purpose. A random sample was taken from the study population of 

(300) individuals, as it was valid for analysis (294) questionnaires, with a 

response rate of (98%). The results of the study showed an average level of 

application for each of the study variables (e-management requirements, 

institutional excellence). 

The results of the study also showed that there is a statistically 

significant impact of the electronic management requirements in terms of 

their dimensions (administrative requirements, human requirements, 

technological requirements, and financial requirements) on institutional 

excellence in terms of its dimensions (leadership excellence, operations 

excellence, and service excellence), where the electronic management 

requirements explained the amount of 70.2%) of the variance in 

institutional excellence, and according to the results, the study 

recommended paying attention to the requirements of electronic 

management and building clear plans to attract distinguished people and 



creating policies that help develop them professionally and take into 

account their interests, and provide an atmosphere that encourages 

excellence, creativity and innovation 

Providing all technical and technical requirements to develop the 

services provided, thus effectively contributing to improving institutional 

excellence in the Jordanian Ministry of Education, and conducting other 

studies related to the requirements of electronic management because of 

their importance to the performance of organizations in general and the 

Ministry of Education in particular. 
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