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 الملخص

طرييل لال لآعفءللفتةييالت لييلا قتييالفشةرييلعلفت منييملطييقلفتةال رييل ل فتلييلافط لفييالفترةييلاخلفة، ييلاخ ل

 طثي لذي الفتةال ريل لل طةوفلاخلطقل،لاللفترلكهلفت نكلوت يهط  نهلشظلالفتمسةخمط قلحولل جهل ل

كث يلالطيقلتونةلا لف سلبوكل لفشسةجلافم.لح ثلذي الفتةال ريل لفتلحيللفترلاليهلتثليلحث قلتةايونلالفت

فلأبحييلفلفييالطجييلللتحث يي لفتمرييل لال بلتيي ف لفييالفتثعييهلفت لاب ييهلبلة ةمييل ل ثيي لترن ييل لت يين  ل

فييالفتخييلقلفترييلافعلترييلافءلطنيية لط يي قل تسييل مل ييلا ل للتةسييل ملفتمسييةخمط قفتل لشييل لفتمةييوففلاخ.ل

ل.لفلآعفءفةشةلجلتةحس قلطنةجلتهالبلة ةمل ل ث لذ ال

ل

سةخمفملفتثعهلفت لاب هلفالطجيلللتحث ي لفتمريل لا.لف فجهلفتللحث قلفتكة لالطقلفتةحمنل ل فت رلل لطعل

شلح يالف،يلاقلةثيالطقلذ الفتةحيمنل لبل  يالفتثعيهلفت لاب يهلفتم ريمالفيالط ياثحلتهلل شحوذيلل طيقل

لوفلاخل فة  ف لفتةالطقلفتممكقلفسةخمفطهللفالذ فلفتمجلل.لفتمةفتم ل عل

ل

لطجمو يل ذ الفتمعفسالترمملشظلاخل لطثهل طكثرهل قلفتملافح لفتةالنجي لفتلل هيلل تال رهيلل ثي ل

فتمةوفلاخلتةحس قل عفعل رلءتهللفيالتحث ي لفتمريل لال، وليللفيالطجيلللفتثعيهللفتةجلانل الفتل لشل 

قتكل قلبلانقلترمنالشموقجل لملنحةويل ث لفتملافح لفةسلس هلفتةالنج لفتلل هيللس ةالب ه لفت لا

بةجه ييالفتل لشييل ضلنةتييمقلتجه ييالفتل لشييل ل لا ييالفييالطجييلللتحث يي لفتمرييل لا.لتلييمالذيي الفتملافحيي ل

ا ة:لترس الةوف ملفتل لشل لبلة ةمل ل ث لةال الفتنصلسيلتلللفملطوجليلل  لش يلل:تجه اذيللل،اوف :

طقل،لاللفتةخثصلطقلفتكثمل لفحلافلفتجيلال ف  ف لفتةيلاة ال فسيةخلاللفتجي ع  لتثللفسيةخلالل

ل:ا، لئصلفتكثمهل فتممثثهلبوزشهلل شسلالتكلافعذلل قتكلبلسةخمفمل لافلبلاقل ذ



 

 .)TF(فسةخلالل زنلفتكثمهلل شسلالتكلافعذللفالفتمث ل لط ل .1

تكلافعذيييللفيييالشيييصلفسيييةخلالل زنلفتكثميييهلل شسيييلالتكلافعذيييللفيييالشيييصلط ييي قل  يييممل .2

 .ل)IDF-TF(ف،لا

فسةخلالل زنلفتكثمهلل شسلالتكلافعذللفالفتمجثملفتم ين لفتي لةال يهلسيلتلهلفملطوجليهل .3

) CF-IDF-TF(ل. 

،وفعزط ل لت ن  لفتل لشل لفتمنلسلهل فتةالت االشةلءجلفسةخمفملذ الفتمعفسهلتهمفلفت لفةةلافحل

هل طقل الفحصلذ الفتخوفعزط يل ل  مي ل  رلءال لت هلفالطجلللتحث  لفتمرل لالفالفتثعهلفت لاب 

لطرلعشهلب نهلل ل ةملتمللذ الفتمرلعشهل ث ل مخلف جهل ذال لتةلتال:

بةال رهيلل ثي لفتايلاقللKNN, SVM, DT,NBل تالفتمرلعشهلبي قلفتخوفعزط يل لفتةلت يه .1

 ل  لشللفتنة جهلل)CF-IDF-IDF,TF-TF,TF(فتثلا هلةسةخلاللفتخ لئصل ذال:ل

 .ل CF-IDF-TFطعللSVM فعزط الفةفت لبلسةخمفمل،و

 تكيقلب مي لت يمنلا لل KNN, SVM, DT,NBل تالفتمرلعشهلب قلفتخوفعزط يل لفتةلت يه .2

 ثييي لط يييلطلا لفتخوفعزط يييل لفتسيييلبرهل تال رهيييللفنتيييلل ثييي لفتايييلاقلفتثلا يييهلفتةلت يييهل:ل

)CF-IDF-IDF,TF-TF,TF(ل  لشللفتنة جهلفةفت لبة من لط لط لل (فتل عالseed)ل

 .ل CF-IDF-TFطعللللDT تخوفعزط ال

 ل  لشيللفتنة جيهلBagging  Boosting لل Stacking تالتال قلفتخوفعزط ل لفتةلت ه .3

 .لCF-IDF-TFطعللbagging فةفت للفسةخمفمل،وفعزط الفلل

 طي ل،يوفعزط ة قلطيعلب تيهالفتيل كل ل  لشيللفتنة جيهللقتالتال يقلفتمرلعشيهل يقلبلاني .4

للCF-IDF-TFبلسةخمفمللDTف للKNN طعلللSVMفةفت ل ط ل،وفعزط الفلل

ل  
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Abstract 

 

 

Recently many popular web applications have been developed such as 

Facebook, Twitter and Instagram which express the feelings of users and 

their views on a particular topic available on the World Wide Web.   

Because of that researchers have developed much in the field of Opinion 

Mining specifically in Arabic; based on Machine Learning Techniques. 

This can help the customers make purchase decision and help businesses 

to improve the quality of products depend on users views.   

 

 

For the Arabic language; there are some challenges facing researchers in 

this area, which are divided into two types: the first type is related to the 



 

complex nature of the Arabic language, and the other is related to the 

resources and tools used and the difficulty of providing them.  

 

This thesis provides comprehensive overview about the stages that must 

be applied on the available datasets to improve the effectiveness of 

Arabic sentiment analysis process by providing general framework that 

summarizes the main stages needed to be followed in Arabic sentiment 

analysis process. The main stages needed to be followed starts by 

preparing the dataset; preprocessing and feature extraction by using 

Vector Space Model to improve the effectiveness of Arabic sentiment 

analysis process, the following feature extraction methods: TF, TFIDF 

and TFIDFCF was used. Finally; testing and evaluating the model using 

machine learning techniques. 

 

This thesis aims to compare Machine Learning methods to improve the 

effectiveness of Arabic sentiment analysis process. We divide the work 

into four main stages: 

 

In the first stage we compared between the following Machine Learning 

methods: K-Nearest Neighbor (KNN), Decision Tree (DT), Naïve Bayes 

(NB) and Support Vector Machine (SVM).The comparison was based on 

using default parameters for each Machine Learning method; this 



 

comparison was also conducted over three levels using the following 

proposed feature extraction methods: TF, TFIDF and TFIDFCF. We find 

that the best algorithm is Support Vector Machine (SVM) with TFIDFCF 

model. 

 

In the second stage we manipulated the parameter's that can be used for 

each learning technique; we changed the default parameters to get better 

results; we get the best results when the seed parameter in decision tree 

(DT) classifier is modified with TFIDFCF model. 

 

 In the third stage; we used the available  Ensemble learning models 

available in weka that combine more than one  Machine Learning 

Technique such as Bagging, Boosting and Stacking; our results shows 

that those methods can enhance performance; the best one of them was 

the Bagging method which gives the highest results. 

 

In the fourth stage; we suggested new combinations for the Machine 

Learning method to get enhanced results by using our own proposed 

Hybrid models; our results shows that we can enhance performance; we 

find the best technique was to join SVM with NB or KNN classifiers 

based on TFIDF model.  



 

 


