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 البنك في المصةةرفنإ الخدم ت جودة تحسةةن  علب البشةةر   الم ل رأس أثرهدفت هذه الدراسةةإ ىلب ان   

، واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ علب المنيل الو ةةةةةةةةةةةةةةثي التحلنلي م    ل رجو  الب    الب ال ت ، النمني  التج ر  

 الخدم ت جودة تحسةةةةةةةن  ، والبشةةةةةةةر   الم ل رأسالمج ت العلمنإ المحكمإ ذات الع قإ بمثيوم ، و المصةةةةةةة درو 

( فرداً م  191تي الغ  جمي  )الطريقإ العشةةةةواانإ البسةةةةنطإ في ا تن ر عننإ الدراسةةةةإ ال   أتّب، وتم المصةةةةرفنإ

اسةةةةةةةةتب  إ  112 ،  ن  تم ىد  لبثروعه   النمني التج ر   البنك ( فرداً يعملو  في833مجتمع الدراسةةةةةةةةإ، وهو )

   لحإ للتحلنل، شملت جمنع المستوي ت الإداريإ.

 مسةةةةةتو   عند ى صةةةةة انإ دلالإ ذو ثرجود أ، و العديد م  النت ال ك   م  أهمي  ىلبو لصةةةةةت الدراسةةةةةإ 

 الخدم ت جودة تحسةن  علب( الخبرة، المي رة، المعرفإ، القدرة) بأبع ده   البشةر   الم ل لرأس α≤ 0.05)) الدلالإ

 التع طف(.، و الام  ، الاستج بإ، الاعتم ديإبجمنع أبع ده  )الملموسنإ،  المصرفنإ



في تحسن  جودة  ه  لدور  زي دة الوعي بمثيوم رأس الم ل البشر  الدراسإ اوفي ضوء هذه النت ال أو ت 

تعمنمي  علب ، و أو ةةةب الب    ىدارة البنك انشةةةر ثق فإ الجودة .الخدم ت المصةةةرفنإ في البنك التج ر  النمني

 ك فإ الع ملن .
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Abstract 

The study aimed at explaining the effect of human capital on improving the 

quality of banking services in the Commercial Bank of Yemen. The study adopted 

the descriptive analytical method through investigating the researcher to the books, 

sources and scientific journals related to the concept of human capital and improving 

the quality of banking services. (191) individuals from the study community (833) 

working in the Commercial Bank of Yemen branches, where 112 valid 

questionnaires were introduced, which included all administrative levels. 

The study revealed many results, the most important of which was the 

existence of a statistically significant effect at the level of (α < 0.05) of human capital 

in its dimensions (ability, knowledge, skill, experience) to improve the quality of 

banking services in all its dimensions (tangibility, reliability, responsiveness, 

assurance, and empathy). 



In light of the results, the study recommended the raise of awareness of the 

concept of human capital for its role in improving the quality of banking services in 

the Yemeni Commercial Bank. The study recommended bank management to 

encourage quality culture among employees working in the bank.  

 


